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APRESENTACAO

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) apresenta seu Programa de Integridade,
documento que reune as diretrizes, processos e praticas que estimulam a cultura da integridade, como
pilar da boa governanca no ambito de sua Rede, composta pela Administracdo Central e pelos 41
Hospitais Universitarios Federais (HUFs) sob sua gestdo. Trata-se portanto, de um programa da maior rede
de hospitais publicos do Brasil.

Este programa € requisito estabelecido no Decreto n® 11.129/2022, que regulamentou a Lei n°
12.846/2013. Compreende a estruturacao de um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades, assim como o estabelecimento de
incentivos a aplicacdo efetiva de cddigos de ética e conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar
e sanar desvios, atos de fraudes e corrupcdo, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Administracao Publica.

A instituicdo desse programa também se relaciona a politica de governanca determinada pelo Decreto
n°® 9.203/2017 e visa promover a ado¢do de medidas e ac¢les institucionais destinadas a prevencdo, a
detecc¢do, a punicdo e a remediacdo de fraudes e atos de corrupcdo.

Verifica-se que a integridade publica comp&e-se de arranjos institucionais que contribuem com a
entrega de resultados almejados pela sociedade. Nesse contexto, o predominio da transparéncia é
essencial para o interesse publico, ao fortalecer a confianca do cidaddo em suas instituicdes. Na pratica,
esse sentimento se traduz pelo olhar de todos sobre os gestores em suas decisdes, acles, planos,
orcamentos, despesas, contratos, transferéncias e metas, possibilitando identificar se a organizacdo
cumpre sua finalidade. Fiscalizagdo ampla é o cerne da questdo e a integridade garante isso.

Nesse sentido, o Mapa Estratégico 2018-2023 da Rede EBSERH esta alinhado com a proposta de
constante fortalecimento da integridade como instrumento de controle interno que evidencia a
importancia da cultura da ética e da transparéncia, manifestos nos nossos valores organizacionais. Em
2022, 0 mapa sera revisado e a integridade sera fortalecida.

A EBSERH pactua referencial de atuacdo de seus colaboradores em documentos, com o intuito de
prevenir, monitorar, detectar, investigar e mitigar atos lesivos ao interesse publico. O compromisso da Alta
Administracao nesse sentido é inequivoco e validado pelas diretrizes de controle, entre eles o da gestdo
de riscos.

Com a atualizacdo deste programa, a Empresa reforca seu propdsito institucional e convoca todo o
universo de colaboradores a ado¢do de comportamentos integros e éticos, como forma de se expressar

como instituicdo que serve de exemplo a sociedade a qual serve.



PRINCIPAIS REFERENCIAS NORMATIVAS

O Programa de Integridade da EBSERH estrutura-se por meio de legislagdes do ambiente
externo e as normativas internas que indicam a conduta adequada de seus recursos humanos
guanto aos preceitos éticos, 0s quais pautam a conduta de dirigentes, colaboradores, parceiros e
terceiros da Estatal. O foco é o exemplo e, associadamente, prevencdo e combate aos atos de
fraudes e corrupcdo, sendo avaliado anualmente quanto a sua efetividade pelos canais
destinados ao seu monitoramento.

Abaixo, seguem 0s principais instrumentos que mobilizam o sistema de integridade corporativo:

a. Lein®12.846/2014;

b. Decreto 7.203/2010;

c. Decreton® 11.129/2022;

d. Decreto n°® 9.203/2017;

e. Programa de Integridade da CGU;

f. Oficio n® 1025/2022/ASTEC/GM/GM-MEC; e

g. Normas e ferramentas internas da EBSERH disponiveis para a integridade:

—

Codigo de Etica e Conduta;

ND

Regulamento de Pessoal;

w

Norma Operacional de Controle Disciplinar;

N

Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos;

o Ul

Regulamento de Licitagdo e Contratos;

~

Politica de Relacionamento com Fornecedores;

00

Politica de Comunicagdo Institucional;

O

)
)
)
)
) Politica de Transac¢Bes com Partes Relacionadas;
)
)
)
)

Politica de Divulgacdo de Informacdes;
10) Canal de denuncias; e

11) Sistema de Gerenciamento de Riscos da EBSERH.



GESTAO DA INTEGRIDADE NA EBSERH

A integridade esta presente em toda a estrutura de governanca e de gestdo da EBSERH. O
objetivo disso é garantir que os colaboradores entendam suas responsabilidades e contem com
0 apoio da Alta Administracdo para o exercicio de suas funcdes.

O Programa de Integridade da EBSERH aborda esta tematica com elementos factuais como:
lideranca, padrBes de conduta, correi¢cdo, denuncias, capacitacao, comunica¢do, monitoramento,
riscos e controle interno.

A gestdo da ética é um dos fundamentos desse programa e tem ferramentas conhecidas de
todos, como: detec¢do, investigacdo, san¢des, que variam da esfera disciplinar a criminal.

O presente trabalho apresenta o programa de forma clara e objetiva, para ser acessivel ao
cidaddo e aos o6rgdos de controle, demonstrando o anseio corporativo de representar uma
lideranca em relagdo aos seus preceitos e permitir a Empresa ser exemplo para a sociedade,
porque seus colaboradores acreditam que a integridade é um valor que transcende 0s governos
e serve ao Estado.

Por fim, registra-se como norte para este trabalho o Mapa Estratégico da Estatal:

_ DIRECIONADORES PROPOSITO VISAO

B égg;ﬁg:ij:entre deimandas Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
oA S 3 H extensao e na inovagao no campo da saude, na assisténcia
i ok i Ensinar para publica humanizada e de qualidade em média e alta
assistenciais . complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma
tra nSforma rFrocu Ida r integrada com a Universidade e contribuindo para o
- Formagéo e capacitacao desenvolvimento de politicas publicas de saude
multiprofissional para a saude
- Estratégias de educacaoem -
Rede L PROPOSICAO DE VALOR )
- Vanguarda em pesquisa Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
- Fomento ainovagao vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
n’;’:;:‘c:l‘g? naassisténciae pesquisa, extensao e gestao com sustentabilidade e transparéncia
- Escala, eficiéncia e eficacia L PI LAR Es
- Transparéncia
- Solugdes com inteligéncia
de dados Sociedade sustentabilidade Governanca Processose Pessoas
- Tecnologia
- Direcionamento de politicas
publicas =
- Articulagao com entes externos 0 BJETI Vos EST RATEG | cos
-Atuacao hibrida, em Rede - 4
Melhorar o ensino, Otimizar a operagéao por
- Sustentabilidade econémica, pesquisa, extensao e Empregar osrecursosde  Gerircom competencla meio da slmplificagéo e Valorizar, capacitare
ial e ambiental em Rede assisténcia por meio da maneira eficiente, agilidade e transp: digi .
soc 1} reter os talentos
- Novas fontes de financiamento exceléncia do campo de visando a perenidadeeao garantindo contnnundade processos, movacéo e
pratica e gestao equilibrio da Rede das atividades na Rede disseminagao das
hospitalar eficiente melhores praticas
T tanian . izar para B dvel Trabalhar em Rede Inovar para fazer
v r sustentavel Valorizar todas as para somar forgas e mais e melhor
VA LO R ES Aéticaéinegociavel aggeserelades transformaro para cuidar sempre pessoas alcancara transformando a
institucionais cuidado exceléncia sociedade

Figura 1. O Mapa Estratégico da EBSERH mostra como a Estatal planeja alcangar seu propésito. Observe que a ética e a
transparéncia, esséncias da integridade no cendrio da Administrag&o Publica, compdem a base dessa construgdo.

A ética é inegociavel.



PREMISSAS DO PROGRAMA

A governanca da EBSERH, conduzida pela Alta Administracdo, origina-se de uma série de
referéncias que orientam os principios e praticas que contribuem para fortalecer a transparéncia
de sua gestdo. Naturalmente, a dinamica das legisla¢cdes no nivel federal implica em alteracdes no
arcabouc¢o normativo infralegal.

Tais alteracdes, juntamente com o papel da Governanca, no contexto de integridade,
relacionam-se a atualizac8es periodicas e a capacitacdo continuada para melhor disseminacdo da

cultura de probidade.
a. Comprometimento da Alta Administracao

O Conselho de Administracao da Empresa é o ¢6rgao colegiado encarregado do processo de
decisdo da organizacdo em relacdo ao seu direcionamento estratégico.

A Diretoria Executiva da EBSERH € o orgdo responsavel pela gestdo da organiza¢do e tem
como principal objetivo fazer com que a instituicdo cumpra seu objeto e sua funcdo social. E
responsavel por aprovar as diretrizes deste Programa de Integridade, assim como os padrdes de
comportamento a serem adotados por todos gque integram a instituicdo, conforme previsto no
estatuto social da empesa.

Essas diretrizes e padr8es de comportamento, disponiveis por intermédio deste programa
para todos os colaboradores e para o publico geral, podem ser complementadas pelas boas
praticas disseminadas pelas instancias responsaveis pelo seu monitoramento, em respeito ao
amadurecimento institucional capitaneado pelos debates e socializacdes decorrentes de sua
implantagdo.

b. Independéncia, estrutura e autoridade responsavel pelo Programa de Integridade

A gestdo do Programa de Integridade e combate a corrup¢ao compete a Assessoria de
Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos (ACCIGR), vinculada diretamente a
Presidéncia da EBSERH, sendo assegurada sua independéncia no Estatuto Social. Sua atuacdo é
independente e visa garantir a imparcialidade em todas as acdes. Cabe a essa area atuar como
Unidade de Gestao da Integridade, auxiliar e orientar as demais na implementacao de politicas e
procedimentos de integridade.

Suas principais atribui¢des sdo:



PREMISSAS DO PROGRAMA

1) atuar direta ou indiretamente na avaliacdo de riscos ligados a fraude e a corrupgao e
diretamente na posterior definicdo de padrées e politicas desses temas na Empresa;

2) atuar na orientacdo e treinamento dos colaboradores, por meio de consultorias técnicas,
esclarecimentos de duvidas e promogao de atividades de capacitacdo;

3) atuar diretamente ou auxiliar na investigacao de situa¢des suspeitas de violacdo das normas
de integridade;

4) auxiliar e orientar as areas na implementacdo das politicas e procedimentos de integridade;

5) recomendar a Alta Administracdao e ao Colegiado Executivo medidas necessarias para a
correcao no programa ou para remediacdo de irregularidades encontradas;

6) assegurar que os colaboradores tenham acesso a um canal de denudncias transparente,
confidvel e seguro para o denunciante;

7) supervisionar o programa, por meio da aplicacao de metodologias adequadas para o seu
monitoramento, revendo-o quando exigido;

8) coordenar a aplicacdo dos instrumentos deste programa visando sua efetividade; e

9) guardar e gerir as experiéncias e capacidades acumuladas pela EBSERH sobre integridade.

Prestam apoio direto &8 ACCIGR a Corregedoria-Geral, a Ouvidoria-Geral e a Comissdo de Etica.

Sao assegurados os requisitos de independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna
responsavel pelo Programa de Integridade, com:

1) acesso irrestrito a registros, pessoal, informac¢Bes e instalacBes fisicas relevantes para
executar as atividades;

2) obrigatoriedade das areas apresentarem informac¢8es de forma tempestiva e completa;

3) possibilidade de obter apoio necessario dos colaboradores das unidades e assisténcia de
especialistas e profissionais, de dentro ou de fora da organiza¢do, quando necessario; e

4) estabelecimento de regras de objetividade e confidencialidade exigidas dos colaboradores

das instancias internas responsaveis pelo programa no desempenho de suas funcées.



PREMISSAS DO PROGRAMA

c. Instancias com responsabilidades pelo Programa de Integridade

Administracao Central

Assembleia
Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Conselho
Administracao Consultivo
Comité de Pessoas, . - s
Elegibilidade, Comissao de Comité de o
Sucessio e Etica Auditoria Auditoria Interna
Remuneracao

Diretoria
Executiva

Presidéncia

Vice - Presidéncia

ACCIGR

Diretoria de Diretoria de Diretoria de
Orcamento e Gestao de Ensino, Pesquisa e
Financas Pessoas Atencéo a Saude

Diretoria de Diretoria de

Administracdo e Tecnologia da
Infraestrutura Informacgéo

Figura 2 - Organograma da Administragdo Central com destaque em azul para os mecanismos de controle e promog&o do
Programa de Integridade da EBSERH.

Entenda a Gestdo da Integridade no organograma da EBSERH sob o ponto de vista das cores:

1) verde: areas da Alta Gestdo, com responsabilidades em suas esferas de atribui¢cdes. O

Estatuto Social € o descritor dessas atribuicoes.

2) cinza: areas com atividades de detec¢do e monitoramento (Comités).

3) azul turquesa: areas com influéncia direta: denuncias e correicdo, investigacdo e sangoes.

4) azul marinho: areas responsaveis pela gestdo da ética e da integridade.

Considerando a gestdo do programa pela ACCIGR e, ainda, a importancia dos riscos nesse

processo, apresenta-se a seguir uma abordagem sobre o tratamento dos riscos de integridade.



RISCOS DE INTEGRIDADE

A EBSERH mapeou seus riscos e executa a analise de cada um periodicamente. A figura abaixo
mostra a sequéncia inicial e como o ciclo se repete durante 0s momentos de monitoramento.

Nesse processo, sdo levantados os riscos mais relevantes para a Rede, como afetam o plano
de negocios e as operagdes corporativas, no curto, médio e longo prazo. O objetivo desse
processo é proteger o0s objetivos estratégicos de forma a facilitar com que sejam atingidos.

Nesse sentido, a EBSERH instituiu sua Politica de Gestdo de Riscos, Conformidade e Controle
Interno para desenvolver, disseminar e implementar metodologias sobre essas atividades, com
vistas a apoiar melhorias continuas nos processos organizacionais para o cumprimento do
proposito organizacional.

A Gestao de Riscos na Empresa monitora com maior atencdo 3 (trés) subgrupos de riscos:
estratégicos, criticos e de integridade, estes Ultimos, sdo objeto deste programa, que visa evita-

los ou mitiga-los.

EMS

Registro de Riscos Orlentac;oes Consolldagao

Identificagdo: 1- Reunides com coordenadorias. 1- Consolidagao do mapa de riscos

a. dos riscos; 2- Avaliagdo do mapa de riscos das diretorias.

b. dos proprietarios de riscos; individual das coordenadorias. 2- Avaliagdo agregada do nivel de

c. das causas e consequéncias; 3- Definicio de prazos e gatilhos. riscos.

d. dos objetivos impactados; 4- Ratificacio/retificacio dos 3- Categorizacao dos riscos.

e. das agdes preventivas; e mapas individuais 4- Elaboracéo do mapa de calor.

f. das acées de contingéncia 5- Avaliacéo do nivel de riscos por 5- Elaboracéo do Painel de Riscos.
area técnica. 6- Avaliagdo no Comité de

Compliance.

Homologacdo Monitoramento

1- Estabelecimento de rotinas
de monitoramento.

2- Monitoramento das agdes
preventivas.

1- Avaliacio dos Diretores. 3- Monitoramento das

2- Apreciacao pela DIREX. mudangas.

3 -Apreciacio do CF. 4- Analise periodica.

3- Apreciagéo do COAUD. 5- Emisséo relatorios

4- Apreciagéo do CA. quadrimestrais.

6- Elaboracéo do Manual de
Gestéo de Riscos.

Figura 3. PDCA dos riscos na EBSERH. Os riscos de integridade fazem este ciclo 4
vezes do ano, com pequenos ajustes.
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ELEMENTOS DA INTEGRIDADE

No combate a desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo
publica, a EBSERH possui um conjunto de politicas e procedimentos que visam minimizar a
ocorréncia de ilicitos em suas atividades e corrigir, quando necessario.

A Estatal possui um rol de normativas e ferramentas que foram listadas na pagina 5 deste
programa e tém por finalidade estabelecer as bases legais para sua execucao.

a. Cédigo de Etica e Conduta da EBSERH

A ética é um valor inegociavel para a EBSERH, listada como um dos sete valores aprovados
pela Alta Administracdo para sustentar proposito da Empresa “Ensinar para transformar o cuidar”.

Nesse contexto, o Cédigo de Etica e Conduta é o norteador de acées que visam assegurar as
condutas dos colaboradores, com enfoque no relacionamento com 0s usuarios dos Nossos
servicos, principalmente pacientes e seus familiares.

O Codigo orienta condutas pessoais e profissionais, independentemente do cargo ou da
fungdo que ocupem, extensivo ao relacionamento com a sociedade.

O objetivo desta normativa € inspirar esforcos que associem o proposito da Empresa a visao
e aos valores institucionais, entrelacados com a ética nas condutas em suas diferentes
dimensdes, objetivando uma construcdo de identidade e de imagem de uma organizacao
reconhecida, com foco no trabalho inovador e de exceléncia, alinhado as boas praticas de
governanca corporativa e a comunicacao transparente com todos os publicos.

A realizacdo do curso na Escola EBSERH de Educacdo Corporativa é acessivel a todos os
colaboradores, inclusive aos administradores, que participam anualmente de treinamento
especifico sobre FEtica e Conduta. A realizacdo do treinamento pelos colaboradores é pré-
requisito para ascensao e movimentagao na empresa.

No Cédigo de Etica e Conduta sdo abordados temas como principios, valores, compromissos
de condutas e relacionamentos.

A gestdo das politicas de ética e conduta, bem como as iniciativas e 0s programas que as

operacionalizam, esta centralizada na Comiss3o de Ftica da Estatal.

"



ELEMENTOS DA INTEGRIDADE

Figura 4. Conhega o Cédigo de Etica e Conduta da EBSERH.

b. Prevencao

A prevencdo é orientada pelas seguintes diretrizes:

1) comprometimento da Alta Administracdo e envolvimento de todo o corpo funcional na
manutencao de um adequado ambiente de integridade em todas as unidades da Rede;

2) identificacdo e tratamento dos riscos de integridade em todas as unidades;

3) implementac¢ao e monitoramento dos mecanismos de integridade nos hospitais filiados a
Rede EBSERH; e

4) valorizagdo das melhores praticas;

5) atualizacao das politicas que tratam do temg;

6) campanhas continuas sobre o tema; e

7) capacita¢ao continuada.

12



ELEMENTOS DA INTEGRIDADE

c. Comportamentos esperados dos colaboradores
Antes de se envolver em qualquer atividade sobre a qual possam ter duvidas quanto ao

cumprimento da legislacao anticorrup¢ao e conflito de interesses, os colaboradores devem
consultar as normativas e/ou as instancias descritas no organograma da Empresa para optar pela
conduta correta. Espera-se com isso:

1) atuar de acordo com o pactuado nas politicas publicas, sem concessdes a ingeréncias de
interesses e favorecimentos particulares, partidarios ou pessoais, tanto nas decisGes
empresariais quanto na ocupacao de cargos;

2) repudiar e denunciar aos canais adequados toda forma ou tentativa de corrup¢do, suborno,
propina e trafico de influéncia;

3) usar o tempo de trabalho, cargo, fun¢do e influéncia administrativa para atividades de
interesse da Empresa e nao para beneficio proprio ou para obter favorecimento para si ou para
outrem;

4) rejeitar cordialidades na forma da politica da Empresa. Em sintese, ndo ofertar ou aceitar
presentes, privilégios, pagamentos, empréstimos, doac¢des, hospitalidades, servicos ou outras
formas de beneficio, para obtenc¢do ou troca de vantagens indevidas;

5) ndo participar de negociacdo da qual possam resultar vantagens ou beneficios pessoais que
caracterizem conflito de interesses reais ou aparentes para os colaboradores envolvidos, de
qualquer uma das partes;

6) declinar de trocas de presentes, gratificacdes ou vantagens, ainda que sob a forma de
tratamento preferencial para clientes, fornecedores, prestadores de servicos ligados a Estatal;

7) sao vedadas as nomeacdes, contratacdes ou designacdes de familiar de Dirigentes, ou, ainda,
familiar de ocupante de cargo em comissdo ou func¢do de confianga de dire¢do, chefia ou
assessoramento, para:

a) cargo em comissao ou funcdo de confianca;

b) atendimento a necessidade temporaria de excepcional interesse publico, salvo quando a
contratacdo tiver sido precedida de regular processo seletivo; e

C) estagio, salvo se a contratacdo for precedida de processo seletivo que assegure o principio

da isonomia entre os concorrentes.

13



ELEMENTOS DA INTEGRIDADE

8) observar o art. 7° do Decreto n.° 7.203/2010, sobre contratacdo de familiar: Os editais de
licitagdo para a contratacdo de empresa prestadora de servico terceirizado, assim como 0S convénios
e instrumentos equivalentes para contratacdo de entidade que desenvolva projeto no ambito de orgéo
ou entidade da administrac¢do publica federal, deverdo estabelecer vedacdo de que familiar de agente
publico (colaborador) preste servicos no 6rgdo ou entidade em que este exerca cargo em comissGo ou
fungdo de confianca.

Os colaboradores tém o dever de cooperar integralmente com as investigaces realizadas pela
EBSERH sobre questdes ou condutas nos termos deste programa e de manter o sigilo das
informacgdes investigativas, a menos que estejam autorizados a divulga-las.

Cada colaborador serd considerado pessoalmente responsavel por conhecer e colaborar na
implantacdo deste programa e cumprir com suas proprias responsabilidades conforme
especificagdes aqui descritas e demais orientac8es sobre o tema.

d. Amplitude deste Programa

Este Programa é de ambito interno, no entanto, a Estatal reserva para si o direito de olhar os
respectivos programas dos nossos parceiros de negocios e observar se estdo alinhados aos
principios de administracdo publica, as orientacBes da Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico e se se harmonizam com nossos valores. Exemplificando: nossas
normativas internas sdo orientadas pelo Compromisso Empresarial Responsavel e sao aplicaveis
aos nossos fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios, associados ou
qualquer outro ator que atue em nome da Empresa, em particular quanto a:

1) respeito aos Direitos Humanos;

2) atencdo com principios da responsabilidade social;

3) aten¢do com aspectos do desenvolvimento sustentavel e demandas socioambientais; e

4) respeito as relacdes de negocios e trabalho.

Ainda, em relacdo aos parceiros de negdcios externos e cadeia de fornecedores:

1) cumprimento da legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal; e

2) cumprimento da legislacdo e da regulamentacao relativa a prevencdo e ao combate a

corrupgao.
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ELEMENTOS DA INTEGRIDADE

A Rede EBSERH ndo autoriza a realizacdo de qualguer negdcio em nome da instituicao, de
maneira impropria, que configure atos criminosos ou ilicitos, tais como corrupg¢do, lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo e fraudes.

A Empresa é uma das estatais mais transparentes do Governo Federal, segundo o TCU, e
apresenta toda sua governanca em seu portal. Assim, as nossas normativas exigem da cadeia de
fornecedores padrdes de conduta e ética que se alinham aos nossos valores.

Conheca algumas politicas que fundamentam este programa:

CODIGO DE ETICA E

CONDUTA DA EBSERH POLITICA DE
......................... . TRANSAGOES COM
2 edico (2020) POLITICA DE RELACIONAMENTO COM

FORNECEDORES DA PARTES RELACIONADAS
EBSERH

Compromisso Empresarial Responsavel
EBSERH

2022

Figura 5. Algumas politicas de interesse do Programa de Integridade da Rede EBSERH (https://www.gov.br/ebserh/pt-br)

e. Registros e controles contabeis confiaveis e integros

A EBSERH possui uma Auditoria Interna e tem suas contas auditadas por auditoria
independente. Ambas ddao suporte aos nossos registros contabeis tornando-os confiaveis,
integros e acessiveis a sociedade em nosso portal na internet, em Demonstracdes Contabeis.

A Empresa assegura que todas as informacdes relevantes e relativas a sua atividade, salvo as
que exigem sigilo perante a lei, sdo publicas e podem ser questionadas, a qualquer hora, pelos
Orgdos de controle, que garantem a devida confianca pelo publico.

f. Atendimento aos requisitos de transparéncia nas contratacoes

A EBSERH atende a legisla¢cdo sobre contratacdes publicas para empresas estatais, conforme a
Lei n° 13.303/2016 e seu Regulamento de Licitaces e Contratos, adotando as boas praticas
disseminadas na gestao administrativa de entes publicos e em jurisprudéncia de orgdos de

controle.
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ELEMENTOS DA INTEGRIDADE

Regulamento de Licitacdes e

Contratos da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares - Ebserh

Pigra 1 de 300

Figura 6. Regulamento de Licitagdes e Contratos da
EBSERH.
As compras de bens e contrata¢Bes de servi¢cos sdo divulgadas nos sites da Rede e publicadas

no Diario Oficial da Unido, em atendimento ao principio da publicidade.

Para garantir a formalizacdo de parcerias com empresas idoneas, a Empresa verifica
periodicamente a regularidade fiscal e juridica de seus fornecedores, mediante a realiza¢do de
consultas aos seguintes repositorios:

1) Sistema de Cadastro de Fornecedores do Governo Federal - SICAF, obtida pelo Portal
ComprasNet, ou certiddes individuais equivalentes;

2) Cadastro Informativo dos Créditos Ndo Quitados do Setor Publico Federal - CADIN, obtida
pelo Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI;

3) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, obtida pelo sitio do Tribunal Superior do
Trabalho;

4) Cadastro Nacional de Improbidade Administrativa, obtida pelo sitio do Conselho Nacional de

Justica;
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ELEMENTOS DA INTEGRIDADE

5) Cadastro de Empresas Iniddéneas e Suspensas - CEIS, obtida pelo Portal da Transparéncia da

Controladoria-Geral da Unido; e
6) Lista de inidoneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Nos contratos sao incluidos cldusulas anticorrupgdo e antinepotismo, representando a
disseminacdo e a pactuacdo do modelo de atuagdo integro dos agentes publicos envolvidos, além
de garantir, por forca contratual, a conduta adequada por parte das empresas contratadas.

No processo de acompanhamento da execu¢ao dos contratos, para mitigar as possibilidades
de ocorréncia de irregularidades, deve estar prevista a segregacdo de func¢8es, por meio da
definicdo de agentes diferentes para atuarem como:

1) Gestor do contrato: autoridade responsavel por conhecer e fiscalizar, juntamente com o
fiscal técnico, as demandas contratadas pela sua unidade, com vistas ao perfeito cumprimento do
contrato;

2) Fiscal técnico: representante em exercicio na unidade demandante, preferencialmente com
conhecimento técnico do assunto, indicado pela chefia da unidade para ser encarregado pelo
acompanhamento da execug¢do do contrato, pelo ateste das faturas e notas fiscais, bem como
pela conferéncia do fornecimento prestado pela contratada, desde o inicio até o término das
obrigacdes contratuais;

3) Fiscal administrativo: representante em exercicio na area administrativa, incumbido do
acompanhamento do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e sociais nas contratagbes com
dedicacdo exclusiva de mao de obra; e

4) Equipe de fiscaliza¢do: conjunto de empregados responsaveis pela fiscalizacdo contratual

(gestor, fiscal técnico e fiscal administrativo), na qualidade de titulares ou substitutos.

g. Prevencao de fraudes e ilicitos

A prevencao de fraudes e ilicitos na EBSERH da-se por meio de um canal livre, seguro e
amplamente conhecido de denudncias, que sdo tratadas com a atua¢ao das instancias de
controle interno, como a Quvidoria-Geral, Corregedoria-Geral, ACCIGR, Auditoria Interna e

Comité de Auditoria. O canal de denuncias sera abordado com mais detalhes na pagina 21.
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ELEMENTOS DA INTEGRIDADE

Nos processos administrativos, essas areas tambéem contribuem com o aprendizado
organizacional e permitem a amplificacdo da adog¢do de boas praticas de integridade sobre a
gestao de contratac¢des, passando o conhecimento pelas geracdes de gestores.

A Empresa adota a construcdo colaborativa de seu modelo de gestdo administrativo, com
participacdo de representantes das unidades hospitalares, solidificando boas praticas na gestdo
das relagBes com seus parceiros de negocio.

Os processos de trabalho sdo objetos de normatizacao interna, cuja elaboracdo também
decorre de féruns participativos e ambientes colaborativos.

h. Atuacdo dos agentes publicos na gestdo dos contratos administrativos
Os agentes publicos da EBSERH que lidam com a gestdo e fiscalizagdo dos contratos ndo devem
praticar ou permitir atos de ingeréncia na administra¢do da empresa contratada, tais como:

1) possibilitar ou dar causa a atos de subordinacdo, vinculagdo hierarquica, prestacao de
contas, aplicagdo de san¢do e supervisao direta sobre os empregados da contratada;

2) exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr a notificagdo direta para a execuc¢do das tarefas previamente descritas no
contrato de prestacao de servicos para a funcao especifica;

3) direcionar e/ou indicar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

4) promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em
relacdo a fun¢do especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

5) considerar os trabalhadores da contratada como empregados eventuais do proprio 6rgao
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens;

6) definir o valor da remunerac¢do dos trabalhadores da empresa contratada para prestar os
servicos, salvo nos casos especificos em que se necessitam de profissionais com
habilitacdo/experiéncia superior a daqueles que, no mercado, sao remunerados pelo piso salarial

da categoria, desde que justificadamente; e
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ELEMENTOS DA INTEGRIDADE

7) apurar, na prestacdo de servicos terceirizados, empregado familiar de colaboradores nos
termos do Inciso Il do art. 6° do Decreto n°® 7.203/2010.

Colaboradores empregados da gestdo e fiscalizagdo de contratos administrativos ndo devem
se envolver em situacdes que configurem conflito de interesses publicos e privados no ambito da
gestdao contratual, tais como:

a) divulgar ou fazer uso de informacdo privilegiada, em proveito préprio ou de terceiro, obtida
em razao das funcdes exercidas;

b) exercer atividade que implique na prestacdo de servicos ou na manutencdo de relacdo de
negocio com a prestadora de servicos ou com guem tenha interesse em sua decisdo;

C) atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de
empresa prestadora de servicos; e

d) receber presentes ou cordialidades de empresa prestadora de servicos ou de gquem tenha
interesse em sua decisao, independentemente do valor.

i. Troca de brindes e materiais institucionais a parceiros

O troca de brindes e materiais institucionais, ou cordialidades entre colaboradores e parceiros
ndao é proibida, mas deve seguir a politica da Estatal e ter atencao aos preceitos da Comissao de
Etica.
j. Incorporacao de unidades hospitalares

A EBSERH foi criada em 2011, portanto, completou sua primeira década de existéncia em
2021, recentemente. Durante esse periodo, a Rede aumentou o0 numero de unidades
hospitalares filiadas chegando ao total de 41. Esse processo acontece com base nas missdes
legais da Estatal: ensino, pesquisa e atencdo a saude.

As incorporacBes dessas unidades €, provavelmente, 0 maior e mais complexo processo
estratégico gerido pela Empresa e contempla etapas de avaliagdo e planejamento que antecedem a
formalizacdo do Contrato de Gestao Especial com a Instituicdo Federal de Ensino Superior a qual o
hospital esta vinculado, a qual tem sua autonomia preservada na forma da Constituicao Federal.

Vale mencionar alguns passos, a titulo de conhecimento: estudo de viabilidade da demanda e
0 estabelecimento de um protocolo de intencdes; visitas técnicas; dimensionamento dos servigos
e efetivos; analise documental; elaboragdo de matriz de riscos; elaboracao de relatério de analise
situacional; dimensionamento e aprovacdo do quadro de pessoal e dotagdo orcamentaria pelo
Ministério da Economia, entre outras.

Tudo é conduzido de forma a atender aspectos de Governanga e Estratégia; Gestdo de
Pessoas; Atencdo a Salde; Formacdo de Profissionais; Pesquisa e Inovagao; Orcamento e
Financas; Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagdo; Administracdo e Infraestrutura; e os
aspectos juridicos, buscando justamente oferecer subsidios a decisdo dos administradores da
EBSERH.
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Figura 7. O Hospital Universitario de Macapd, da Universidade Federal do Amapd, é a incorporagdo mais
recente & Rede EBSERH, o processo, apds o acérdao do TCU, demorou 2 anos.

Além disso, sdo realizados procedimentos de due diligence que incluem:

1) investigacdo e auditoria de ordem administrativa, financeira, contabil, fiscal, tributaria, de
propriedade intelectual, tecnoldgica, de aspectos juridicos, e outros, permitindo maior
seguranca na negociacao; e

2) avaliagdo dos aspectos legais/formais da Empresa ou unidade hospitalar alvo, incluindo a
verificacdo da existéncia de procedimentos voltados ao cumprimento das legislacbes, de
preven¢do e combate a corrupgdo.

A due diligence visa conhecer os ambientes da empresa ou da unidade hospitalar e suas
formas de funcionamento e controles internos, identificando problemas e mapeando possiveis
solugdes.

O processo do HU-Unifap, que demorou dois anos, apos acorddo do TCU, mostra o guanto o

compliance € importante para a EBSERH.

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

ENSINAR PARA TRANSFORMAR O CUIDAR
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CANAL DE DENUNCIAS

Canal de denuncias aberto e divulgado a sociedade

A EBSERH disponibiliza canal de recebimento de manifesta¢des, para reporte de eventual
suspeita de ato lesivo praticado contra o patriménio da empresa ou contra a Administracdo
Publica, cometido por colaborador ou terceiro, inclusive pessoa juridica. Assim, qualquer
cidaddo pode denunciar praticas que apresentem violagBes ao programa, por meio de
atividades suspeitas de contabilidade e/ou quaisquer outras irregularidades identificadas.

A Rede de Ouvidorias EBSERH, composta pela Ouvidoria-Geral e pelas Ouvidorias dos HUFs
vinculados, materializa-se em um canal de comunicacdo direto entre os cidaddos e a Empresa,
um espac¢o de participacdo social gue permite a cooperacao ativa da sociedade no controle da
qualidade dos servicos publicos prestados pela Estatal.

As manifestacBes podem ser feitas por meio da Plataforma Fala.BR, sendo garantida a
confidencialidade dos dados do denunciante, nos termos da legislacdo vigente ou, no caso do
anonimato, sera dado o encaminhamento de acordo com o previsto no decreto n°® 9.492/2018.

A Empresa assegura que ndo havera retaliacBes e garante que envidara esforcos para que
nenhum colaborador ou cidaddo seja alvo de represalias com relacao a qualquer informacdo
fornecida de boa-fé.

Qualquer desvio de conduta de colaboradores pode e deve ser reportado de forma andénima

ou identificada.

FaLagp

Ouvidoria e Acesso a Informacao
em uma GUnica plataforma

Figura 8. Por aqui, vocé tem acesso ao canal de denincias da
EBSERH.
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CAPACITAGCAO E COMUNICACAO SOCIAL

A EBSERH adota estratégias de comunicacao e treinamento para a divulgacdo dos valores e
principios observados por este programa contribui para sua efetividade.
a. Capacitacao

A Empresa participa de campanhas do Governo Federal, promove e incentiva a realizagdo de
treinamentos para capacitar os colaboradores e a Alta Administracdo sobre os aspectos deste
programa.

A ACCIGR e a COGER, com apoio da DGP e das Superintendéncias dos HUFs, devem promover
acoes de desenvolvimento, de diversas modalidades, visando sensibilizar os colaboradores por
meio de temas relacionados a ética e integridade, com énfase nas normativas e boas praticas
nacionais e internacionais.

Além disso, a ACCIGR promove campanhas institucionais com fins didaticos para permitir um

constante mobilizagdo desta tematica na Rede.

Inicio Cursos Meu painel Meus cursos

Ensinar para
Transformar
o Cuidar

Figura 9. Escola EBSERH de Educagdo Corporaiva, espago virtual de ensino & distancia disponivel para a realizagdo de cursos
gratuitos para todos os administradores e colaboradores.
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CAPACITACAO E COMUNICACAO SOCIAL

b. Comunicagao Social
Visando dar ampla divulgacdo ao publico interno e externo dos instrumentos deste programa,

principalmente aos relacionados a Prevencdao e Combate a Corrupcdo, 0s principais
documentos relacionados ao tema sdo divulgados no portal da EBSERH e na sua intranet,
observando as diretrizes previstas na Politica de Comunicacdao Institucional, na Politica de
Divulgagdo de Informagdes e na Politica de Porta-Vozes da Empresa.

O Plano de Comunicacdo anual contempla a divulgacdo periddica de acBes relevantes
desenvolvidas no ambito deste programa para que todos os colaboradores tenham
conhecimento das melhorias implementadas ou das quais a Empresa tenha participado.

Este programa, as politicas que o estruturam, demais normativas, tudo vocé pode encontrar
nas nossas paginas. Visite e veja como a Empresa € transparente, qualidade reconhecida pelo
Tribunal de Contas da Unidao em seu portal. Veja aqui: . {b

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Figura 10. Vocé pode conhecer deste programa na internet, além de acompanhar o dia-a-dia da Empresa que é feito por
pessoas comprometidas com a ética e com a integridade.
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MONITORAMENTO

Quando detectadas violagbes as normas, seja por meio denuncias, a¢cdes de monitoramento
sdo adotadas pela Empresa para investigar e remediar as irregularidades, bem como para aplicar
penalidades, atuar para sanar e evitar novas ocorréncias. Essa atitude também contribui com o

sucesso e a credibilidade deste Programa.

a. Aplicacdo de medidas disciplinares em caso de violacdo deste Programa

As apuracdes a violacao do Programa de Integridade serdao conduzidas conforme consta na
Norma Operacional de Controle Disciplinar da EBSERH, além de outras legislacBes em vigor.

b. Deteccdo e interrupc¢ao de irregularidades ou infragdes e remediagao
A EBSERH possui densa estrutura juridica para apuracdo de infra¢des disciplinares, media¢do

e reparac¢do de danos, inclusive para viola¢8es dos preceitos de integridade.

A Empresa atuara quando necessario para interromper eventuais irregularidades e promover
a remediacao dos danos gerados, inicialmente, por meio de processos correcionais, no caso de
agentes internos, e por processos de apura¢do de irregularidade em execu¢do contratual ou

procedimentos licitatérios, no caso de condutas inadequadas de autoria de agentes externos.
c. Monitoramento

O monitoramento deste programa € continuo e visa seu aperfeicoamento, por meio de
reavaliacbes e adequacBes de sua estrutura.

Entre as atividades que contribuem com o monitoramento esta a adesdo ao Programa

Nacional de Prevenc¢do a Corrupgdo, ou e-Prevencdo, que destacou a EBSERH entre as melhores

organizacGes do Governo Federal consignou com o Selo de Participacgdo.

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAU . Nivel de Exposi¢cdo a Corrupcdo das Organizagdes
A CORRUPGAD

Organizagdes participantes
do PNPC em todo o Brasil

" AEBSERH
" esta aqui!

Il Attoe Muito Alto
. Médio

M Aceitavel

1,6 %

Figura 10. Participag&o da EBSERH no programa e-Prevengdo do TCU. Num universo de 16 mil organizagdes, 9.205 aderiram ao
programa e apenas 1,6% estd em condi¢Bes aceitdveis quanto ao Nivel de Exposi¢éio a Corrupgdio, segundo a Corte de Contas.
A Estatal encontra-se nesse seleto grupo.
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ANEXO (PLANO DE INTEGRIDADE)

A operacionalizacdo das medidas de integridade dar-se-a por meio de acBes das areas técnicas, as quais
sdo listadas a seguir com as respectivas atribuicdes:
a. ACCIGR - Unidade de Gestao de Integridade (UGI)
F a gestora do Programa e tem por atribuices as seguintes:
1) assessorar a Presidéncia da EBSERH em decisdes relacionadas a esse programa;
2) propor e revisar metologia relativos a Gestdo de Riscos e ao Programa de Integridade;
3) elaborar relatdrios periddicos sobre suas atividades e sobre o monitoramento deste programa;
4) coordenar as ag8es relacionadas a Gestdo de Riscos e ao Programa de Integridade;
5) comunicar-se com outras UGI para a identificacdo e implementacdo de boas praticas na EBSERH;
6) participar como ponto focal junto A CGU para efeitos deste programa;
7) fomentar medidas de capacitacao em conduta, ética e integridade; e
8) acompanhar as medidas deste programa nas demais areas da EBSERH.

b. Ouvidoria- Geral
1) operar o canal de denuncias na forma de suas legislac@es; e

2) registrar observa¢des para orientar cursos de capacitagdo relacionados ao tema deste programa.

c. Corregedoria-Geral
1) atuar dentro de suas atribui¢des com aten¢do a este programa; e

2) registrar observac¢des para orientar cursos de capacitacdo relacionados ao tema deste programa.
d. Diretoria de Gestao de Pessoas

1) apoiar a ACCIGR na promocao de cursos de capacitacdo em conduta, ética e integridade.

e. Comissdo de Etica

1) atuar dentro de suas atribui¢cBes com atencdo a este programa;

2) verificar, quando instada, a variacdo patrimonial de colaboradores que desempenham funcdes de

gestores; e

3) registrar observacdes para orientar cursos de capacitacdo relacionados ao tema deste programa.
f. Auditoria Interna

1) atuar dentro de suas atribui¢Bes com atencdo a este programa; e

2) registrar observacdes para orientar cursos de capacitacdo relacionados ao tema deste programa.

h. HUFs
- desenvolver dentro das unidades seus respectivos planos de integridade, alinhado aos conceitos

deste documento.
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DEFINICOES

Agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por
eleicdo, nomeacdo, designacdao, contratacdo ou qualqguer forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fun¢do publica.

Administra¢ao Publica: orgdos e entidades que desempenham a atividade administrativa do
Estado, em qualquer das esferas Federal; Estadual, inclusive o Distrito Federal; e Municipal.

Alta Administragao: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organiza¢ao no
mais alto nivel, ficando restrito esse conceito aos membros do Conselho de Administracao e da
Diretoria Executiva da EBSERH.

Colaboradores: membros dos orgdos colegiados estatutarios, profissionais do quadro
permanente da Empresa, ocupantes de cargos de confianca, profissionais ou servidores
requisitados ou cedidos de outros 6rgaos publicos, profissionais de empresas prestadoras de
servicos, servidores publicos que encontram-se desempenhando suas atividades nas unidades
da EBSERH, pessoas fisicas e juridicas prestadoras de servicos a EBSERH, estagiarios, estudantes,
residentes e todos aqueles que, de forma individual ou coletiva, por forca de lei, contrato ou
qualquer outro ato juridico, prestem servicos a Empresa, de natureza permanente, temporaria
ou excepcional, ainda que sem retribuicdo financeira, direta ou indiretamente, bem como ao
pessoal terceirizado;

Conflito de interesses: na forma da lei 12.813/2013, € uma situacao gerada pelo confronto
entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar,
de maneira impropria, o desempenho da fun¢do publica.

Due diligence: processo que avalia riscos em oportunidades de negocios. Ele é feito a partir de
um conjunto de a¢Bes que permite analisar detalhadamente os ativos e 0s passivos contabeis e
juridicos de uma empresa.

Familiar: na forma do Decreto n°® 7.203/2010, o cOnjuge, 0 companheiro ou o parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, sobre o qual pode se
configurar nepotismo

Nepotismo: pratica pela qual um agente publico usa de sua posi¢cdo de poder para nomear,
contratar ou favorecer um ou mais parentes, sejam por vinculo da consanguinidade ou da
afinidade, em violagdo as garantias constitucionais de impessoalidade administrativa.

Programa de Integridade: consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira.
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EBSERH: 10 ANOS ENSINANDO A TRANSFORMAR O CUIDAR

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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