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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

Ata - SEI n2 565/2023/DE-EBSERH

Brasilia, 14 de novembro de 2023.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH
NIRE: 5350000473-4 CNPJ: 15.126.437/0001-43
ATA DA 5652 REUNIAO DA DIRETORIA EXECUTIVA
(Ata lavrada na forma de sumadrio, conforme dispde o art. 53 do Estatuto Social da Ebserh)

I. DATA, HORARIO E LOCAL: 14 de novembro de 2023, na Sala dos Conselhos da Sede da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), localizada no Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C,
Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 32 andar, CEP 70.308-200, Brasilia, Distrito Federal, e com a
participacdo de membros por videoconferéncia, via Microsoft Teams, com fundamento no disposto no
Art. 52, paragrafo segundo, do Estatuto Social da Ebserh.

Il. CONVOCAGCAO E QUORUM DE INSTALAGAO: Dispensada, presentes os membros da Diretoria
Executiva: Ademar Arthur Chioro dos Reis, Presidente; Odete Carmen Gialdi, Diretora de
Administracdo e Infraestrutura; Lumena Almeida Castro Furtado, Diretora de Atencdo a Saude, e
Diretora de Tecnologia da Informacdo substituta; Cristiane Carvalho Santos Melo, Diretora de Ensino,
Pesquisa e Inovagdo, e Diretora de Gestdo de Pessoas substituta. Registradas as auséncias justificadas
do Vice-Presidente, Daniel Gomes Monteiro Beltrammi; da Diretora de Gestdo de Pessoas, Luciana de
Gouvéa Viana; da Diretoria de Orcamento e Financas, Marcia Suzanna Dutra Abreu Borges da
Fonseca; e do Diretor de Tecnologia da Informacao, Giliate Cardoso Coelho Neto.

Ill. REGISTRO DE PRESENCAS: Larissa L6bo Ramos, Consultora Juridica; Silvana Souza da Silva Pereira,
Chefe de Gabinete da Presidéncia; Claudia Camargo Capiberibe, Chefe de Gabinete da Vice-
Presidéncia (VP); Flaviana Maribondo Gongalves, Assessora da VP; Ingrid Magatti Lopes, Assessora da
VP; Marina Curi, Assessora de Planejamento da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP); Guilherme
Augusto Sanches Ribeiro, Assessor de Planejamento da Diretoria de Orcamento e Finangas; Marco
Antonio Piva, Coordenador de Comunicacdo Social; e Miriam da Silva Viana, Assistente Administrativa,
da Secretaria-Geral. Foram convocados a reunido nos itens pertinentes, Adriano Augusto de Souza,
Auditor Geral; Ricardo Carvalho Gomes, Corregedor-Geral, Diego Henrique de Souza Rezende,
Ouvidor-Geral; Adriano Rodrigues de Sousa, Coordenador de Gestdo da Rede, da VP; Romulo
Lourenzatto Prudéncio, Supervisor de Gestdo de Contratos, da VP; Heli Santos Vieira da Costa,
Coordenador de Planejamento de Pessoal, da DGP; Priscila Soares Baracho Ramos, Chefe de Servico
de Selecdo e Provimento de Pessoal, da DGP; e Regina Carla Oliveira Frazdo, Coordenadora de
Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informagdo, da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo (DTI). Na secretaria dos trabalhos, Karen Tiemi Ueda, Secretaria-Geral.

IV. PAUTA:
1) Aprovacado da ata da 5642 reunido.

2) Processo 23477.015221/2023-86: Prorrogacdo do contrato de Seguro Administrador (D&O);
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3) Processo 23759.025836/2023-54: Ratificacdo a contratacdo de servicos de Anestesiologia para o
CHC-UFPR, conforme Resolugdo-CA n2 220/2023;

4) Reforgo orgamentario ao Contrato Administrativo n? 12/2023, referente a contratagdo da banca
IBFC para o Concurso Publico Nacional da Ebserh;

5) Processo 23477.009497/2023-25: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo
de licenciamento de softwares Microsoft;

6) Processo 23477.017948/2023-06: Edital de chamamento para a Comunidade AGHU;

7) Processos 23534.012900/2022-91; 23765.000179/2023-53: Recursos interpostos em processos
disciplinares da Rede Ebserh:

a) HUPES-UFBA;
b) HU-UFJF;
8) Processo 23477.021511/2023-69: Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2024;

9) Processo 23477.011031/2023-90: Relatério de atividades da Ouvidoria -Geral: 22 quadrimestre
2023; e

10) Informes:
a) atualizacdo de informacdo sobre concurso publico.
V. REGISTRO DE DELIBERACOES E MANIFESTACOES:

- Solicitou-se a inclusdo em pauta do Processo n2 23477.021178/2023-98, referente a proposta de
celebracdo de Protocolo de Intencdes entre a Ebserh e a Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp),
o que recebeu a concordancia de todos e passou a configurar o item 11 extrapauta.

- Solicitou-se também retirada de pauta do item 4 e a alteracdo do tipo de apreciacdo do item 5,
passando-se de deliberativo para informativo; ambas as solicitacbes receberam a concordancia de
todos.

1) Aprovada, por unanimidade, a ata da 5642 reunidao da Diretoria Executiva (Direx), que serd
assinada eletronicamente, no Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) da Ebserh.

2) Processo 23477.015221/2023-86. Em atencdo ao disposto no Art. 71 da Lei n2 13.303, de 2016, e
no Art. 150 do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos da Ebserh (RLCE), foi apresentada proposta de
prorrogacdo do Contrato Administrativo n2 25/2022, firmado com a empresa KOVR Seguradora S.A.,
referente a emissao de apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil para Administradores, também
conhecido como D&O (Directors & Officers), em conformidade com as boas praticas de governanca
corporativa, com previsao no Art. 34 do Estatuto Social da Ebserh, assim como no Art. 17, § 19, da Lei
n2 13.303, de 2016. Trata-se de contratacdo que visa garantir o interesse dos segurados, em caso de
responsabilizacdo por danos causados a terceiros e obrigacdo de indenizacdo, a titulo de reparacdo,
por decisdo judicial ou decisdo em juizo arbitral, ou por acordo com os terceiros prejudicados. Dessa
forma, a contratacdo em tela reforca a seguranca na tomada de decisdes pelos Administradores da
Ebserh, tendo em vista a protecdao dos respectivos patrimonios pessoais. Foram apresentadas as
principais informa¢des do Contrato Administrativo n2 25/2022, a saber: valor total de RS
2.190.000,00 (dois milhdes, cento e noventa mil reais), em parcela Unica, que esta previsto no
planejamento orcamentario da Sede; importancia segurada/limite maximo de garantia, no valor de RS
66.166.197,45 (sessenta e seis milhdes, cento e sessenta e seis mil, cento e noventa e sete reais e
guarenta e cinco centavos); apdlice a base de reclamagbes (claims made basis), com clausula de
notificaces; cobertura nacional; periodo de retroatividade e cobertura limitado a janeiro de 2019,
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para fatos desconhecidos pela Ebserh. Os segurados sdo os Conselheiros de Administracdo, os
Conselheiros Fiscais, os membros da Diretoria Executiva, o Consultor Juridico e o Contador
responsavel pelas demonstracdes contabeis da Ebserh, bem como aqueles que tenham ocupado ou
venham a ocupar esses cargos, que tendo praticado atos regulares de gestdao em nome da Empresa,
durante o periodo de vigéncia da apdlice ou no periodo de retroatividade, desde que, neste ultimo
caso, de fatos desconhecidos pela Ebserh. Finalizando, apresentou-se rol exemplificativo de diferentes
tipos de processos que tém cobertura pelo Seguro de Responsabilidade Civil para Administradores.

- Aprovada, por unanimidade, a prorroga¢do do Contrato Administrativo n® 25/2022, firmado com a
empresa KOVR Seguradora S.A., pelo periodo de mais 12 (doze) meses, tendo como objeto a emissdo
de apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil para Administradores, a base de reclamag¢des com
cldusula de notificaces, para os beneficidrios: Conselheiros de Administracdo, Conselheiros Fiscais,
membros da Diretoria Executiva, Consultor Juridico e Contador responsavel pelas demonstracdes
contabeis da Ebserh. Editada a Resolugdo n? 960/2023, referente a esta deliberacdo.

3) Processo 23759.025836/2023-54. Em atencdo ao disposto na Resolugdo n2 220/2023 do Conselho
de Administracdao (CA), publicada no Boletim de Servico n? 1.601, de 24 de julho de 2023, e
considerando o fluxo estabelecido na 5482 reunido da Diretoria Executiva, realizada em 09 de agosto
de 2023, a Diretoria de Administracdo e Infraestrutura (DAI) apresentou informacdes sobre demanda
recebida do Complexo Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana (CHC-UFPR), da Rede
Ebserh, para contratacdo relacionada ao Decreto n? 9.507, de 2018, que serd posteriormente
comunicada ao CA. Trata-se de demanda de contrata¢dao de servicos de Anestesiologia, com a
justificativa de terem sido realizadas sucessivas tentativas de contratacdo de profissionais da area, por
concursos publicos e processos seletivos da Ebserh, sem lograr éxito. O hospital cita como exemplo o
processo seletivo simplificado (PSS) n? 71/2023, que disponibilizou 45 (quarenta e cinco) vagas,
contudo, apds duas tentativas, resultou na contratacdo de apenas 4 (quatro) médicos. Informou-se
gue o CHC-UFPR possui 452 (quatrocentos e cinquenta e dois) leitos, 12 (doze) salas cirurgicas, 5
(cinco) salas de cirurgia ambulatorial e 3 (trés) salas de centro obstétrico, além de outros servicos de
exames e procedimentos que também requerem atencdo de profissionais de Anestesiologia — os
quais, atualmente, totalizam 57 (cinquenta e sete) médicos, dos quais 12 (doze) sao servidores do
Regime Juridico Unico (RJU) e 17 (dezessete) estdo em licenca-gestante/nutriz. A DAl afirmou que o
processo foi adequadamente instruido, com a documentacdo pertinente, tendo sido a demanda
analisada também pela Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) e Diretoria de Atencdo a Saude (DAS),
gue se manifestaram favoravelmente ao pleito do CHC-UFPR, por se tratar de servico essencial a
assisténcia de pacientes no hospital. Ressaltou-se que a contratacdo em tela deve ser avaliada quanto
a duracdo, orientando-se que a direcdao do hospital monitore a escala de trabalho dos médicos
efetivos, com a realizacdo de ajustes pertinentes a medida que houver retorno dos profissionais que
estdo em licenga. Isto posto, a DAl autorizou a contratagdo para o CHC-UFPR, com base no disposto no
Art. 42 da Resolugdo n2 220/2023 do CA.

- Registrada a ratificacdo da Diretoria Executiva em relacdo a contratacdo de servicos de
Anestesiologia para o CHC-UFPR, autorizada pela DAI, conforme informagdes apresentadas, o assunto
serda comunicado ao Conselho de Administracdo. Editada Certiddo da Secretaria-Geral, incluida nos
autos do Processo n? 23759.025836/2023-54, para consignar a deliberacdo da Direx.

5) Processo 23477.009497/2023-25. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) apresentou
proposta de contratacao de empresa especializada para presta¢ao de servico de licenciamento de
softwares Microsoft para a Rede Ebserh, para sistema operacional cliente e servidor, softwares de
escritdrio e produtividade, e-mail, colaboracdo, recursos avancados de seguranca e ferramentas de
apoio a infraestrutura de Tl e desenvolvimento de software. Foram apresentadas as principais
informacdes relacionadas ao contexto da contratagdo em epigrafe, cujo valor global é de RS
41.620.114,98 (quarenta e um milhGes, seiscentos e vinte mil, cento e quatorze reais e noventa e oito
centavos), com vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) meses. Ressaltou-se a economia decorrente do
valor homologado na contratagdo, cuja diferenca a menor foi de RS 6.753.984,67 (seis milhdes,
setecentos e cinquenta e trés mil, novecentos e oitenta e quatro reais e sessenta e sete centavos) em
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relacdo ao valor de referéncia estabelecido no termo de referéncia do processo licitatorio. A DTI
destacou o conjunto de servicos e solucdes tecnoldgicas, para atendimento das necessidades de
negoécio da Rede Ebserh, que compreendem, dentre outros, ferramentas de ChatBot, acesso remoto,
diagramacdo e elaboragdao de fluxogramas, desenvolvimento de software low code e gerenciamento
avangado de servigos de infraestrutura.

- Registrada a apresentacdo da matéria, como item informativo, a Diretoria Executiva, o processo serd
posteriormente pautado para delibera¢do do colegiado.

6) Processo 23477.017948/2023-06. A DTI apresentou a Direx também a proposta de Edital de
chamamento para a Comunidade do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU),
com o objetivo de credenciar instituicdes publicas da administracao direta e indireta, nos ambitos
municipal, estadual e federal, em decorréncia do Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) n2 02/2023
firmado entre Ministério da Saude (MS), Ministério da Educagdo, Ebserh, Conselho Nacional de
Secretdrios de Saude (Conass) e Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Conasems).
Lembrou-se que o referido ACT foi formalizado com vistas a apoiar a disseminacdo do AGHU em
hospitais ou servicos especializados do Sistema Unico de Saude (SUS) vinculados ao MS e as
Secretarias de Saude estaduais e municipais. Em seguida, explicou-se sobre as modalidades de
participagao, de acordo com as regras do Edital em tela, a saber: modalidade tipo membro gestor ou
modalidade tipo membro utilizador. No primeiro caso, os membros gestores terdo acesso ao cddigo-
fonte do nucleo do AGHU, o que ird possibilitar a utilizacdo do sistema em seus estabelecimentos de
salde (préprios ou contratados), além da criagdo de melhorias e novas funcionalidades, de forma
auténoma, considerando as regras gerais estabelecidas pela Ebserh. Os membros gestores estarao
autorizados a prestar servicos de apoio de instalacdo, implantacdo e suporte do AGHU em outras
instituicdes publicas que sejam membros da Comunidade do AGHU. No segundo caso, os membros
utilizadores terdo acesso aos arquivos de instalacdo do AGHU, podendo utilizar o sistema em seus
estabelecimentos de saude (prdprios ou contratados). No Edital, foram estabelecidos os seguintes
requisitos para os membros da Comunidade do AGHU, quais sejam: tanto membro gestor quanto
membro utilizador, devem possuir departamento ou setor de Tl formalizado no organograma da
instituicdo; e possuir infraestrutura minima de Tl para execu¢ao do AGHU; no caso de membro gestor,
deve, adicionalmente, nomear equipe minima de coordenagao técnica, desenvolvimento e suporte ao
AGHU. Em seguida, a DTl informou sobre a forma de solicitar ingresso na Comunidade do AGHU e de
apresentacdo voluntdria de contrapartida, na forma de capacidade declarada de desenvolvimento
para contribuicdes futuras a evolucdo do AGHU, ndo havendo qualquer transferéncia de recursos
financeiros entre os participes, de modo que as despesas necessarias a consecucao do objeto
acordado correrdo por conta dos respectivos orcamentos.

- Aprovado, por unanimidade, o Edital de Chamamento Publico para celebragio de ACT com
instituicdes publicas que possuam interesse em participar da Comunidade do AGHU, conforme
proposta apresentada pela DTI. Editada a Resolugdo n2 961/2023 da Diretoria Executiva, referente a
esta deliberacdo.

7) Processos 23534.012900/2022-91 e 23765.000179/2023-53. A Corregedoria-Geral (Coger)
apresentou a Diretoria Executiva informacdes sobre recursos interpostos em processos disciplinares
do Hospital Universitario Professor Edgard Santos, da Universidade Federal da Bahia (Hupes-UFBA), e
do HU da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF), da Rede Ebserh.

Processos 23534.012900/2022-91. Trata-se de recurso interposto em processo disciplinar do Hupes-
UFBA, da Rede Ebserh, referente a caso de empregado publico ocupante do cargo de Técnico em
Farmadcia, ao qual é atribuida conduta tipificada no Art. 482, alineas "a" e "b", da Consolidagdao das
Leis do Trabalho (CLT); no Art. 37, incisos Il, XVI, XXIl, do Regulamento de Pessoal da Ebserh,
combinado com o Art. 10, inciso |, e Art. 11, inciso XIl, do Cédigo de Etica da Ebserh. O Colegiado de
Julgamento Disciplinar (CJD) do Hupes-UFBA deliberou pela aplicacdo da penalidade de rescisdo
contratual por justa causa ao empregado, que apresentou recurso a Diretoria Executiva. Foram
apresentadas as principais informag¢des do processo, com destaque para a andlise da Coger sobre o
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caso em questdo, com informacgdes para subsidiar a deliberacdo da Direx, com a recomendacdo de se
conhecer o recurso do peticionante e, no mérito, manter a decisdo de aplicacdo da penalidade de
rescisdo por justa causa ao recorrente.

- Aprovada, por unanimidade, a aplicacao da penalidade de rescisao por justa causa ao empregado
publico do caso referente ao Processo 23534.012900/2022-91, com fundamento nos fatos
apresentados, por incorrer em conduta tipificada no Art. 482, alineas "a" e "b", da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT); no Art. 37, incisos Il, XVI, XXIll, do Regulamento de Pessoal da Ebserh,
combinado com o Art. 10, inciso |, e Art. 11, inciso XlI, do Cédigo de Etica da Ebserh, mantendo-se a
decisdo do CJD do Hupes-UFBA, conforme recomendacdo da Corregedoria-Geral. Editada a Resolugdo
n2 962/2023 da Diretoria Executiva, referente a esta deliberagao.

Processo 23765.000179/2023-53. Trata-se de recurso interposto em processo disciplinar do HU-UFJF,
da Rede Ebserh, referente a caso de empregado publico ocupante do cargo de Fisioterapeuta, ao qual
é atribuida conduta tipificada no Art. 37, incisos XIX e XXV, e no Art. 39, inciso |, do Regulamento de
Pessoal da Ebserh. O CJD do HU-UFJF deliberou pela aplicacdo da penalidade de suspensdo de 1 (um)
dia ao empregado, que apresentou recurso a Diretoria Executiva. Foram apresentadas as principais
informacGes do processo, com destaque para a analise da Coger sobre o caso em questdo, com
informacGes para subsidiar a deliberacdo da Direx, com a recomendacg3do de se conhecer o recurso do
peticionante e, no mérito, manter a decisdo de aplicacdo da penalidade de suspensdo de 1 (um) dia
ao recorrente.

- Aprovada, por unanimidade, a aplicacdo da penalidade de suspensdo de 1 (um) dia ao empregado
publico do caso referente ao Processo 23765.000179/2023-53, com fundamento nos fatos
apresentados, por incorrer em conduta tipificada no Art. 37, incisos XIX e XXV, e no Art. 39, inciso |, do
Regulamento de Pessoal da Ebserh, mantendo-se a decisdo do CJD do HU-UFJF, conforme
recomendacdo da Corregedoria-Geral. Editada a Resolugdo n2 963/2023 da Diretoria Executiva,
referente a esta deliberacao.

8) Processo 23477.021511/2023-69. Em atencdo ao disposto em legislacdo especifica concernente a
matéria, foi apresentado o Plano Anual da Auditoria Interna (PAINT) 2024, documento elaborado
com a finalidade de agregar valor a gestdo da Ebserh, com a definicdo dos trabalhos prioritarios a
serem realizados no proximo exercicio, com fundamento nos principios da autonomia técnica da
Auditoria Interna e em consonancia com a Estratégia, os objetivos e riscos da unidade auditada. Nesse
sentido, a priorizagdo das atividades, no PAINT 2024, levou em consideragdo a Cadeia de Valor e o
Planejamento Estratégico, com as metas e os projetos estratégicos, assim como a execucdo do
orcamento da Ebserh, nos ultimos anos, com fundamento em critérios de materialidade, relevancia e
criticidade. Em conformidade com as exigéncias da Controladoria-Geral da Unido (CGU), estdo
previstos no documento os seguintes pontos: relacdo dos trabalhos selecionados com base em
avaliacdo de riscos; indicacdao de tratamento de demandas extraordinarias; previsdo de capacita¢des
da Auditoria Interna; previsdo de monitoramento das recomendacdes; relacdo das atividades de
gestdo e melhoria da qualidade da Auditoria Interna. Ressaltou-se o planejamento baseado em riscos,
considerando-se a identificacdo, de forma agrupada das condicdes e eventos, com relacdo a
materialidade, relevancia e criticidade dos fatores de risco. Ademais, buscou-se uma abordagem
participativa com vistas a agregar valor a gestdo, por meio da combinacdo de dados quantitativos e
qualitativos. Em seguida, explicou sobre a metodologia de avaliagdo de riscos adotada para a
definicdo da relacdo dos trabalhos prioritarios que constam no PAINT 2024, ressaltando-se que se
trata de um instrumento dindmico de planejamento. Dessa forma, foram elencados 24 (vinte e
quatro) processos, sendo 12 (doze) obrigatérios e 12 (doze) se houver capacidade operacional para
execucao no préximo ano, na Rede Ebserh. Com relacdo a indicacdo do tratamento de trabalhos
extraordinarios, a Auditoria Interna pontuou que sdo consideradas as demandas da alta direcdo da
Ebserh, do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria, assim como Tribunal de
Contas da Unido (TCU), do Ministério Publico Federal (MPF) e do Ministério da Gestdo e da Inovagdo
em Servicos Publicos (MGI). No que tange a programacdo de capacita¢goes da Auditoria Interna, estd
prevista, no PAINT 2024, a realizacdo de, no minimo, 40 (quarenta) horas para os colaboradores que
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atuam nas atividades de auditoria interna, no ambito de plano centralizado de capacitacdo, com foco
na atuacdo de adaptacdo as normas internacionais de auditoria, de aprimoramento dos papéis de
trabalho e em técnicas de evidenciacdo. A respeito do monitoramento das recomendacgdes, ha
previsdao que ocorram em 3 (trés) momentos, com avaliagdes parciais, nos meses de junho, setembro
e dezembro do ano de 2024. Sobre o processo de gestao e melhoria da qualidade, a Auditoria Interna
destacou o trabalho de ambientacdo de novos Auditores-Chefes, em que sdo realizadas visitas aos
Hospitais Universitarios Federais (HUFs) da Rede Ebserh e aos érgaos de controle locais; e a realizacdo
do curso de Modelagem de Controles Internos. Ademais, lembrou que tem sido adotada a pratica de
rodizio de Auditores nos HUFs, com movimentac¢do de profissionais entre as unidades da Rede Ebserh,
e a realizacdo de processos seletivos de novos auditores, com preenchimento das vagas
exclusivamente por colaboradores do quadro da Ebserh e profissionais com experiéncia em auditoria
governamental, como forma de contribuir para o fortalecimento institucional, bem como para o
desenvolvimento, retengao e valorizagao de profissionais.

- Registrado o informativo a Diretoria Executiva, o assunto serd apresentado nas reunides do Comité
de Auditoria, do Conselho de Administra¢dao e do Conselho Fiscal.

9) Processo 23477.011031/2023-90: A Ouvidoria-Geral apresentou a Direx o relatério de atividades
referente ao 22 (segundo) quadrimestre de 2023, elaborado em cumprimento ao disposto no Art. 98,
inciso V, do Estatuto Social da Ebserh e no Art. 14, inciso Il, da Lei 13.460/2018, de forma alinhada a
valores relevantes para a Ebserh, como a atuacdo em rede e a transparéncia. Primeiramente,
reforgou-se sobre a funcdao da Ouvidoria, que representa um canal de comunica¢do direto com o
cidaddao e um espacgo de participagao social que permite a cooperagdo ativa no controle da qualidade
dos servigos publicos. Em seguida, explicou sobre os canais de relacionamento com o usudrio, cujos
registros sdo cadastrados no Fala.BR, plataforma integrada de Ouvidoria e acesso a informacao
desenvolvida pela CGU. Sobre estatisticas gerais da area, foram registradas 17.399 (dezessete mil e
trezentas e noventa e nove) manifestacées, com 95% (noventa e cinco por cento) de atendimento
dentro do prazo. Sobre os canais de entrada, apresentou os principais niumeros, dentre os quais se
destaca que, em 2023, 91,15% (noventa e um inteiros e quinze centésimos percentuais) das
manifestacdes recebidas pela Sede chegaram diretamente pela plataforma Fala,BR. No ambito dos
HUFs, dado o seu carater assistencial, pontuou-se que as demandas sdo, em sua maioria,
recepcionadas de maneira presencial, totalizando 40,90% (quarenta inteiros e noventa centésimos
percentuais) do total de manifestacées da Rede Ebserh. Sdo também canais de entrada: e-mail; caixa
de manifestacdo; carta; telefone; e outros. Informou-se sobre os indicadores da Ebserh a respeito das
respostas oferecidas pelas Ouvidorias, quanto a resolutividade e a satisfagdo dos
usudrios/demandantes, conforme dados que constam no Painel ‘Resolveu?’ da CGU: 73,08% (setenta
e trés inteiros e oito centésimos percentuais) de satisfacdo, com prazo médio de resposta de 8,46
(oito inteiros e quarenta e seis décimos) dias. Lembrou que a maioria desses registros é referente a
reclamacgoes, na ordem de 61,2% (sessenta e um inteiros e dois décimos percentuais) do total, sendo
26,9% (vinte e seis inteiros e nove décimos percentuais) referentes a elogios, 2,3% (dois inteiros e trés
décimos percentuais) de denuncias, 1,3% (um inteiro e trés décimos percentuais) de sugestdes e 4%
(quatro por cento) de solicitagcdes de acesso a informacdo. A Ouvidoria-Geral indicou os assuntos mais
demandados nas manifestacdes, com destaque para as relacionadas aos processos de assisténcia a
salde, no ambito dos HUFs, e, nas questdes internas, foram predominantes os temas ligados as
convocagdes de concursos publicos e processos seletivos; quantitativo de contratados e vagas em
aberto; e movimentagdao de pessoal na Rede Ebserh. Nas denuncias, o principal assunto foi ‘assédio
moral’, tendo sido encaminhados a Corregedoria-Geral todos os casos considerados aptos, para
apuracOes e providéncias pertinentes, nos termos da Norma Operacional de Controle Disciplinar. No
ranking da CGU sobre o assunto, a Sede e 14 (quatorze) HUFs da Rede Ebserh constaram com nota
maxima. Por fim, foram informadas outras a¢Ges relevantes da Ouvidoria-Geral, no 22 quadrimestre
de 2023, quais sejam: realizacdo de 3 (trés) videoconferéncias com a Rede de Ouvidorias para
tratativas e alinhamentos; melhorias no quadro de pessoal, infraestrutura e equipamentos das
Ouvidorias locais; monitoramento da pesquisa de satisfacdo dos usuarios do SUS 2023; participacdo
em visitas técnicas aos HUFs, em conjunto com a Corregedoria-Geral, no ambito do Projeto ‘Didlogos
Correcionais’, para ministrar palestras aos gestores e promover reunides com as areas de Integridade
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dos hospitais; a Ouvidoria do HU da Universidade Federal do Sergipe (HU-UFS) foi finalista em
concurso de boas praticas do Ministério da Educacdo (MEC), na categoria ‘Aprimoramento das
Atividades de Ouvidoria’; e participacdo do Ouvidor-Geral no Comité da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), da Sede, na condicdo de encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

- Registrado o informativo a Diretoria Executiva, o assunto sera apresentado nas reunides do Comité
de Auditoria, do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal.

10) Informes,

a) Em atengdo a demanda da Diretoria Executiva, a DGP apresentou informagdes atualizadas sobre o
Concurso Publico n2 01/2023, de ambito nacional, com apresentacdo dos principais pontos que
constam no Edital, com destaque para as vagas e os quantitativos de inscricdes realizadas para o
certame, indicando-se as estatisticas correspondentes, bem como o comparativo com os nimeros do
concurso nacional realizado em 2019.

11) Trata-se de proposta de celebragdo de Protocolo de Intengées com a Universidade Federal de Sao
Paulo (Unifesp), com vistas a posterior assinatura de Contrato de Gestdo Especial para gestdo de HUF.
Informou-se que a referida universidade encaminhou ao MEC, no corrente més de novembro de 2023,
solicitacdo de estudo de viabilidade para implantacdo de HUF no novo Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), bem como a possibilidade de adesdo a Ebserh. Dessa forma, foi encaminhada
minuta do Protocolo de Inten¢des a Unifesp, no qual estdo consignados os seguintes pontos:
realizacdo de avaliacdo e diagndstico situacional da unidade hospitalar interessada em ingressar para
a Rede Ebserh, bem como necessidade de demais providéncias estruturantes a serem realizadas pelas
partes; obrigacdes da Ebserh; obrigacdes da universidade; condicionantes a serem cumpridas
anteriormente a assinatura do Contrato de Gestdo Especial entre as partes; dentre outros.

- Em atencdo ao disposto no Art. 55, inciso X, do Estatuto Social da Ebserh, foi aprovada, por
unanimidade, o encaminhamento ao Conselho de Administracdo, para deliberacdo, da proposta de
celebracdo de Protocolo de Intengcbes com a Unifesp. Editada a Resolugdo n? 964/2023 da Diretoria
Executiva, referente a esta deliberagao.

VI. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido, da qual eu, Karen
Tiemi Ueda, Secretdria-Geral, lavrei esta ata na forma de sumario, que, depois de lida e aprovada, sera
assinada eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), pelos participantes da reunido
e por mim.

(assinado eletronicamente)
ARTHUR CHIORO

Presidente

ODETE CARMEN GIALDI

DAl

LUMENA ALMEIDA CASTRO FURTADO
DAS

DTI substituta
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CRISTIANE CARVALHO SANTOS MELO

DEPI

DGP substituta
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Secretaria-Geral

S
i
Sel o

assinatura

,i eletrénica

—_— -
i
sel @
assinatura

,i eletrénica

S
i
Sel o
assinatura

,i eletrénica

—_— -
i
sel @
assinatura

,i eletrénica

seil A

assinatura

,i eletrénica

seil -

assinatura

,i eletrénica

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=49597473&infra_...

Documento assinado eletronicamente por Cristiane Carvalho Santos Melo, Diretor(a), em
22/11/2023, as 15:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Lumena Almeida Castro Furtado, Diretor(a), em
08/12/2023, as 17:01, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Arthur Chioro, Presidente, em 15/12/2023, as 11:52,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Larissa Lobo Ramos, Coordenador(a), em 20/12/2023, as
10:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Karen Tiemi Ueda, Secretario(a)-Geral, em 05/01/2024, as
10:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Odete Carmen Gialdi, Diretor(a), em 24/01/2024, as
08:48, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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