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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

Ata - SEI n2 124/2024/CF-EBSERH

Brasilia, 29 de novembro de 2023.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
NIRE: 5350000473-4 CNPJ: 15.126.437/0001-43
ATA DA 1242 REUNIAO DO CONSELHO FISCAL
(Ata lavrada na forma de sumadrio, conforme dispde o art. 64 do Estatuto Social da Ebserh)

I. DATA, HORARIO E LOCAL: 29 de novembro de 2023, as 9:30h, em reunido eletrdnica, realizada por
videoconferéncia, na plataforma Microsoft Teams, com fundamento no disposto no Art. 63, § 29, do
Estatuto Social da Ebserh.

Il. CONVOCACAO E QUORUM DE INSTALACAO: Dispensada, com a participacio dos membros do
Conselho Fiscal (CF): José de Castro Barreto Junior, Presidente, representante do Ministério da
Educagdo (MEC); Sergio Alonso da Costa, representante da Secretaria do Tesouro Nacional/Ministério
da Fazenda (MF); e Francisco José D’Angelo Pinto, representante do Ministério da Satde (MS).

lll. REGISTRO DE PRESENCAS: Adriano Augusto de Souza, Auditor Geral, e Miriam da Silva Viana,
Assistente Administrativa, da Secretaria-Geral, da Presidéncia. Convocados a reunido, nos itens
pertinentes, Mdrcia Suzanna Dutra Abreu Borges da Fonséca, Diretora de Orcamento e Finangas;
Waslei José da Silva, Coordenador de Contabilidade, da Diretoria de Orcamento e Financas (DOF); José
Santos Souza Santana, Assessor de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos, da
Presidéncia; Diego Henrique de Souza Rezende, Ouvidor-Geral; e Jodo Aureliano Dias Filho, Chefe de
Servico Juridico de Contencioso Trabalhista, da Consultoria Juridica. Na secretaria dos trabalhos, Karen
Tiemi Ueda, Secretaria-Geral.

IV. PAUTA:

1) Aprovacao da ata da 1232 reunido;

2) Processos 23477.018937/2023-35; 23477.019136/2023-97: Assuntos da Auditoria Interna:
a. Resultados de trabalhos de auditoria;

b. Acompanhamento do relatério de auditoria da CGU;

3) Processo 23477.021511/2023-69: Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2024;

4) Processo 23477.020911/2023-57: Informac&es atualizadas sobre os processos trabalhistas da Rede
Ebserh;

5) Situacdo de adimpléncia da Ebserh;
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6) Processo 23477.009989/2023-11: Relatdrio de atividades de Conformidade, Controle Interno e
Gerenciamento de Riscos, do 22 quadrimestre de 2023;

7) Processo 23477.011031/2023-90: Relatdrio de Atividades da Ouvidoria-Geral: 22 quadrimestre
2023.

V. REGISTROS DE DELIBERAGOES E MANIFESTAGOES:

- Ao iniciar a reunido, os membros do Conselho Fiscal registraram a importancia da publicacdo
tempestiva dos demonstrativos contdbeis, no portal da Ebserh, em conformidade com o principio da
transparéncia na Administragdo Publica.

1) Aprovada, por unanimidade, a ata da 1232 reunido do CF, que sera assinada eletronicamente, no
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) da Ebserh.

2) Processos 23477.018937/2023-35; 23477.019136/2023-97. A Auditoria Interna apresentou ao
Conselho Fiscal informagbes sobre os seguintes assuntos: 22 (segunda) avaliagio do Plano de
Providéncias Permanente (PPP), como acompanhamento parcial do Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT), e relatérios consolidados de Auditoria Interna, inclusive atualiza¢do sobre
o cumprimento do relatério da Controladoria-Geral da Unido (CGU), relativo a auditoria de contas
realizada, em 2022, no ambito da Ebserh, que tem sido acompanhado pelo Conselho de
Administracdo, trimestralmente, e pelo CF, mensalmente. Em seguida, explicou sobre as escalas
utilizadas na avaliacdo dos trabalhos de auditoria, baseadas no padrao do Instituto de Auditores
Internos do Brasil (IAA), no que tange a adequacdo da adoc¢do de medidas de controle para
atendimento de apontamentos de auditoria. Sobre a 22 (segunda) avaliagdo do PPP e relatdrios
consolidados de Auditoria Interna, foram apresentadas informacdes sobre os seguintes assuntos:
dispensas e inexigibilidades de licitacio; Orteses, Prdteses e Materiais Especiais (OPMEs);
planejamento assistencial de UTI; Jornada de Ensino de Residéncias. Na sequéncia, mostrou-se o
grafico de atendimento aos apontamentos de auditoria, por parte da Diretoria Executiva, em que se
verifica que todas as areas apresentam cumprimento superior a 80% (oitenta por cento), o que indica
maturidade de governanca e controle de gestdo, de acordo com a literatura sobre o assunto, com
destaque para a Vice-Presidéncia (VP) que teve cumprimento de 100% (cem por cento). Mostrou-se
também o grafico de atendimento por parte dos Hospitais Universitarios Federais (HUFs) da Rede
Ebserh, em que a média geral de cumprimento é da ordem de 60% (sessenta por cento), lembrando-
se que os resultados sdo referentes ao primeiro semestre de 2023. Ressaltou-se que o resultado da
Ebserh encaminhado ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), via Relatério de Gestdo, é o resultado
anual correspondente ao exercicio de 2023. Em seguida, a Auditoria Interna informou sobre o
acompanhamento de relatério da CGU, acerca de auditoria de contas realizada na Ebserh, em 2022,
com indicacdo de atualizacbes e avancos das areas. Nas demandas relacionadas a Diretoria de
Administracdo e Infraestrutura (DAI), registrou-se a iminéncia de conclusdo de teste de
recuperabilidade, o qual é utilizado para averiguar o valor recuperdvel de um ativo, e a emissao de
orientagdes a Rede Ebserh sobre registros patrimonial, de estoque e contabil de equipamentos e itens
relativo a equipamentos médico-hospitalares dos HUFs. Nas demandas relacionadas a Diretoria de
Gestdo de Pessoas (DGP), mencionou a¢Oes adotadas para resolugdao dos apontamentos relativos a
controles da drea de pessoal, a saber: controles de pagamento de auxilio-alimentacdo; busca de
solucdes para tratar sobre a forca de trabalho sob o Regime Juridico Unico (RJU), com o apoio do
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos (MGI); e aquisicdo de solucdo de tecnologia
da informacdo para substituir o atual sistema de gestdo de pessoas da Rede Ebserh. Em demanda
relacionada a Diretoria de Orcamento e Finangas (DOF), mencionou tratativas com a Secretaria do
Tesouro Nacional, do Ministério da Fazenda (STN-MF), para tratar de adogdao de norma brasileira de
contabilidade. Em demanda relacionada a Consultoria Juridica (Conjur), informou sobre a divulgacdo
de nova norma de avaliacdo de provisdes para atendimento a ac¢des judiciais, que serd testada no
ambito das demonstracGes contdbeis do 32 (terceiro) trimestre de 2023. Finalizando, informou sobre
o0 monitoramento de transacGes com partes relacionadas, que tem sido acompanhado pela Assessoria
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de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos (ACCIGR), ndo tendo sido
identificadas ocorréncias.

- O Presidente do Conselho, José de Castro Barreto Junior, representante do MEC, fez referéncia ao
trabalho realizado pela Auditoria Interna concernente a ‘Jornada de Ensino e Pesquisa’, para indagar
sobre a contribuicdo da Ebserh em relacdo ao assunto, tendo em vista a atribuicdo precipua da
Secretaria de Educacdo Superior (SESu) do MEC.

- A Auditoria Interna explicou que as decisdes sdo tomadas pelo MEC e MS, contudo cabe a Ebserh a
adocdo das providéncias pertinentes para cumprimento dessas decisdes, que envolvem, por exemplo,
prover estrutura e pessoal para realizacdo da preceptoria no ambito dos HUFs.

3) Processo 23477.021511/2023-69. Em atencdo ao disposto em legislacdo especifica concernente a
matéria, foi apresentado ao CF o Plano Anual da Auditoria Interna (PAINT) 2024, documento
elaborado com a finalidade de agregar valor a gestdo da Ebserh, com a definicdo dos trabalhos
prioritarios a serem realizados no proximo exercicio, com fundamento nos principios da autonomia
técnica da Auditoria Interna e em consonancia com a Estratégia, os objetivos e riscos da unidade
auditada. Nesse sentido, a priorizagao das atividades, no PAINT 2024, levou em consideracao a Cadeia
de Valor e o Planejamento Estratégico, com as metas e os projetos estratégicos, assim como a
execucao do orcamento da Ebserh, nos ultimos anos, com fundamento em critérios de materialidade,
relevancia e criticidade. Em conformidade com as exigéncias da CGU, estdo previstos no documento
os seguintes pontos: relacdo dos trabalhos selecionados com base em avaliacdo de riscos; indicacdo
de tratamento de demandas extraordinarias; previsao de capacita¢cdes da Auditoria Interna; previsao
de monitoramento das recomendagdes; relagao das atividades de gestao e melhoria da qualidade da
Auditoria Interna. Ressaltou-se o planejamento baseado em riscos, considerando-se a identificacdo,
de forma agrupada das condi¢des e dos eventos, com relacdo a materialidade, relevancia e criticidade
dos fatores de risco. Ademais, buscou-se uma abordagem participativa com vistas a agregar valor a
gestdo, por meio da combinacdo de dados quantitativos e qualitativos. Em seguida, a Auditoria
Interna explicou sobre a metodologia de avaliagao de riscos adotada para a definicdo da relacdo dos
trabalhos prioritarios que constam no PAINT 2024, ressaltando-se que se trata de um instrumento
dindmico de planejamento. Dessa forma, foram elencados 24 (vinte e quatro) processos, sendo 12
(doze) obrigatérios e 12 (doze) se houver capacidade operacional para execu¢do no préximo ano, na
Rede Ebserh. Com relacdo a indica¢do do tratamento de trabalhos extraordinarios, a Auditoria Interna
pontuou que s3ao consideradas as demandas da alta direcdo da Ebserh, do Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria, assim como Tribunal de Contas da Unido (TCU),
do Ministério Publico Federal (MPF) e do MGI. No que tange a programacdao de capacita¢oes da
Auditoria Interna, esta prevista, no PAINT 2024, a realizacdo de, no minimo, 40 (quarenta) horas para
os colaboradores que atuam nas atividades de auditoria interna, no ambito de plano centralizado de
capacitacdo, com foco na atuacdo de adaptacdo as normas internacionais de auditoria, de
aprimoramento dos papéis de trabalho e em técnicas de evidenciacdo. A respeito do monitoramento
das recomendagdes, ha previsdo que ocorra em 3 (trés) momentos, com avaliacGes parciais, nos
meses de junho, setembro e dezembro de 2024. Sobre o processo de gestao e melhoria da qualidade,
a Auditoria Interna destacou o trabalho de ambientacdo de novos Auditores-Chefes, em que sdo
realizadas visitas aos HUFs da Rede Ebserh e aos érgdos de controle locais; e a realizagdo do curso
Modelagem de Controles Internos. Ademais, lembrou que tem sido adotada a pratica de rodizio de
Auditores nos HUFs, com movimentacdao de profissionais entre as unidades da Rede Ebserh, e a
realizacdao de processos seletivos de novos auditores, com preenchimento das vagas exclusivamente
por colaboradores do quadro efetivo da Ebserh e profissionais com experiéncia em auditoria
governamental, como forma de contribuir para o fortalecimento institucional, bem como para o
desenvolvimento, retencdo e valorizacao de profissionais.

- Registrou-se que o PAINT 2024 foi apresentado a Diretoria Executiva, ao Comité de Auditoria e ao
Conselho de Administracao, e na sequéncia serd encaminhado para analise da CGU.
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- O Conselheiro representante do MF, Sergio Alonso da Costa, fez referéncia a um dos processos
priorizados, no PAINT 2024, referente a ‘Gerir RelagGes Trabalhistas’, conforme item 16 (dezesseis) do
guadro que consta na pagina 11 (onze) do documento. Em associagdo com o material encaminhado
pela Consultoria Juridica para o item 4 da pauta da presente reunidao, o Conselheiro ressaltou a
importancia de se compreender adequadamente a questao dos provisionamentos para processos
trabalhistas na Rede Ebserh, considerando o Orcamento da estatal, o que recebeu a concordancia dos
demais membros do Conselho Fiscal.

- Em atencdo ao disposto no Art. 65, inciso IX, do Estatuto Social da Ebserh, registrou-se o exame da
proposta do PAINT 2024 pelo Conselho Fiscal.

4) Processo 23477.020911/2023-57. Em atencdo a solicitacdo do Conselho Fiscal, a Conjur apresentou
informacdes atualizadas sobre o controle de processos judiciais em curso na Justica do Trabalho, em
que a Ebserh é parte ou interessada, conforme acompanhamento realizado pelo Servigo Juridico de
Contencioso Trabalhista. Informou-se que sdo utilizadas as seguintes métricas: quantidade de
processos por area especializada da Conjur; total de processos, com indicacdo do respectivo nimero,
unidade da Rede Ebserh envolvida e area especializada da Conjur; quantidade e valores de
provisionamento de processos judiciais trabalhistas por HUF da Rede Ebserh. Registrou-se que,
atualmente, a Conjur ndo realiza o acompanhamento de dados solicitados pelo Conselho Fiscal, tal
como sobre a quantidade de categorias demandantes, seja por ndo se tratar de dado util no ambito
da atual dindmica, seja pela fase de qualificacdo e aprimoramento dos dados no sistema juridico.
Finalizando, lembrou sobre o reconhecimento, no ambito do Tribunal Superior do Trabalho (TST), das
prerrogativas de Fazenda Publica a Ebserh, no inicio do corrente ano de 2023, de modo que tem sido
adotada estratégia de gestdo para se obter tal reconhecimento nos Tribunais Regionais do Trabalho
(TRTs), tendo em vista que a decisdo do TST ndo teve efeito vinculante. Nos HUFs em que exista
qgualquer tipo de dificuldade potencial em relacdo a essa questao, ressaltou-se que tem sido realizado
alinhamento da Conjur para orientacdo juridica com vistas a resolver as demandas relacionadas a
cada caso —acdo que tem se mostrado exitosa até o momento.

- O Conselheiro representante do MF, Sergio Alonso da Costa, reforcou apontamento anterior
concernente a importancia de se compreender os nimeros relacionados aos processos trabalhistas e
aos valores de provisionamento, especialmente no que tange ao volume de demandas desses
processos em relacdo as despesas de pessoal. Mencionou a elevada quantidade de processos, assim
como a diferenca de quantitativos entre os HUFs da Rede Ebserh. Em seguida, indagou sobre os
motivos da quantidade de processos dos hospitais, que ndo necessariamente possuem os maiores
valores, bem como sobre a possibilidade de acdo preventiva por parte da Conjur. E registrou que o
assunto seguird sendo acompanhado pelo Conselho Fiscal.

- A Conijur informou que hd maior nimero de processos trabalhistas em HUFs nos quais a atuacdo
sindical é mais presente. Pontuou ndo haver controle quanto a propositura de novas ag¢des judiciais,
contudo o gradativo reconhecimento da tese de Fazenda Publica a Ebserh deve contribuir para o
aprimoramento desse fluxo de processos. Informou-se também sobre alinhamentos recorrentes com
a DGP nesse sentido.

5) Em atengdo a item que consta no Plano de Trabalho do Conselho Fiscal, a Diretoria de Orgamento e
Financas (DOF) apresentou informacdes sobre a atual situagdo de adimpléncia da Ebserh, conforme
consta nas seguintes certidoes: regularidade do pagamento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS); junto a Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal; Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (Receita Federal); do
Cadastro Informativo de Créditos Ndo-Quitados do Setor Publico Federal (Cadin); de Débitos
Trabalhistas, junto a Justica do Trabalho; e da Subsecretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, do
Ministério do Trabalho e do Emprego (MTE). As certid@es relativas ao FGTS, Cadin, Secretaria de
Estado de Fazenda do Distrito Federal e certiddes relativas ao MTE encontram-se negativas. E a
Certiddo de Débitos Trabalhistas esta positiva, conforme estratégia juridica adotada pela gestdo
perante a Justica do Trabalho, com orientacdes aos HUFs da Rede Ebserh. Em seguida, foram
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apresentadas informacGes concernentes as providéncias e aos encaminhamentos realizados pela DOF
e pelas areas responsaveis pelo monitoramento das situacdes consignadas nas certiddes.

6) Processo 23477.009989/2023-11. A Assessoria de Conformidade, Controle Interno e
Gerenciamento de Riscos (ACCIGR) apresentou ao CF o relatdrio de atividades de Conformidade,
Controle Interno e Gerenciamento de Riscos, referente ao 22 quadrimestre de 2023, correspondente
ao periodo de maio a agosto de 2023, em atendimento ao disposto no Art. 96, inciso IX, do Estatuto
Social da Ebserh. Inicialmente, sobre questdes de Conformidade, informou sobre a entrega do 12
relatério quadrimestral de 2023, apresentado aos 6rgaos colegiados estatutarios; a atualizacdo de
dados nos modulos ‘Perfil das Estatais’ e ‘Novo Perfil das Estatais’ do Sistema de InformagGes das
Estatais (SIEST); adequacdes de transparéncia ativa, de forma alinhada com a Ouvidoria-Geral;
monitoramento e encaminhamentos de atualizacdo das politicas da Ebserh. Outra acdo de
conformidade relevante foi a proposta de criagdo do Comité de Gestdo de Integridade e Férum de
articulacdo para promocao da integridade, em consonancia com acado similar adotada pela Assessoria
Especial de Controle Interno, do Ministério da Educacdo (AECI/MEC). Informou-se, ainda, a verificacdo
de marcos de conformidade da Ebserh, nas acdes de controle da ACCIGR, com fundamento nas
Resolucdes da Comissdo Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de
ParticipacOes Societdrias da Unido (CGPAR). Sobre o controle interno, mencionou acbes de
planejamento de auditoria da Politica de conformidade, controle interno e gerenciamento de riscos,
de forma alinhada com a Auditoria Interna e com os HUFs da Rede Ebserh. Pontuou-se também sobre
o acompanhamento dos seguintes itens: recomenda¢des da CGU que constam nos relatdrios
decorrentes de auditoria de contas realizada na Ebserh, em 2022; auditorias e demandas de drgaos de
controle referentes aos HUFs; instituicdo de comissdo para analisar e regularizar a situacdo de Termos
de Execucdo Descentralizada (TEDs) formalizados com universidades federais, no periodo de 2013 a
2019; resposta ao questiondrio da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(Unesco), encaminhado pela AECI/MEC, referente a diagndstico de governanca das unidades
vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC). Nas acOes de gestao de riscos, a ACCIGR mencionou a
instituicdao de grupo de trabalho para aprimoramento das areas de conformidade, controle interno e
gerenciamento de riscos no ambito da Rede Ebserh. Sobre a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
(LGPD), lembrou-se que a ACCIGR coordena o comité relacionado ao assunto, no ambito do qual foi
validado, no 22 quadrimestre de 2023, plano de acdo para orientar as atividades relacionadas a
conformidade com a LGPD. Nas a¢des de capacitagdo sobre o tema, citou o encerramento exitoso do
curso ‘Encarregado de Dados’, realizado em parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
durante oito meses. Finalizando, outras ag¢Ges destacadas pela ACCIGR, no periodo, foram as
seguintes: mapeamento das areas de conformidade, controle interno e gerenciamento de risco dos
HUFs; coordenacdo da participacdo da Ebserh no | Concurso de Boas Praticas do MEC, para a
promogao de iniciativas de governanga e integridade, tendo sido inscritas 10 (dez) praticas da Rede
Ebserh.

- Registrou-se que o relatorio da ACCIGR referente ao 22 quadrimestre de 2023 foi apresentado a
Diretoria Executiva, ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracdo, conforme estabelece o
Art. 96, inciso IX, do Estatuto Social da Ebserh.

- O Presidente do CF, José de Castro Barreto Junior, representante do MEC, indagou a respeito da
analise e regularizacdo de TEDs, para questionar se foi solicitada analise de impacto de risco ou
orientacdo sobre os Relatdrios de Cumprimento de Objeto (RCOs).

- A ACCIGR informou que sdo 12 (doze) TEDs antigos e remanescentes de um total de mais de 2.000
(dois mil) que foram formalizados, no periodo de 2013 a 2019, de modo que ha maior dificuldade de
identificacdo dos pontos a serem resolvidos. Destacou que nenhum deles ensejou dano ao Erario,
tendo sido adotadas as providéncias pertinentes para resolu¢do dos problemas relacionados a esses
TEDs.

7) Processo 23477.011031/2023-90. A Ouvidoria-Geral apresentou ao Conselho Fiscal o relatério de
atividades referente ao 22 (segundo) quadrimestre de 2023, elaborado em cumprimento ao disposto
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no Art. 98, inciso V, do Estatuto Social da Ebserh e no Art. 14, inciso I, da Lei 13.460/2018, de forma
alinhada a valores relevantes para a Ebserh, como a atuacdo em rede e a transparéncia.
Primeiramente, reforcou-se sobre a funcdo da Ouvidoria, que representa um canal de comunicacao
direto com o cidad3ao e um espaco de participagao social que permite a cooperagao ativa no controle
da qualidade dos servigos publicos. Em seguida, explicou sobre os canais de relacionamento com o
usudrio, cujos registros sdo cadastrados no Fala.BR, plataforma integrada de Ouvidoria e acesso a
informacdo desenvolvida pela CGU. Sobre estatisticas gerais da drea, foram registradas 17.399
(dezessete mil e trezentas e noventa e nove) manifestacdes, com 95% (noventa e cinco por cento) de
atendimento dentro do prazo. Sobre os canais de entrada, apresentou os principais niimeros, dentre
0s quais se destaca que, em 2023, 91,15% (noventa e um inteiros e quinze centésimos percentuais)
das manifestacdes recebidas pela Sede chegaram diretamente pela plataforma Fala,BR. No dmbito
dos HUFs, dado o seu carater assistencial, pontuou-se que as demandas sdo, em sua maioria,
recepcionadas de maneira presencial, totalizando 40,90% (quarenta inteiros e noventa centésimos
percentuais) do total de manifestacbes da Rede Ebserh. Sdo também canais de entrada: e-mail; caixa
de manifestacdo; carta; telefone; e outros. Informou-se sobre os indicadores da Ebserh a respeito das
respostas oferecidas pelas Ouvidorias, quanto a resolutividade e a satisfacdo dos
usudrios/demandantes, conforme dados que constam no Painel ‘Resolveu?’ da CGU: 73,08% (setenta
e trés inteiros e oito centésimos percentuais) de satisfacdo, com prazo médio de resposta de 8,46
(oito inteiros e quarenta e seis décimos) dias. Lembrou que a maioria desses registros é referente a
reclamagdes, na ordem de 61,2% (sessenta e um inteiros e dois décimos percentuais) do total, sendo
26,9% (vinte e seis inteiros e nove décimos percentuais) referentes a elogios, 2,3% (dois inteiros e trés
décimos percentuais) de denuncias, 1,3% (um inteiro e trés décimos percentuais) de sugestdes e 4%
(quatro por cento) de solicitagdes de acesso a informacdo. A Ouvidoria-Geral indicou os assuntos mais
demandados nas manifestacdes, com destaque para as relacionadas aos processos de assisténcia a
saude, no ambito dos HUFs, e, nas questGes internas, foram predominantes os temas ligados as
convocagdes de concursos publicos e processos seletivos; quantitativo de contratados e vagas em
aberto; e movimentacdo de pessoal na Rede Ebserh. Nas denuncias, o principal assunto foi ‘assédio
moral’, tendo sido encaminhados a Corregedoria-Geral todos os casos considerados aptos, para
apuracOes e providéncias pertinentes, nos termos da Norma Operacional de Controle Disciplinar. No
ranking da CGU sobre o assunto, a Sede e 14 (quatorze) HUFs da Rede Ebserh constaram com nota
maxima. Por fim, foram informadas outras a¢des relevantes da Ouvidoria-Geral, no 22 quadrimestre
de 2023, quais sejam: realizacdo de 3 (trés) videoconferéncias com a Rede de Ouvidorias para
tratativas e alinhamentos; melhorias no quadro de pessoal, infraestrutura e equipamentos das
Ouvidorias locais; monitoramento da pesquisa de satisfagdo dos usuarios do SUS 2023; participacao
em visitas técnicas aos HUFs, em conjunto com a Corregedoria-Geral, no ambito do Projeto ‘Didlogos
Correcionais’, para ministrar palestras aos gestores e promover reunides com as areas de Integridade
dos hospitais; a Ouvidoria do HU da Universidade Federal do Sergipe (HU-UFS) foi finalista em
concurso de boas praticas do Ministério da Educacdo (MEC), na categoria ‘Aprimoramento das
Atividades de Ouvidoria’; e participacdo do Ouvidor-Geral no Comité da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), da Sede, na condicdo de encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

- Os membros do Conselho Fiscal solicitaram informacdes detalhadas sobre os HUFs da Rede Ebserh
qgue tiveram maior quantidade de elogios e de reclamagcbes. Apds a reunido, a informacao foi
encaminhada pela Secretaria-Geral ao colegiado.

VI. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunidao, da qual eu, Karen
Tiemi Ueda, Secretaria-Geral, lavrei esta ata na forma de sumadrio, que, depois de lida e aprovada, sera
assinada eletronicamente, no SEl, pelos membros presentes a reunido e por mim.

(assinado eletronicamente)
JOSE DE CASTRO BARRETO JUNIOR
Presidente do CF

MEC
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