EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa
Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

Ata - SEI n2 95/2019/CA-EBSERH

Brasilia, 30 de outubro de 2019.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
NIRE: 5350000473-4 CNPJ: 15.126.437/0001-43

ATA DA 952 REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

(Ata lavrada na forma de sumaério, conforme dispde o artigo 27, § 12, do Estatuto
Social da Ebserh)

. DATA, HORARIO E LOCAL: 30 de outubro de 2019, &s 9:00 horas, na Sala dos Conselhos
da Sede da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), localizada no Setor
Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 32 andar, CEP
70.308-200, Brasilia, Distrito Federal.

1. CONVOCACAO E QUORUM DE INSTALACAO: Dispensada, presentes os seguintes
membros do Conselho de Administracao: Mauro Luiz Rabelo, Presidente, representante do
Ministério da Educacao (MEC); Adalton Rocha de Matos, também representante do MEC;
Oswaldo de Jesus Ferreira, Presidente da Ebserh; Maria Fernanda Nogueira Bittencourt,
representante do Ministério da Economia (ME); Marizete Almeida Silva, representante do
Ministério da Saude (MS); Erno Harzheim, também representante do MS; e, com participacao
por videoconferéncia, Margareth de Fatima Formiga Melo Diniz, representante da Associacao
Nacional das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes); e Manoel Bastos Freire Junior,
representante dos empregados da Ebserh; registrada a auséncia justificada de Conselheiro
representante do MEC.

IIl. REGISTRO DE PRESENCAS: ldra César Pereira Guerra, Chefe de Gabinete; Alessandro
Marius Oliveira Martins, Consultor Juridico; Adriano Augusto de Souza, Auditor Geral. Foram
convocados a reunido, nos itens pertinentes, lara Ferreira Pinheiro, Diretora de Orcamento e
Finangas; Waslei José da Silva, Coordenador de Contabilidade e Finangas, da Diretoria de
Orcamento e Financas (DOF); Savana Karoline Farias Dantas, Ouvidora-Geral; e Lucio Carlos
de Pinho Filho, Presidente do Comité de Auditoria. E, na secretaria dos trabalhos, Karen Tiemi
Ueda, Secretéaria-Geral.

IV. PAUTA:
1) Aprovacao da ata da 942 reunido;

2) Processo 23477.010283/2019-15: Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT)
para 2020;

3) Autorizacdo para usufruto de férias do Presidente da Ebserh, no periodo de 4 a 6 de
dezembro de 2019;

4) Informes;

5) Processos 23477.007796/2019-49 e 23477.007789/2019-47: Demonstracdes Contabeis
Consolidadas referentes ao 12 e 29 trimestres de 2019;



6) Processo 23477.009676/2019-86: Relatério semestral das atividades da Ouvidoria-Geral - 12
semestre de 2019;

7) Processo 23477.007755/2019-52: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario - relatério consolidado
do primeiro ciclo de 2019.

V. REGISTRO DE DELIBERAGOES E MANIFESTACOES:

1) Aprovada, por unanimidade, a ata da 942 reunido, que serd assinada eletronicamente, no
Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) da Ebserh.

2) Processo 23477.010283/2019-15. Em atencao ao que dispde o art. 47, inciso XVIII, do
Estatuto Social da Ebserh, o Presidente da Empresa se ausentou da reunidao, durante a
apresentacao e deliberacao deste item. A Auditoria Interna informou sobre os principais
pontos constantes do Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT) para o
ano de 2020.

Explicou, primeiramente, que a finalidade do PAINT é definir os trabalhos que serao
priorizados no préximo exercicio, no contexto de consolidacao da base de avaliacdo da Rede
Ebserh, com fundamento nos principios de autonomia técnica e harmonizacdo com as
estratégias, os objetivos e os riscos da unidade autuada. Nesse sentido, foram considerados
todos os objetivos estratégicos constantes no Mapa Estratégico da Empresa. Em conformidade
com as exigéncias da Controladoria-Geral da Unido (CGU), estdo previstos no PAINT 2020 da
Ebserh os seguintes pontos: relagao dos trabalhos selecionados com base em avaliagao de
riscos; indicacao de tratamento de demandas extraordindrias; previsao de capacitacdes;
previsao de monitoramento das recomendacoes; relacao das atividades de gestao e melhoria
da qualidade da auditoria interna. Mostrou-se a relacao dos trabalhos de auditoria para 2020,
hierarquizados com base em metodologia de avaliacao de riscos, o que resultou em uma
ordem de prioridade das acbes da area; ressaltou-se, por oportuno, que o PAINT representa,
sobretudo, um instrumento dinamico. Com relacao a indicacao de tratamento de trabalhos
extraordindrios, pontuou-se que sao consideradas as demandas da alta direcdo da Empresa,
do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria, assim como do
Ministério da Economia, do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do Ministério Pldblico Federal.
No que tange as capacitacOes, estd previsto no PAINT o minimo de 40 (quarenta) horas para
os colaboradores que atuam nas atividades de auditoria interna, no ambito de plano
centralizado, com foco em atuacao de adaptacdo as normas internacionais de auditoria, de
aprimoramento nos papéis de trabalho e em técnicas de evidenciacdo. Ha previsao também
de realizacdo de uma Semana de Discussdes Técnicas entre os Auditores da Rede Ebserh. A
respeito do monitoramento das recomendacoées, deverd ser realizado em dois momentos, tal
como ocorreu em 2019, com um resultado parcial, ao final de junho, e com o resultado final,
em dezembro de 2020. Ademais, informou-se que havera o aprimoramento da solucao
tecnolégica utilizada, o que ird contribuir significativamente para a atuacao da area. Com
relacao a gestao e melhoria da qualidade, pontuou-se que sao realizadas periodicamente
videoconferéncias de alinhamento com os Auditores-Chefes dos Hospitais Universitarios
(HUs) da Rede Ebserh; no processo de ambientacao de novos auditores, sao realizadas visitas
aos HUs e aos érgaos de controle locais; além disso, estdo sendo implementadas medidas de
aprimoramento dos procedimentos de planejamento, em que constam acdes de interacao
obrigatéria entre os gestores da Sede e das filiais. Finalizando, comentou-se que estdao em
curso estudos preparatdérios para a implementacao de um Programa de Garantia da Qualidade
e Melhoria da Auditoria Interna para 2021.

- Aprovado, por unanimidade, o Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT)
para 2020, conforme apresentado pela Auditoria Interna, em conformidade com o disposto
no art. 47, inciso XVIII, do Estatuto Social da Ebserh.

Editada a Resolucdao n2 94/2019, referente a esta deliberacao.
3) Autorizado o usufruto de férias do Presidente da Ebserh, no periodo de 4 a 6 de

dezembro de 2019, em conformidade com o disposto no art. 47, inciso XXIV, do Estatuto
Social da Ebserh.

4) Informes.



- O Presidente do Conselho agradeceu pela colaboracao de todos, em razao da alteracao da
data da reuniao, que estava anteriormente agendada para o dia 24 de outubro de 2019.
Solicitou, por oportuno, alteracdo da data da reunido do més de novembro, do dia 21 para o
dia 27, o que recebeu a concordancia dos demais membros do colegiado.

- O Presidente da Ebserh comentou, primeiramente, que deverd haver um avanco
significativo, até o final do exercicio de 2019, na situacdo de gestao plena dos HUs filiais,
haja vista os encaminhamentos nesse sentido, com carater obrigatério, realizados junto as
unidades hospitalares da Rede Ebserh. Com isso, as acbes de gestao poderao ser
empreendidas de forma mais efetiva, principalmente em relacdo a execugcao orcamentaria da
Empresa. Agradeceu, por oportuno, pelo apoio do MEC que disponibilizou recursos
especificamente para o desligamento dos funcionarios precarizados com atuagao nos HUs.

- Outro informe da Presidéncia da Ebserh foi a respeito do respaldo do MEC em relacdo ao
projeto que trata da situacdo das faculdades que tém cursos de medicina, em todo o
pais, e ndao possuem campos de pratica; segundo levantamento realizado, totalizam 42
(quarenta e dois). Ressaltou-se sobre os custos, significativamente inferiores, referentes ao
repasse de recursos para essas localidades, apés as devidas avaliacdes e conforme os casos,
ao invés de se incorporar, adequar ou manter HUs. Ademais, conforme pontuado em reunides
anteriores, o foco é o aprimoramento da gestdo da Rede Ebserh, sem novas adesdes.

- O Presidente da Empresa comentou também sobre visita realizada, no més de outubro, ao
Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU), para o qual
serd lancado edital de concurso publico, em breve, no inicio do més de novembro. Informou
gue esteve também, em outubro, no Complexo Hospitalar da Universidade Federal do
Para (CH-UFPA), cuja equipe de governanca foi alterada recentemente, apresentando, neste
momento, algumas situacdes preocupantes, tais como escassez de medicamentos. Isto posto,
agradeceu, por oportuno, as equipes da Sede, que tém prestado apoio as unidades
hospitalares do Para, assim como ao HU da Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA),
gue deslocou profissionais da area de salde para o CH-UFPA, reforcando a integracdo da rede,
com o objetivo de dar suporte aos servicos assistenciais do Complexo.

- O Presidente da Ebserh relatou também sobre discussdes com a bancada parlamentar do
Estado do Amapa a respeito do HU da Universidade Federal do Amapa (Unifap), tendo
sido explicado o detalhamento das etapas necessdrias ao pleno funcionamento de um novo
hospital, que, diferentemente das demais filiais da Empresa - as quais ja estavam em
operacdao quando da assuncao da gestao pela Ebserh -, dara inicio as atividades logo apds a
construcao.

- Qutro informe da Presidéncia da Empresa foi sobre outros pleitos de incorporacao de
hospitais a Rede Ebserh. Destacou-se a importancia inconteste deles para as regides nas
quais estdo inseridos, no entanto, esclareceu-se que nao sdao casos que demandem
adequacdes de suas estruturas como HUs, considerando o impacto orcamentéario para o MEC,
além da orientacdo patente de ndo haver expansdao da rede.

- Finalizando seus informes, o Presidente da Ebserh afirmou que estao sendo envidados
esforcos, em toda a rede, na area orcamentdria, para o encerramento do exercicio. Nesse
sentido, destacou a importancia do planejamento, que estd sendo demandado de todos, para
2020 e 2021.

- A Conselheira representante do Ministério da Economia informou aos demais membros que
ird apresentar renuncia ao Conselho de Administracao (CA) da Ebserh, a partir de 12 de
novembro préximo. Comentou que ird assumir a funcdo de Conselheira no Hospital de Clinicas
de Porto Alegre (HCPA), levando a experiéncia de ter atuado, no CA da Ebserh, no periodo de
2016 a 2019. Afirmou que deixa o Conselho com um sentimento positivo, de ter acompanhado
varios progressos institucionais e desejou um bom trabalho a todos. Ao final, agradeceu pela
oportunidade e aprendizado, e informou que permanecerd a disposicao da Ebserh, na
Secretaria Executiva do MEC.

- O Presidente do Conselho agradeceu pela distinta atuacao da Conselheira no colegiado,
sempre com contribuicdes oportunas e relevantes para a Empresa, e desejou éxito nos
trabalhos futuros, o que foi corroborado pelos demais membros do Conselho de
Administracao.

- Em atencao ao que dispde o art. 82 do Estatuto Social da Ebserh, registrou-se a presenca
do Presidente do Comité de Auditoria (COAUD) da Ebserh, Lucio Carlos de Pinho Filho,
em razdo da apreciacao dos itens 2 e 5 da pauta. O Presidente do Comité informou que houve
manifestacdo do COAUD, nos autos dos processos referentes as Demonstracdes Contabeis do
primeiro e do seqgundo trimestres de 2019, em conformidade com a competéncia de atuacao



do colegiado.

- Em atencao as boas praticas de governanca corporativa, registrou-se o envio, por correio
eletronico, em 27 de setembro de 2019, das atas das reunidoes do Conselho Fiscal e do
COAUD da Ebserh, realizadas no corrente ano de 2019.

5) Processos 23477.007796/2019-49 e 23477.007789/2019-47. A DOF apresentou as
informacodes referentes as Demonstracdes Contabeis consolidadas do primeiro e do segundo
trimestres de 2019, representativas da Sede e dos HUFs que operam na Unidade Gestora (UG)
da Ebserh. Lembrou-se, inicialmente, que, no primeiro semestre de 2019, foram envidados
esforcos para a retirada da situacao de sobrestamento das contas da Ebserh referentes aos
exercicios de 2015, 2016 e 2017, além da conclusdo dos demonstrativos de 2018, para
deliberacdao no ambito da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Ademais, houve a prorrogacao
do contrato com a empresa de auditoria independente, de modo que as demonstracoes
trimestrais consolidadas foram elaboradas intempestivamente. Na sequéncia, explicou-se
como ocorre a consignacao de ressalvas no relatério de opinido dos auditores independentes,
por meio da comparacao com os lancamentos constantes no Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (Siafi), sendo utilizada a margem de 5% (cinco
por cento) de divergéncia, como referéncia para o registro de ressalvas pela Maciel Auditores
Independentes, em conformidade com os parametros internacionais. Esclareceu-se, todavia,
gue a Auditoria Interna utiliza como referéncia 1% (um por cento) de divergéncia, para registro
de ressalvas, conforme orientacdao do TCU. Isto posto, informou-se sobre as ressalvas
constantes no relatério dos auditores independentes, referentes as demonstracdes contabeis
do primeiro e do segundo trimestres de 2019, comparando-as com as registradas no mesmo
periodo de 2018. No primeiro trimestre de 2019, as ressalvas sao referentes aos seguintes
pontos: Contas a Receber e Receitas Operacionais; Perdas Estimadas em Crédito de
Liquidacao Duvidosa (PECLD); e Provisao de Passivos Contingentes. No segundo trimestre de
2019, as ressalvas sao relativas a Estoque e Provisdao de Passivos Contingentes. Fez-se o
mesmo em relacdo a andlise da Auditoria Interna, comparando os achados referentes as
demonstracdes contabeis dos dois trimestres de 2019 com aqueles consignados no mesmo
periodo de 2018. No primeiro trimestre de 2019, os achados sao sobre: Provisdo de Passivos
Contingentes; Imobilizado (bens mdveis e depreciacdo); e Estoque. No segundo trimestre de
2019, os achados da Auditoria Interna sdo referentes a: Imobilizado (bens moéveis e
depreciacao); Estoque; e ProvisOes de 139 (décimo terceiro) saldrio a pagar. Em seguida,
foram apresentados: a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, com o comparativo da
situacdao em 30 de junho de 2018 e de 2019; as representacbes graficas de informacodes
relevantes da Ebserh, para andlise das Demonstracdes Contdbeis, no periodo de 2015 a 2019;
e o Balanco Patrimonial, com a comparacao da situacao ao final do exercicio de 2018 e ao
final do segundo trimestre de 2019; com as explicacdes correspondentes sobre as maiores
variacoes percentuais. Apresentou-se, ainda, a projecao dos balancetes, caso todos os HUFs
estivessem sob gestdo plena da Empresa, com ponderacfes sobre as questdes relativas aos
registros contabeis, o que deverd se refletir no resultado das Demonstracdes Contabeis e
Financeiras consolidadas referentes ao exercicio de 2019.

6) Processo 23477.009676/2019-86. A Ouvidoria-Geral apresentou o relatério semestral
das atividades da area, referente ao primeiro semestre de 2019. Foram informados os dados
sobre cada tipo de manifestacdo recebida, com o detalhamento por assunto e por éarea
demandada, assim como a avaliacdo de satisfacdo em relacao a Ouvidoria, mostrando-se as
estatisticas gerais do atendimento na Sede e nos HUs da Rede Ebserh. Informou-se, ainda,
sobre a recente determinacao de adocao do Fala.br, sistema de uso obrigatério para todos os
6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, o qual requer parametrizacdo de assuntos e
capacitacdo de usudrios, cujas providéncias se encontram atualmente em curso. Apresentou-
se também as estatisticas concernentes aos pedidos de acesso a informacdo, com base na Lei
n? 12.527/2011, tendo sido observada reducao significativa no quantitativo de recursos as
respostas tramitadas na Ouvidoria, na comparacao do primeiro semestre de 2018 com o
primeiro semestre de 2019, tanto na Sede quanto nas unidades hospitalares da Rede Ebserh.
Em seguida, foram citados dois casos de destaques positivos da rede: das Ouvidorias do
Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian, da Universidade Federal do Mato Grosso do
Sul (Humap-UFMS) e do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Pard (CH-UFPA). No
Humap-UFMS, observou-se, no primeiro semestre de 2019, um maior nimero de elogios em
comparacao as reclamacodes, na ordem de 256 (duzentos e cinquenta e seis) e 170 (cento e
setenta) respectivamente; ressaltou-se, por oportuno, a evolucdo histérica dos registros de
elogio nesse hospital, que, de 2015 a 2018, aumentou de 78 (setenta e oito) para 750
(setecentos e cinquenta). Sobre o CH-UFPA, ressaltou-se a melhora do desempenho geral da
Ouvidoria, sem omissdes em relacao as demandas, conforme observado no ranking da CGU.
Finalizando, pontuou-se que sdo realizadas videoconferéncias periédicas com os HUFs da
rede, com o objetivo de alinhar as informacdes e buscar o aprimoramento dos resultados
apresentados nos relatérios.
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7) Processo 23477.007755/2019-52. A Ouvidoria-Geral apresentou, na sequéncia, 0s
resultados referentes ao primeiro ciclo de 2019 da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (PSU)
dos HUs da Rede Ebserh, que tem por objetivo avaliar a percepcao de satisfacdo dos usuarios
dos servicos de saude ofertados pelos hospitais da rede, com vistas ao aprimoramento da
qualidade do atendimento e da gestdo dessas unidades. Pontuou-se que a aplicacao da PSU
estd em conformidade com o disposto no Decreto n? 9.094/2017 e na Lei n? 13.460/2017,
assim como em recomendacdo do TCU, no ambito Acérddao n? 2.813/2009. Além disso,
afirmou-se que a pesquisa, como dispositivo de avaliacdo continuada dos servicos publicos,
segue as diretrizes estabelecidas pela Ouvidoria-Geral e aquelas constantes do Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo. Informou-se sobre o histérico da pesquisa,
gue teve inicio em 2015, tendo utilizado a mesma forma e metodologia até 2018, quando
houve apontamentos do Conselho de Administracao, os quais foram adotados para a
aplicacao do formato atual, que conta, ainda, com a avaliacdo de novos indicadores e com
ferramentas adicionais, implementadas sem custos extras. Esclareceu-se que a PSU nao tem
cardter comparativo, haja vista as diversas particularidades das unidades hospitalares da
rede, sendo utilizada, sobretudo, como instrumento de gestao. Nesse sentido, ressaltou-se os
principais ganhos do novo formato, dentre os quais destacam-se: a padronizacao dos
instrumentos, como o formuldrio da pesquisa e o painel de monitoramento; o calculo das
amostras; a elaboracdo do relatério final; e a representacao, pela primeira vez, de todos os
HUs da Rede Ebserh nos resultados da PSU, inclusive daqueles que nao possuem ainda
Ouvidor nomeado. Em atencdo a apontamentos feitos pela Diretoria Executiva, foram
acrescentadas informacbes ao relatério, principalmente acerca da metodologia aplicada a
pesquisa e de aspectos pontuais nela constantes. Na sequéncia, foram apresentados os
painéis com os resultados da PSU, com representacdes graficas, bem como explicacdes sobre
0S casos que tiveram variacdes percentuais mais expressivas e outros destaques decorrentes
da analise geral da rede.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente do Conselho agradeceu a
presenca de todos e deu por encerrada a reunido, da qual eu, Karen Tiemi Ueda, Secretdria-
Geral, lavrei esta ata na forma de sumario, que, depois de lida e aprovada, serd assinada
eletronicamente, no SEl, pelos Conselheiros presentes e por mim.

(assinado eletronicamente)

MAURO LUIZ RABELO

Presidente

ADALTON ROCHA DE MATOS

OSWALDO DE JESUS FERREIRA

MARIA FERNANDA NOGUEIRA BITTENCOURT

MARIZETE ALMEIDA SILVA

ERNO HARZHEIM

MARGARETH DE FATIMA FORMIGA MELO DINIZ

MANOEL BASTOS FREIRE JUNIOR

KAREN TIEMI UEDA

Secretaria-Geral

Documento assinado eletronicamente por Mauro Luiz Rabelo,
Conselheiro(a), em 28/11/2019, as 17:39, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Marizete Almeida Silva,
Conselheiro(a), em 28/11/2019, as 18:11, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Manoel Bastos Freire Junior,
Conselheiro(a), em 02/12/2019, as 12:04, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Margareth de Fatima Formiga
Melo Diniz, Conselheiro(a), em 05/12/2019, as 09:54, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Oswaldo de Jesus Ferreira,
Conselheiro(a), em 09/12/2019, as 18:37, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Adalton Rocha de Matos,
Conselheiro(a), em 09/12/2019, as 18:59, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Maria Fernanda Nogueira
Bittencourt, Conselheiro(a), em 09/12/2019, as 19:05, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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z.m A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
- _.' httos://sei.ebserh.qov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? 23477.011691/2019-94 SE| n2 4059259
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