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NIRE: 5350000473-4 CNPJ: 15.126.437/0001-43

ATA DA 1702 REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA
(Ata lavrada na forma de sumdrio)

I. DATA, HORARIO E LOCAL: 23 de junho de 2026, as 09:30h, em reunido eletrénica, realizada por
videoconferéncia, na plataforma Microsoft Teams.

II. CONVOCACAO E QUORUM DE INSTALACAO: Dispensada, com a participacdo dos membros do Comité
de Auditoria da HU Brasil: Antonio Carlos Rosa de Oliveira Junior, Presidente Interino; e Valdir Agapito
Teixeira, membro especialista em Contabilidade Societaria.

III. REGISTRO DE PARTICIPACAO: Marcus Vinicius de Azevedo Braga, Auditor-Geral; e Daniel Mota da
Silva Sobrinho, Assistente Administrativo, da Secretaria-Geral, da Presidéncia. Foi convocado a reunido, no
item pertinente, Diego Henrique de Souza Rezende, Ouvidor-Geral. Na secretaria dos trabalhos, Karen Tiemi
Ueda, Secretaria-Geral, da Presidéncia.

IV. PAUTA:

1) Aprovacao da ata da 1692 reuniao;

2) Processo 23477.015443/2026-41: Relatério de Ouvidorias da HU Brasil: 12 trimestre/2026.
V. REGISTRO DE DELIBERACOES E MANIFESTACOES:

1) Aprovada, por unanimidade, a ata da 1692 reuniao do Comité de Auditoria (Coaud), que serd assinada
eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informacoes (SEI) da HU Brasil.

2) Processo 23477.015443/2026-41. Trata-se de apreciacdo do Relatério da Rede de Ouvidorias da HU
Brasil, correspondente ao 12 (primeiro) trimestre de 2026, elaborado em conformidade com o disposto no
art. 14, inciso II, da Lei n® 13.460/2017, com informacdes sobre a atuacao da HU Brasil por meio de sua Rede
de Ouvidorias, cujas 40 (quarenta) unidades representam canais de comunicacao direta com o cidadao e
espacgos de participacao social em prol do controle de qualidade dos servigos publicos. Nas estatisticas gerais
da area, verificou-se que, no periodo de janeiro a marco de 2026, houve 17.628 (dezessete mil, seiscentos e
vinte e oito) registros, entre manifestacbes de Ouvidoria e pedidos de acesso a informacdo, dos quais
praticamente todos (99,6%) foram respondidos dentro do prazo estabelecido pela legislagdao, sendo a maior
parte deles de reclamacgoes, na ordem de 38,1% (trinta e oito inteiros e um décimo por cento) do total.
Ressaltou-se que os atendimentos de Ouvidoria tiveram, no periodo em tela, resolutividade e nivel de
satisfacao média elevados, sendo 94,11% (noventa e quatro inteiros e onze centésimos por cento) de
resolutividade e 58,04% (cinquenta e oito inteiros e quatro centésimos percentuais) de satisfacdo, com prazo
médio de resposta de 7 (sete) dias, consideravelmente inferior ao prazo médio de 12,5 (doze inteiros e cinco
décimos) dias do Poder Executivo Federal. Registrou-se as analises e os principais assuntos que foram objeto
das manifestagcoes de Ouvidoria na Rede HU Brasil, assim como o comparativo dos principais dados do 1°
(primeiro) trimestre de 2025 e de 2026, com mencgdo as providéncias e encaminhamentos pertinentes
realizados pela Ouvidoria e pelas areas responsaveis, no caso das manifestacées mais recorrentes. Com relagao
a transparéncia ativa, que compreende as agdes de divulgacdo de informacdes de interesse geral,
independentemente de terem sido solicitadas, os 49 (quarenta e nove) itens monitorados pela Controladoria-
Geral da Uniao (CGU) encontram-se cumpridos em 98,73% (noventa e oito inteiros e setenta e trés centésimos
percentuais). No ranking da CGU, com 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, informou-se que a Sede
e 29 (vinte e nove) Hospitais Universitarios Federais (HUFs) da Rede HU Brasil estdo com nota maxima em
relacdo ao cumprimento dos itens de transparéncia. Ademais, hd 8 (oito) HUFs com mais de 95% (noventa e
cinco por cento) de itens cumpridos. No relatério do 12 (primeiro) trimestre de 2026 da Rede de Ouvidorias da
HU Brasil, estdo registradas outras acoes relevantes, com menc¢do as atividades de coordenacdo, pela
Ouvidoria-Geral, das Ouvidorias dos HUFs, que atuam na gestao do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC),
previsto na Lei n® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI). Lembrou-se que os Ouvidores sdo os
Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais, conforme art. 41 da Lei n? 13.709/2018, a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).



- Registrou-se a importancia de avaliar os impactos na Rede HU Brasil, em decorréncia do Programa Agora Tem
Especialistas, do Ministério da Saude (MS), cuja implementacdo tem aproximadamente um ano, especialmente
no que se refere a reducao das filas de atendimento e dos tempos de espera para realizacdo de consultas,
exames e procedimentos cirturgicos. Os membros do Coaud observaram que, apesar das iniciativas adotadas no
referido programa e outras acoes nos HUFs, verifica-se quantidade significativa de manifestacOes relacionadas
ao agendamento dos servicos citados, o que pode indicar aparente descompasso entre os objetivos do programa
e a percepcao dos usuarios no ambito da Rede HU Brasil. Nesse contexto, o Coaud sugeriu realizar analises
comparativas com indicadores que possam verificar, de forma objetiva, se os resultados associados a
implantagao do programa estao sendo alcancados, em comparacdo ao periodo anterior a sua implementacao.

- A Ouvidoria-Geral informou que os resultados constantes do Relatério Anual de 2025, evidenciaram reducgao
de 34% (trinta e quatro por cento) nas reclamacdes relacionadas ao agendamento de cirurgias, correspondendo
ao quantitativo de 530 (quinhentas e trinta) manifestagbes a menos em comparacdo ao periodo anterior.
Registrou-se que foi observada reducao de 7% (sete por cento) no tempo de espera para realizacao desses
procedimentos, além de mais de 150 (cento e cinquenta) reclamaces a menos sobre a tematica. Ressaltou-se
que, na comparacao com o exercicio de 2024, verificou-se tendéncia de reducao dessas manifestacoes,
especialmente em razao das agdes implementadas no ambito do “Dia E”, iniciativa que consiste no esforgo
coordenado simultdneo para realizagdao de forga-tarefa em prol da realizagdo de procedimentos (consultas,
exames, cirurgias) nos HUFs da Rede HU Brasil, em parceria com o MS, no ambito do Programa Agora Tem
Especialistas. Adicionalmente, esclareceu-se que o relatério apresentado, na presente reunido, contempla
recorte trimestral, sendo esperado que o balango anual possibilite um diagnéstico mais preciso quanto a analise
em questao, o que foi corroborado pelos membros do Coaud.

- Os membros do Coaud cumprimentaram o Ouvidor-Geral pelo trabalho desenvolvido pela equipe da area, com
mencdo a qualidade das informagdes apresentadas, o que contribui para subsidiar a tomada de decisdes e
promover o aperfeicoamento continuo dos servigos prestados a populacgéo.

VI. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente Interino do Coaud deu por encerrada a
reunido, da qual eu, Karen Tiemi Ueda, Secretaria-Geral, lavrei esta ata na forma de sumario, que, depois de
lida e aprovada, sera assinada eletronicamente, no SEI, pelos membros do Coaud participantes da reuniao e por
mim.

(assinado eletronicamente)
ANTONIO CARLOS ROSA DE OLIVEIRA JUNIOR

Presidente Interino

VALDIR AGAPITO TEIXEIRA

Membro especialista em Contabilidade Societaria

KAREN TIEMI UEDA

Secretaria-Geral
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