03/09/2025, 15:14 SEI/SEDE - 52072515 - Ata - SEI

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
- http://www.ebserh.gov.br

Ata - SEI n® 148/2025/COAUD/CA-EBSERH

Brasilia, 22 de julho de 2025.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
NIRE: 5350000473-4 CNPJ: 15.126.437/0001-43
ATA DA 1482 REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA
(Ata lavrada na forma de sumdrio)

I. DATA, HORARIO E LOCAL: 22 de julho de 2025, as 15:30h, de forma hibrida, com participacio
presencial, na Sala dos Conselhos, da Sede da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh),
localizada no Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 32
andar, CEP 70.308-200, Brasilia, Distrito Federal, e participacdo por videoconferéncia, via Microsoft
Teams.

Il. CONVOCACAO E QUORUM DE INSTALACAO: Dispensada, com a participacdo dos membros do
Comité de Auditoria (Coaud) da Ebserh: Rosangela Costa Siiffert, Presidente; Lucio Carlos de Pinho
Filho, membro especialista em Contabilidade Societaria; e Antonio Carlos Rosa de Oliveira Junior.

Ill. REGISTRO DE PARTICIPACAO: Marcus Vinicius de Azevedo Braga, Auditor-Geral; e Karen Tiemi
Ueda, Secretaria-Geral, da Presidéncia. Foram convocados a reunido, nos itens pertinentes, Diego
Henrique de Souza Rezende, Ouvidor-Geral; e Janaina Pontes Cerqueira, Assessora de Conformidade,
Controle Interno e Gerenciamento de Riscos. Na secretaria dos trabalhos, Miriam da Silva Viana,
Assistente Administrativa, da Secretaria-Geral, da Presidéncia.

IV. PAUTA:

1) Aprovacgao das atas das reunides 1462 extraordindria e 14783;

2) Processo 23477.018284/2025-56: Relatério Trimestral da Auditoria Interna;

3) Processo 23477.014814/2025-97: Relatdrios da Ouvidoria-Geral:

a) Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios dos HUFs 2024;

b) Pesquisa de Satisfacdo do Ensino 2024;

4) Relatério de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos: 12 semestre de 2025;
5) Processo 23477.016855/2025-18: Relatorio de atividades do Coaud: 12 semestre de 2025;

6) Processos 23477.011611/2025-49; 23477.012063/2025-74; 23477.013186/2025-22;
23477.013757/2025-29; 23477.014889/2025-78; 23477.014890/2025-01; 23477.015584/2025-83:
Tomada de conhecimento das atas das reunides da Diretoria Executiva: 6872 extraordindria; 6842;
6902; 6912; 6922; 6932 extraordinaria; e 6962 extraordinaria.
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V. REGISTRO DE DELIBERACOES E MANIFESTAGOES:

- Solicitou-se a retirada de pauta do item 2 (dois), para posterior apreciacao do Coaud, o que recebeu
a concordancia de todos.

1) Aprovadas, por unanimidade, as atas das reuniées 1462 extraordindria e 1472 do Coaud, que serdao
assinadas eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da Ebserh.

3) Processo 23477.014814/2025-97. Em atencdo ao disposto no art. 98, inciso Ill, do Estatuto Social
da Ebserh, bem como no art. 23 da Lei n? 13.460/2017 e no art. 20 do Decreto n? 9.094/2017, a
Ouvidoria-Geral apresentou ao Coaud os resultados da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos
Hospitais Universitarios Federais (HUFs) 2024 e da Pesquisa de Satisfacdao do Ensino 2024.

a) A Pesquisa de Satisfagdao dos Usudrios (PSU) dos HUFs 2024 teve por objetivo avaliar a percepcao
de satisfacdo dos usudrios dos servicos de saude ofertados pelas unidades hospitalares da Rede
Ebserh, com vistas ao aprimoramento da qualidade do atendimento e da gestdo de tais unidades.
Registrou-se que a aplicacdo da PSU estd em conformidade com recomendacdo do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), no ambito Acérddo n® 2.813/2009, além da legislagcdo supracitada. Inicialmente,
destacou-se que a pesquisa teve a participacdo de 34.435 (trinta e quatro mil, quatrocentos e trinta e
cinco) respondentes, de 39 (trinta e nove) HUFs da Rede Ebserh, tendo sido apurada taxa geral de
satisfacdao de 91,55% (noventa e um inteiros, cinquenta e cinco centésimos percentuais), superior ao
ano anterior, que foi de 90,91% (noventa inteiros, noventa e um centésimos percentuais). No que se
refere a porcentagem de usuarios que indicaria a utilizacdo do HUF avaliado, verificou-se resposta
positiva por parte de 97,10% (noventa e sete inteiros e um décimo percentual) dos respondentes,
com nota média geral de 8,96 (oito inteiros e noventa e seis centésimos); em seguida, foi apresentada
a representacdo grafica por unidade hospitalar da Rede Ebserh dos seguintes topicos: percentual de
satisfacdo apds utilizacdo do HUF (com as gradagdes muito insatisfeito; insatisfeito; indiferente;
satisfeito; muito satisfeito); percentual de usuarios que indicaria o HUF; e nota média geral por HUF.
Na PSU 2024, foram avaliadas questdes referentes a 7 (sete) grandes dreas, a saber:
roupa/limpeza/lixo; estrutura; atendimento no ambulatdrio; atendimento na internacdo; refei¢des;
equipamentos médicos; e seguranga/portaria, com comparativo em relacdo as notas médias aferidas
nesses itens em 2023.

b) A Pesquisa de Satisfagdo do Ensino (PSE) 2024 teve como publico-alvo os estudantes de graduacao
e do ensino técnico, residentes, preceptores e docentes dos HUFs da Rede Ebserh. Na PSE 2024,
foram avaliadas 4 (quatro) dimensdes, a saber: infraestrutura; servicos ofertados; cendrios de pratica
e formacdo profissional, com participacdo de 7.474 (sete mil, quatrocentos e setenta e quatro)
respondentes. A taxa geral de satisfacdo apurada foi de 70,8% (setenta inteiros e oito décimos
percentuais). Com relacdo a recomendacdo do HUF como campo de pratica, a porcentagem foi de
92,7% (noventa e dois inteiros e sete décimos percentuais). Ressaltou-se que, na pesquisa referente
ao ano de 2024, ora apresentada, houve incremento nas notas de todas as dimensdes avaliadas,
guando comparadas aos anos anteriores. Por fim, fez-se menc¢do ao Mapa Estratégico 2024-2028 da
Ebserh, em que consta Objetivo Estratégico no sentido de aprimorar as condi¢cdes de ensino e os
cenadrios de pratica dos HUFs (OEQ5), o que corrobora a relevancia da realizacdo da PSE.

- Os dados da PSU 2024 e da PSE 2024 constam em painéis gerenciais, na plataforma Power Bl
(Business Intelligence), em que é possivel utilizar filtros para visualizacdo de informac¢des dos HUFs da
Rede Ebserh, conforme links encaminhados aos membros do Coaud, em e-mail da Secretaria Geral
datado de 10 de julho de 2025. Os resultados serao utilizados para aprimoramento de processos de
trabalho das Diretorias, bem como para subsidiar decisdes de gestdo, de forma associada a outros
instrumentos pertinentes.

- Os membros do Coaud cumprimentaram a Ouvidoria-Geral pelo trabalho realizado, bem como pelos
avancos verificados em 2024.
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4) A Assessoria de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos (ACCIGR) apresentou o
Relatério de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos referente ao 12 (primeiro)
semestre de 2025, elaborado em atencdo ao disposto no Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de
2016, que regulamentou a Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, a Lei de Responsabilidade das
Estatais, assim como ao disposto no art. 96, inciso IX, do Estatuto Social da Ebserh. No documento,
estdo registrados os principais resultados da ACCIGR, no periodo citado, de janeiro a junho de 2025,
com destaque para os seguintes tdpicos: Conformidade, Controle Interno, Gestao de Riscos e outros
assuntos de atuacdo da area. Na drea de Conformidade, informou-se sobre: a elaboracdo da Carta
Anual 2025, de politicas publicas e governanga corporativa, com as contribui¢cdes das areas técnicas,
para posterior aprovacdao do Conselho de Administragdo (CA) e publicagdo; contribuicGes aos
processos de atualizacdo de Politicas institucionais, no cumprimento da competéncia prevista no art.
96, inciso Il, do Estatuto Social da Ebserh; atua¢do nas a¢des de aperfeicoamento da metodologia de
diagnéstico interno relativa a Politica de Transacdes com Partes Relacionadas; aplicacdo do
guestionario referente ao 72 (sétimo) Ciclo do Indicador de Governanca da Secretaria de Coordenacdo
e Governang¢a das Empresas Estatais, do Ministério da Gestdo e da Inovacdao em Servicos Publicos
(Sest/MGl), que visa avaliar e estimular a adog¢do das melhores praticas de governanca corporativa nas
empresas estatais federais; aplicagdo do questionario de Marcos de Conformidade 2025, em atengao
ao disposto na Resolugdo n? 48/2023 da Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e
Administracdo de ParticipacOes Societarias da Unido (CGPAR). Na area de Controle Interno, constam
os seguintes pontos: acompanhamento de demandas da Auditoria Interna e dos 6rgdos de controle
externo, Controladoria-Geral da Unido (CGU) e TCU; mapeamento da gestdo de emendas
parlamentares; atuagcdo em atividades de colegiados internos, o Comité de Seguranca da Informacdo
(CSI) e grupo de trabalho instituido para implementacdo do Moddulo Pesquisa do SEl; e
acompanhamento de demandas de Ouvidoria. Na drea de gestao de riscos, registrou-se o
acompanhamento das etapas de gerenciamento de riscos estratégicos da Administragdo Central, que
compreende: mapeamento, identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento, monitoramento (etapa
atual) e melhoria continua dos processos correspondentes. No relatério da ACCIGR, por fim, estdo
elencados as capacita¢des e os eventos em que houve participacdo da area, no 12 (primeiro) semestre
de 2025.

5) Processo 23477.016855/2025-18. Registrou-se a elaboracdo do Relatério de atividades do 1°
(primeiro) semestre de 2025, em que constam as a¢des do colegiado realizadas no periodo de janeiro
a junho de 2025, com destaque para participacdo na reunido conjunta do CA e Conselho Fiscal (CF),
em 13 de margo de 2025, em cuja pauta constaram assuntos que ensejaram reunides extraordinarias,
alinhamentos e manifestagdes do Coaud, como as Demonstragdes Contabeis referentes ao exercicio
de 2024 e o Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) 2024. Outro destaque
relevante foi a participacdo em diversos treinamentos e capacitacdes, por parte dos membros, de
modo a contribuir para o aprimoramento das respectivas atuacdes. No relatdrio de atividades do
periodo, consta o registro dos seguintes tépicos: realizacdo das reuniGes ordinarias 1352 a 1462, com
frequéncia de, pelo menos, 2 (duas) mensais, conforme disp&e o art. 78 do Estatuto Social da Ebserh;
e participacdo na reunido conjunta do CA e CF. Informou-se também a relacdo de processos em que
constam manifestagdes do Coaud, no ambito das competéncias do colegiado, conforme relatérios
apresentados periodicamente ao CA. Dentre esses processos estdo: RAINT 2024; integralizagao de
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (AFAC) referente ao exercicio de 2024; Relatério
Integrado/da Administracdo correspondente ao exercicio de 2024; Demonstra¢des Contabeis 2024; e
conformidade dos pagamentos realizados no periodo de abril de 2023 a marco de 2024 aos
Administradores (Presidente, Vice-Presidente, Diretores e membros do Conselho de Administracdo),
do CF e do Coaud. Finalizando, registrou-se o encerramento do mandato do membro especialista em
Contabilidade Societaria, sr. Lucio Carlos de Pinho Filho, sem possibilidade de reconducdo, restando a
seguinte composi¢ao no Coaud:

[) sra. Rosangela Costa Siiffert, com mandato de 21 de outubro de 2022 a 21 de outubro de 2025, com
1 (uma) possibilidade de reconducdo; e
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II) sr. Antonio Carlos Rosa de Oliveira Junior, com mandato de 18 de abril de 2024 a 18 de abril de
2027, com 1 (uma) possibilidade de reconducao.

Em atencdo ao fluxo estabelecido, o relatério do Coaud referente ao 12 semestre de 2025 serd
encaminhado para apreciagao do CA.

6) Processos 23477.011611/2025-49; 23477.012063/2025-74; 23477.013186/2025-22;
23477.013757/2025-29; 23477.014889/2025-78; 23477.014890/2025-01; 23477.015584/2025-83.
Registrou-se a tomada de conhecimento das Atas das seguintes reunides da Diretoria Executiva: 6842
reunido, realizada em 22 de abril de 2025; 6872 reunido extraordinaria, em 30 de abril de 2025; 6902
reunidao, em 13 de maio de 2025; 6912 reunidao, em 19 de maio de 2025; 6922 reunido, em 27 de maio
de 2025; 6932 reunido extraordindria, em 30 de maio de 2025; e 6962 reunido extraordindria, em 12
de junho de 2025.

VI. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, a Presidente do Coaud deu por encerrada a
reunido, da qual eu, Miriam da Silva Viana, Assistente Administrativa, da Secretaria-Geral, lavrei esta
ata na forma de sumario, que, depois de lida e aprovada, sera assinada eletronicamente, no SEI, pelos
membros do Coaud participantes da reunido e por mim.

(assinado eletronicamente)

ROSANGELA COSTA SUFFERT

Presidente

LUCIO CARLOS DE PINHO FILHO

Membro especialista em Contabilidade Societaria

ANTONIO CARLOS ROSA DE OLIVEIRA JUNIOR

Membro

MIRIAM DA SILVA VIANA

Assistente Administrativa, da Secretaria-Geral
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o
eil Documento assinado eletronicamente por Miriam Da Silva Viana, Assistente Administrativo, em
2 - E 13/08/2025, as 11:04, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e
eil Documento assinado eletronicamente por Rosangela Costa Siiffert, Membro do Comité, em
S He @ 20/08/2025, as 13:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Lucio Carlos de Pinho Filho, Usudrio Externo, em
2 - E 01/09/2025, as 08:25, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e
eil Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos Rosa de Oliveira Junior, Membro do
2GS @ Comité, em 02/09/2025, as 17:24, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,

assinatura

| eletrénica caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?

P& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 52072515 e
I | O codigo CRC 8547461A.

Referéncia: Processo n2 23477.020423/2025-10 SEIl n? 52072515
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