EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
- http://www.ebserh.gov.br

Ata - SEI n° 141/2025/COAUD/CA-EBSERH

Brasilia, 11 de abril de 2025.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
NIRE: 5350000473-4 CNPJ: 15.126.437/0001-43
ATA DA 1412 REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA
(Ata lavrada na forma de sumario)

I. DATA, HORARIO E LOCAL: 11 de abril de 2025, as 09:30h, em reunido eletrdnica, realizada por
videoconferéncia, na plataforma Microsoft Teams.

II. CONVOCACAO E QUORUM DE INSTALACAO: Dispensada, com a participacdo dos membros do Comité de
Auditoria (Coaud) da Ebserh: Rosangela Costa Siiffert, Presidente; Lucio Carlos de Pinho Filho, membro
especialista em Contabilidade Societdria; e Antonio Carlos Rosa de Oliveira Junior.

III. REGISTRO DE PARTICIPACAO: Karen Tiemi Ueda, Secretdria-Geral, da Presidéncia. Foram convocados a
reuniao, nos itens pertinentes, Marcus Vinicius de Azevedo Braga, Auditor-Geral; Ludinaura Regina Souza dos
Santos, Auditora Adjunta; Leonardo Fernandes Lins de Vasconcelos, Assessor da Auditoria Interna; Cassio Maurilio
Batista Souza, Chefe de Servico de Auditoria, da Auditoria Interna; e Diego Henrique de Souza Rezende, Ouvidor-
Geral. Na secretaria dos trabalhos, Miriam da Silva Viana, Assistente Administrativa, da Secretaria-Geral, da
Presidéncia.

IV. PAUTA:
1) Aprovacao da ata da 1402 reuniéao;

2) Processo 23477.001154/2025-84: Informagdes sobre contingéncias trabalhistas e pleito de imunidade tributaria
reciproca;

3) Apresentacao da Auditoria Interna (triénio 2025-2027);

4) Processo 23477.009685/2025-15: Relatério Trimestral da Auditoria Interna;

5) Processo 23477.004798/2025-24: Relatorio Anual da Rede de Ouvidorias da Ebserh (2024);

6) Processo 23477.005927/2025-00: Tomada de conhecimento da Ata da 1392 reunido do Conselho Fiscal;

7) Processos 23477.003390/2025-35; 23477.003392/2025-24; 23477.004232/2025-01; 23477.004927/2025-84;
23477.005781/2025-94; 23477.006756/2025-28: Tomada de conhecimento das Atas da Diretoria Executiva: 664;
6652 extra; 6662; 6672; 6692 extra; e 6702.

V. REGISTRO DE DELIBERACOES E MANIFESTACOES:

- Solicitou-se a retirada de pauta do item 2 (dois), para posterior apreciacao do colegiado, o que recebeu a
concordancia de todos.

1) Aprovada, por unanimidade, a ata da 1392 reuniao do Coaud, que serd assinada eletronicamente, no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) da Ebserh.

3) A Auditoria Interna apresentou ao Coaud informacoes sobre o planejamento de atividades da area para o
triénio 2025 a 2027, considerando a alteracdes de gestores nos cargos de Auditor-Geral e Auditor-Adjunto, sobre
os quais foram informadas as respectivas experiéncias profissionais. Inicialmente, mostrou-se a estrutura
organizacional da Auditoria na Rede Ebserh, em que é possivel se ter uma visdo integrada da atuacdo em rede das
unidades locais, com adequacdes pertinentes de acordo com as demandas dos Hospitais Universitarios Federais
(HUFs), de modo que ndo ha intercorréncias no histérico da area. Fez-se mencgdo as redes de interagdo da
Auditoria Interna, com destaque para a relacao com as Auditorias dos HUFs, com os gestores da Rede Ebserh e
com os orgdos de controle externo. Em seguida, foram elencados projetos da area para o triénio 2024-2027, dentre
0s quais estdo os seguintes: aprimoramento de competéncias em projetos de capacitagdo e lideranca para a
equipe; estruturacdo da forca de trabalho; aplicacdao de inteligéncia artificial em atividades que possam ser
otimizadas; realizacao de curso de formacgdo de auditores, com reforco ao banco de profissionais e fluxo de forga
de trabalho; realizagdo de concurso de boas praticas e benchmarking nas areas de Auditoria Interna de outras
empresas estatais, com vistas a fomentar a inovacao na area; revisao do Estatuto da Auditoria Interna; integracao
com as areas de integridade da Ebserh; dentre outros. Na sequéncia, lembrou-se sobre as principais instancias de
demandas e reportes da Auditoria Interna,-a saber:-os drgéos colegiadoes estatutarios, a Diretoria Executiva, o



Comité de Auditoria, Conselho Fiscal e Conselho de Administracao, além de orgdos de controle externo:
Controladoria-Geral da Unidao (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU). Finalizando, ressaltou-se a contribuigao
da Auditoria Interna para as politicas publicas pertinentes a Ebserh, nas areas de educacéo e saude.

- Antonio Carlos Rosa de Oliveira Junior, membro do Coaud, destacou o carater avaliativo da atuacao da area,
tendo em vista a importancia para o fortalecimento da governanca corporativa. Nesse sentido, propos realizar
treinamentos com base em repositério de achados de auditoria, em reforgo a atuagdo avaliativa da Auditoria
Interna.

- O Auditor-Geral, Marcus Vinicius de Azevedo Braga, corroborou o apontamento e informou que a relacdo de
projetos da area estd em linha com essa questdao. Ademais, estao previstos eventos nos HUFs da Rede Ebserh, nos
quais serd possivel se ter maior aproximacdo com as governangas locais.

4) Processo 23477.009685/2025-15. Em atencao ao disposto no art. 93 do Estatuto Social da Ebserh, a
Auditoria Interna apresentou o relatdorio de atividades referente ao 12 (primeiro) trimestre (janeiro a
marco) de 2025. No relatério, constam as agbes realizadas pela area nesse periodo, a saber: elaboragdo do
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) 2024; monitoramento do Plano de Providéncia
Permanente (PPP) da Sede, no qual constam as determinacgdes e recomendagdes de 6rgdos de controle interno e
externo, além de demandas da Auditoria Interna, Coaud e Conselhos (CA e CF), em conformidade com o
estabelecido no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT); elaboracédo de 1 (um) relatdrio preliminar referentes ao
PAINT 2024; elaboracdo de 3 (trés) relatérios definitivos referentes ao PAINT 2024; aprovacdo de 04 (quatro)
projetos de auditoria, no PAINT 2025, apés recebimento de contribuicdes e validacdo de mapeamentos pelas
Diretorias; relacao de 17 (dezessete) Informes de Auditoria destinados a normatizacdo, padronizacéo e divulgacao
de procedimentos as unidades de Auditoria da Rede Ebserh; monitoramento de 18 (dezoito) alertas advindos do
Portal Alice, da CGU; realizacao de 124 (cento e vinte e quatro) reunioes/facilitacoes pela Auditoria Interna, de
forma presencial ou por videoconferéncia, em reforco a integragcdo da &rea com a governanca da Ebserh;
realizacao do I (primeiro) Concurso de Boas Praticas de Controle Interno da Rede Ebserh, em marco de 2025, que
teve 193 (cento e noventa e trés) projetos inscritos, em 3 (trés) categorias (suporte administrativo; assisténcia a
saude; e ensino e pesquisa), com premiacao as duas melhores praticas de controle interno de cada categoria.

- Os membros do Coaud agradeceram pelas informacdes apresentadas pela Auditoria Interna, com cumprimentos
pelas propostas para o triénio 2024-2027, item 3 da pauta, e pelas informacdes registradas no relatério do 1¢
(primeiro) trimestre de 2025, item 4 da pauta da presente reuniao.

5) Processo 23477.004798/2025-24. A Ouvidoria-Geral apresentou ao Coaud o Relatorio Anual da Rede de
Ouvidorias da Ebserh referente ao ano de 2024, elaborado em conformidade com o disposto no art. 98, inciso
V, do Estatuto Social da Ebserh. No documento, constam as estatisticas gerais da area, que teve, em 2024, 62.048
(sessenta e dois mil, quarenta e oito) registros, entre manifestacées de Ouvidoria e pedidos de acesso a
informacao, dos quais 3.037 (trés mil, trinta e sete) atendimentos foram realizados pela Ouvidoria-Geral, na Sede.
Destacou-se que 100% (cem por cento) desses registros foram respondidos dentro do prazo estabelecido pela
legislacdo, sendo a maior parte de reclamacoes, na ordem de 35,3% (trinta e cinco inteiros e trés décimos
percentuais) do total, superior aos elogios, que representaram 24,3% (vinte e quatro inteiros e trés décimos
percentuais). Ressaltou-se que os atendimentos de Ouvidoria tiveram, em 2024, resolutividade superior a 97%
(noventa e sete por cento), e nivel de satisfacao média em torno de 65,38% (sessenta e cinco inteiros e trinta e
oito centésimos percentuais), com prazo médio de resposta de 7,97 (sete inteiros e noventa e sete centésimos)
dias, consideravelmente inferior ao prazo de 60 (sessenta) dias previstos na legislacao. Em seguida, apresentou os
principais dados relacionados aos pedidos de acesso a informacao, que totalizaram 2.956 (dois mil, novecentos
e cinquenta e seis), com aumento de 28% (vinte e oito por cento) em relacdao ao ano anterior (2023), com aumento
de 1 (um) dia no tempo médio de resposta, mantendo-se dentro do prazo legal. Com relacao a transparéncia
ativa, que compreende as acoes de divulgacdo de informacdes de interesse geral, independentemente de terem
sido solicitadas, os itens monitorados pela CGU estdao cumpridos em 97,11% (noventa e sete inteiros e onze
centésimos percentuais). No ranking da CGU sobre o tema, a Sede e 27 (vinte e sete) HUFs estdo com nota
maxima em relagdo ao cumprimento dos itens de transparéncia, e outras 10 (dez) unidades estdao com mais de 95%
(noventa e cinco por cento) de itens cumpridos. Mencionou-se também o Programa Nacional de Transparéncia
Publica, do TCU, que avaliou o nivel de transparéncia dos sites institucionais dos érgaos e das entidades nas trés
esferas de governo, em que a Ebserh obteve o indice de 87,54% (oitenta e sete inteiros e cinquenta e quatro
centésimos percentuais), considerado ‘nivel ouro’. Prosseguindo, comentou-se que a Rede Ebserh foi novamente
destaque no recebimento de elogios voltados ao Poder Executivo federal, tendo recebido 72% (setenta e
dois por cento) do total dos registros apurados na plataforma Fala.Br, da CGU. Finalizando, foram consignadas
outras acbes relevantes, tais como a realizacdo do X (décimo) Encontro Anual das Ouvidorias, de forma remota,
para troca de experiéncias entre as unidades de Ouvidoria dos HUFs da Rede Ebserh; realizacdao de reunides
periddicas com as Assessorias da Presidéncia, Vice-Presidéncia e de Controle Interno e Gerenciamento de Riscos,
para analisar manifestagées sob a competéncia das unidades vinculadas a Rede Ebserh; e reunifes com as
Diretorias, visando discutir os encaminhamentos dados e avaliar a pertinéncia de acbes necessarias
complementares a resolucdo de questdes apresentadas no canal de Ouvidoria, com avaliacdo da qualidade das
respostas fornecidas pelas areas. Na apresentacdo, foram comparadas as principais informacdes do relatério
correspondente ao ano de 2023, inclusive com representacdes graficas, de forma a se ter o panorama dos dados da
area nos dois ultimos anos.

- Em atencao a demanda do Coaud registrada em sua 1332 reunido, realizada em 13 de dezembro de 2024, e em
complemento a apresentagdo sobre o relatério anual da area, a Ouvidoria-Geral apresentou informacgoes sobre as
manifestacdes relacionadas a concursos publicos da Ebserh, com destaque para os seguintes aumentos
percentuais, em 2024 (em comparacao aos dados de 2023): 464% (quatrocentos e sessenta e quatro por cento)
sobre Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS); 266% (duzentos e sessenta e seis por cento) sobre
quantitativo de contratados e vagas em aberte; 143% {cento e quarenta e trés, por cento) sobre convocacoes; 112%



(cento e doze por cento) sobre movimentacao de pessoal; 96% (noventa e seis por cento) sobre concursos ou
processos seletivos. Registrou-se que as informagées sédo extraidas do painel ‘Resolveu’ da CGU.

- Antonio Carlos Rosa de Oliveira Junior, membro do Coaud, fez referéncia ao aumento das manifestacoes
relacionadas a conflitos interpessoais e assédio moral, para indagar sobre as providéncias adotadas em relagdo ao
tema.

- O Ouvidor-Geral, Diego Henrique de Souza Rezende, informou sobre a instituicdo da Politica de Prevencgao e
Enfrentamento a Todas as Formas de Assédio e de Discriminacdao, bem como de programa que compreende:
publicacao de Guia sobre o tema; revisao de norma relativa ao funcionamento das Comissdoes de Mediacao e
Conciliagdo (CMC), instancias que analisam demandas de assédio moral; divulgagcao de cartilhas com orientacoes
sobre prevengdo e combate ao assédio moral e assédio sexual no trabalho.

6) Processo 23477.005927/2025-00. Registrou-se a tomada de conhecimento da Ata da 1392 reunidao do
Conselho Fiscal, realizada em 22 de janeiro de 2025.

7) Processos 23477.003390/2025-35; 23477.003392/2025-24; 23477.004232/2025-01;
23477.004927/2025-84; 23477.005781/2025-94; 23477.006756/2025-28. Registrou-se a tomada de
conhecimento das Atas das seguintes reunides da Diretoria Executiva: 6642 reunido, realizada em 28 de janeiro
de 2025; 6652 reuniao extraordinaria, em 31 de janeiro de 2025; 6662 reunido, em 04 de fevereiro de 2025; 6672
reunido, em 11 de fevereiro de 2025; 6692 reunido extraordinaria, em 21 de fevereiro de 2025; e 6702 reunido, em
25 de fevereiro de 2025.

VI. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, a Presidente do Coaud deu por encerrada a reuniao, da qual
eu, Miriam da Silva Viana, Assistente Administrativa, da Secretaria-Geral, lavrei esta ata na forma de sumario,
que, depois de lida e aprovada, serd assinada eletronicamente, no SEI, pelos membros do Coaud participantes da
reuniao e por mim.

(assinado eletronicamente)
ROSANGELA COSTA SUFFERT

Presidente

LUCIO CARLOS DE PINHO FILHO

Membro especialista em Contabilidade Societaria

ANTONIO CARLOS ROSA DE OLIVEIRA JUNIOR

Membro

MIRIAM DA SILVA VIANA

Assistente Administrativa, da Secretaria-Geral
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