20/12/2024, 15:57 SEI/SEDE - 45411632 - Ata - SEI

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
- http://www.ebserh.gov.br

Ata - SEI n2 133/2024/COAUD/CA-EBSERH

Brasilia, 13 de dezembro de 2024.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
NIRE: 5350000473-4 CNPJ: 15.126.437/0001-43
ATA DA 1332 REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA
(Ata lavrada na forma de sumdrio)

I. DATA, HORARIO E LOCAL: 13 de dezembro de 2024, as 09:30h, em reunido eletronica, realizada por
videoconferéncia, na plataforma Microsoft Teams.

Il. CONVOCACAO E QUORUM DE INSTALACAO: Dispensada, com a participacio dos membros do
Comité de Auditoria (Coaud) da Ebserh: Rosdngela Costa Siiffert, Presidente; Lucio Carlos de Pinho
Filho, membro especialista em Contabilidade Societaria; e Antonio Carlos Rosa de Oliveira Junior.

IIl. REGISTRO DE PARTICIPACAO: Karen Tiemi Ueda, Secretdria-Geral, da Presidéncia. Foi convocado a
reunidao, no item pertinente, Diego Henrique de Souza Rezende, Ouvidor-Geral. Na secretaria dos
trabalhos, Miriam da Silva Viana, Assistente Administrativa, da Secretaria-Geral, da Presidéncia.

IV. PAUTA:

1) Aprovacdo da ata da 1322 reunido;

2) Calendario de Reunides do Coaud 2025;

3) Processo 23477.029478/2024-04: Relatorio da Ouvidoria-Geral do 22 quadrimestre de 2024; e
4) Processo 23477.027344/2024-41: Tomada de conhecimento da ata da 1342 reunido do CF.

V. REGISTRO DE DELIBERAGOES E MANIFESTACOES:

1) Aprovada, por unanimidade, a ata da 1322 reunidao do Coaud, que serd assinada eletronicamente,
no Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) da Ebserh.

2) Em atencdo a pratica adotada anualmente para a organizacdo do planejamento do Coaud, a
proposta do calendario de reunides para o ano de 2025, apresentada pela Secretaria-Geral ao
colegiado, foi aprovada, por unanimidade, ficando acordadas as seguintes datas: 23 e 30 de janeiro; 7
e 21 de fevereiro; 7 e 21 de marco; 11 e 25 de abril; 9 e 23 de maio; 6 e 20 de junho; 4 e 18 de julho; 1
e 15 de agosto; 5 e 19 de setembro; 3 e 17 de outubro; 7 e 21 de novembro; e 5 e 19 de dezembro de
2024. Trata-se de previsdao de programacao para o proximo ano, sendo as datas passiveis de alteracao,
de acordo com a necessidade dos membros do Coaud.

3) Processo 23477.029478/2024-04. A Ouvidoria-Geral apresentou ao Coaud o relatério
correspondente ao 22 (segundo) quadrimestre de 2024, elaborado em conformidade com o disposto
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no art. 14, inciso Il, da Lei n? 13.460/2017, com informagdes sobre a atuagdo da Ebserh por meio de
sua Rede de Ouvidorias, que representam canais de comunicagao direta com o cidaddo e espago de
participacdo social em prol do controle de qualidade dos servicos publicos. Nas estatisticas gerais da
area, verifica-se que, no periodo de maio a agosto de 2024, houve 20.924 (vinte mil, novecentos e
vinte e quatro) registros, entre manifestacées de Ouvidoria e pedidos de acesso a informacdo, todos
respondidos dentro do prazo estabelecido pela legislacdo, sendo a maior parte deles de reclamacdes,
na ordem de 34,2% (trinta e quatro inteiros e dois décimos percentuais) do total. Ressaltou-se que os
atendimentos de Ouvidoria tiveram, no periodo em tela, resolutividade e nivel de satisfacdo média
elevados, superiores a 60% (sessenta por cento) com prazo médio de resposta de 7,15 dias,
consideravelmente inferior ao prazo de 60 (sessenta) dias previstos na legislagdo. Em seguida,
apresentou as andlises e os principais assuntos que foram demandados nas manifestacdes de
Ouvidoria na Rede Ebserh, assim como o comparativo dos principais dados do 22 (segundo)
guadrimestre de 2023 e de 2024. Com relacdo a transparéncia ativa, que compreende as acdes de
divulgacdo de informacdes de interesse geral, independentemente de terem sido solicitadas, os itens
monitorados pela Controladoria Geral da Unido (CGU) encontram-se cumpridos em 98,67% (noventa
e oito inteiros e sessenta e sete centésimos percentuais). No ranking da CGU sobre o tema, a Sede e
23 (vinte e trés) Hospitais Universitarios Federais (HUFs) estdo com nota mdxima em relagdo ao
cumprimento dos itens de transparéncia. Finalizando, foram consignadas outras a¢des relevantes
realizadas no 22 (segundo) quadrimestre de 2024, dentre as quais estdo as seguintes: realizacdo de
videoconferéncias com as Ouvidorias da Rede Ebserh, para alinhamento de orientacdes; realizacdo de
visitas técnicas aos HUFs, em conjunto com a Corregedoria-Geral, no ambito do projeto ‘Didlogos
Correcionais’; e reunioes periddicas com as Assessorias da Presidéncia, Vice-Presidéncia e de Controle
Interno e Gerenciamento de Riscos, para analisar manifestacdes sob a competéncia das unidades
vinculadas a Rede Ebserh, além das Diretorias, visando discutir os encaminhamentos dados e avaliar a
pertinéncia de outras acdes necessdrias a resolugdo das questdes apresentadas no canal de
Ouvidoria, com avaliagao da qualidade das respostas fornecidas pelas areas.

- A Presidente do Coaud Rosangela Costa Siiffert, questionou se ha denuncias relevantes que possam
ter impacto nas Demonstragées Contadbeis, assunto de acompanhamento do colegiado, de acordo
com as suas competéncias legais, regimentais e estatutarias.

- O Ouvidor-Geral informou que as principais denuncias tratam de licitacdes e favorecimento de
empresas, assuntos que estdo em andlise pela Diretoria de Administracdo e Infraestrutura (DAI), com
o suporte da Ouvidoria-Geral. Ademais, esclareceu que, ao identificar denuncias relacionadas a
controles, é realizado o encaminhamento da matéria a Auditoria Interna da Empresa, para
conhecimento e andlises pertinentes.

- O membro especialista em Contabilidade Societdria, Lucio Carlos de Pinho Filho, prop0s aprofundar
a discussdo sobre as demandas relacionadas a concursos publicos da Ebserh, considerando a
guantidade de certames e a dimensao da Rede Ebserh.

- O membro do Coaud, Antonio Carlos Rosa de Oliveira Junior, questionou sobre o tratamento de
sugestdes recebidas, particularmente no que tange a possibilidade de implementacdo, com um
retorno aos cidaddos demandantes.

- O Ouvidor-Geral respondeu afirmativamente, informando-se que as sugestées sdao devidamente
analisadas e, caso ndo seja possivel implementar, os motivos sdo informados.

- Finalizada a apresentacdo da Ouvidoria-Geral, os membros do Coaud registraram solicitacdo de
apresentacao de informagdes ao colegiado, em reunides futuras, sobre os seguintes pontos:

a) acompanhar demandas relacionadas a concursos publicos da Ebserh;

b) processos de gestdo de estoques, no exercicio de 2024, considerando o impacto nos registros das
Demonstracdes Contabeis da Ebserh;
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c) integracdao entre os processos de trabalho da Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP) e Diretoria de
Orcamento e Financas (DOF), com destaque para as acdes concernentes as contas das Demonstracdes
Contabeis, aos fluxos do e-Social e as certiddes negativas de débitos da Ebserh;

d) continuidade do monitoramento dos apontamentos das auditorias da Controladoria-Geral da Uniao
(CGU);

e) continuidade do acompanhamento dos Instrumentos Formais de Contratualizacdo (IFCs);

f) informac0Oes sobre contingéncias trabalhistas e monitoramento do pleito de imunidade tributaria
reciproca.

4) Processo 23477.027344/2024-41. Registrou-se a tomada de conhecimento da Ata da 1342 reunido
do Conselho Fiscal, realizada em 28 de agosto de 2024.

VI. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, a Presidente do Coaud deu por encerrada a
reunidao, da qual eu, Miriam da Silva Viana, Assistente Administrativa, da Secretaria-Geral, lavrei esta
ata na forma de sumario, que, depois de lida e aprovada, sera assinada eletronicamente, no SEl, pelos
membros do Coaud participantes da reunido e por mim.

(assinado eletronicamente)
ROSANGELA COSTA SUFFERT

Presidente

LUCIO CARLOS DE PINHO FILHO

membro especialista em Contabilidade Societdria

ANTONIO CARLOS ROSA DE OLIVEIRA JUNIOR

Membro

MIRIAM DA SILVA VIANA

Assistente Administrativa, da Secretaria-Geral

eil Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos Rosa de Oliveira Junior, Membro do
- - 'l'ﬁ] Comité, em 20/12/2024, as 10:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69,

assinatura

eletrénica caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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EII Documento assinado eletronicamente por Rosangela Costa Siiffert, Membro do Comité, em
2 fj 20/12/2024, as 11:24, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
ell Documento assinado eletronicamente por Miriam Da Silva Viana, Assistente Administrativo, em
;g'm!m L,j 20/12/2024, as 11:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

EII Documento assinado eletronicamente por Lucio Carlos de Pinho Filho, Membro do Comité, em
2 fj 20/12/2024, as 15:43, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

| https //sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
': acao= documento conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 45411632 e

Referéncia: Processo n? 23477.032778/2024-62 SEI n? 45411632
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