EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
- http://www.ebserh.gov.br

Ata - SEI n? 49/2021/COAUD/CA-EBSERH

Brasilia, 23 de julho de 2021.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
NIRE: 5350000473-4 CNPJ: 15.126.437/0001-43
ATA DA 492 REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA
(Ata lavrada na forma de sumério)

I. DATA, HORARIO E LOCAL: 23 de julho de 2021, as 15:30 horas, na Sala dos Conselhos da
Administracao Central da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), localizada no
Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 32 andar, CEP
70.308-200, Brasilia, Distrito Federal.

Il. CONVOCACAO E QUORUM DE INSTALACAO: Dispensada, com a presenca dos membros
do Comité de Auditoria (Coaud) da Ebserh: Lucio Carlos de Pinho Filho, Presidente, membro
especialista em contabilidade societaria; Jodo Batista de Souza Machado e Jackeline Viana da
Costa.

lll. REGISTRO DE PARTICIPACAO: Foram convocados a reunido, nos itens pertinentes,
Savana Karoline Farias Dantas, Ouvidora-Geral; e os representantes da empresa de auditoria
independente Aulink & Cia. Auditores, Maria Elizabete de Freitas Morais, Mauricio da Silva e
Luciano Soria, que participaram por videoconferéncia (via Microsoft Teams). E, na secretaria dos
trabalhos, Karen Tiemi Ueda, Secretaria-Geral.

IV. PAUTA:
1) Aprovacao da ata da 482 reuniao;
2) Apresentacao dos Auditores Independentes; e

3) Processo 23477.005700/2021-22: Relatério de atividades da rede de Ouvidorias da Ebserh
referente ao primeiro quadrimestre de 2021.

V. REGISTRO DE DELIBERAGCOES E MANIFESTAGOES:

1) Aprovada, por unanimidade, a ata da reunidao 482 do Coaud, que serd assinada
eletronicamente, no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl) da Ebserh.

2) Os membros do Coaud se apresentaram e deram as boas-vindas aos representantes da
empresa de auditoria independente Audilink & Cia Auditores, que esta iniciando os trabalhos
com a Ebserh. O Coaud informou ser um 6rgao colegiado de assessoramento ao Conselho de
Administracao, que tem como atribuicdo, dentre outras, dar suporte no monitoramento da
qualidade das demonstracoes financeiras, dos controles internos, da conformidade, do
gerenciamento de riscos e das auditorias interna e independente. Destacou, no que tange a
andlise das demonstracdes contdbeis e financeiras, especificamente, sobre o fluxo peridédico de
realizacao de reunido do Coaud com a Diretoria de Orcamento e Financas (DOF), a Auditoria
Interna e a Auditoria Independente, o que contribui para que a atuacao de todos ocorra da
melhor forma possivel.

- Os representantes da empresa de auditoria independente Audilink & Cia Auditores se



apresentaram aos membros do Coaud e se colocaram a disposicdo para contribuir nas acoes
gue se fizerem necessarias. Informaram que foi elaborado um cronograma de trabalho, de
forma alinhada com a DOF, de modo que a andlise das demonstracdes contdbeis e financeiras
trimestrais de 2021 deverd ser apresentada oportunamente.

3) Processo 23477.005700/2021-22. A Ouvidoria-Geral apresentou o relatdério de
atividades da Rede de Ouvidorias da Ebserh referente ao primeiro quadrimestre
de 2021. Informou, primeiramente, as estatisticas gerais da area, destacando os tipos de
registros realizados no periodo, que totalizaram 8.880 (oito mil e oitocentos e oitenta) registros,
sendo a maior parte deles de demandas de ouvidoria. Em seguida, mostrou o panorama da
Rede Ebserh com os nUmeros brutos de registros de cada unidade hospitalar, assim como os
percentuais correspondentes aos canais de entrada, que sao os seguintes: sistema FalaBR;
telefone; presencialmente; e-mail; carta e outros. A maior parte das manifestacbes na
Administracdo Central da Ebserh é recebida via Plataforma Fala,BR , na ordem de 64,77%
(sessenta e quatro inteiros e setenta e sete centésimos percentuais), e também por e-mail,
correspondente a 35,23% (trinta e cinco inteiros e vinte e trés centésimos percentuais). Ja no
ambito dos Hospitais da Rede, dado o seu cardter assistencial, as demandas e atendimentos
sejam, em sua maioria, recepcionados de maneira presencial, com 28,49% (vinte e oito inteiros
e quarenta e nove centésimos percentuais). No entanto, foi observado no quadrimestre de
referéncia um aumento nas demandas realizadas diretamente pelo sistema em comparacao
com periodos anteriores, em razao da situacao de pandemia de Covid-19, que, dentre outros
fatores, restringiu a circulacao de pessoas com medidas como suspensao de procedimentos
eletivos e a reducdo dos hordrios de atendimento ao publico. As respostas oferecidas pelas
Ouvidorias sao avaliadas quanto a resolutividade e a satisfacao, atingindo-se os seguintes
indicadores, segundo dados que constam no Painel ‘Resolveu?’, da Controladoria-Geral da
Unido (CGU): 83% (oitenta e trés por cento) de média de resolutividade e 74% (setenta e
guatro por cento) de taxa de satisfacdo. Com relacdo a resolutividade, destacou que 67%
(sessenta e sete por cento) das demandas foram resolvidas, 15% (quinze por cento) foram
parcialmente resolvidas e 19% (dezenove por cento) nao foram resolvidas. No que tange a taxa
de satisfacao, 48,1% (quarenta e oito inteiros e um décimo percentual) informaram ter ficado
‘muito satisfeitos’ com as respostas recebidas. Sobre os assuntos que sao objeto das
demandas, pontuou que as Ouvidorias dos Hospitais Universitarios (HUs) da Rede Ebserh
recebem muitas manifestacdes relacionadas as atividades de assisténcia a salde. Na
Administracdo Central, por outro lado, as manifestacdes registradas tém carater administrativo,
especialmente, no periodo em andlise, sobre o concurso publico nacional realizado em 2019 e
sobre questdes de natureza interna. Na sequéncia, apresentou também os dados relativos aos
pedidos de acesso a informacao, que totalizaram 513 (quinhentos e treze) no primeiro
guadrimestre de 2021, tendo como principal tema os concursos publicos, com 38,9% (trinta e
oito inteiros e nove décimo percentuais), com elevado nivel de satisfacdo em relacdao a
assertividade e a compreensao das respostas. Pontuou que a Lei de Acesso a Informacdao (LAI)
exige de érgdos e entidades publicas a divulgacdo de informacdes de interesse geral,
independentemente de terem sido solicitadas. O rol dessas informacdes, que contemplam 49
(quarenta e nove) itens, € monitorado pela CGU. Lembrou que, em 2020, a Rede Ebserh iniciou
0 processo de migracdo de suas pdaginas oficiais para o Portal Gov.Br, o que aprimorou a
interlocucao com os usuarios, por intermédio da disponibilizacdo de seus conteldos de forma
padronizada. Desde entdo, salientou que os HUs vém melhorando os respectivos indices
transparéncia ativa. No final de 2020, o indice de conformidade era de aproximadamente
50% (cinquenta por cento), e, ao final do primeiro quadrimestre de 2021, o indice de
conformidade foi de 72,7% (setenta e dois inteiros e sete décimos percentuais). Finalizando,
foram mencionadas outras acdes relevantes da Ouvidoria-Geral que ocorreram no periodo,
guais sejam: realizacdo de webconferéncia em comemoracdo ao dia do Ouvidor, oportunidade
em que foi feita a divulgagao dos resultados do ano de 2020, bem como o estabelecimento das
metas para 2021; divulgacao do resultado da Pesquisa de Satisfacao dos Residentes em toda a
Rede Ebserh; publicacdo dos Planos de Dados abertos de trés HUs da Rede; atualizacdo da
Carta de Servicos aos Usuarios do Hospital Universitario Julio Miller, da Universidade Federal de
Mato Grosso (HUJM-UFJM); e mais cinco HUs atingiram 100% (cem por cento) de conformidade
nos itens de transparéncia ativa. Comentou, por fim, que o relatério quadrimestral da Rede de
Ouvidorias da Ebserh foi apresentado a Diretoria Executiva e ao Conselho Fiscal; e, na
sequéncia, serd apresentado também ao Conselho de Administracdo.

- O Coaud agradeceu pelas informacOes apresentadas pela Ouvidoria-Geral, conforme
registradas no relatério quadrimestral.

VI. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente do Coaud deu por encerrada
a reuniao, da qual eu, Karen Tiemi Ueda, Secretéria-Geral, lavrei esta ata na forma de sumario,
gue, depois de lida e aprovada, serd assinada eletronicamente, no SEl, pelos membros do
Coaud presentes a reunidao e por mim.


https://www.ufmt.br/

(assinado eletronicamente)
LUCIO CARLOS DE PINHO FILHO

Presidente

JOAO BATISTA DE SOUZA MACHADO

JACKELINE VIANA DA COSTA

KAREN TIEMI UEDA

Secretaria-Geral

Documento assinado eletronicamente por Joao Batista de Souza Machado,
Membro do Comité, em 16/08/2021, as 11:56, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Lucio Carlos de Pinho Filho,
Membro do Comité, em 16/08/2021, as 18:48, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Jackeline Viana da Costa,
Membro do Comité, em 16/08/2021, as 19:10, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Karen Tiemi Ueda, Secretario(a)-
Geral, em 30/08/2021, as 18:15, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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S, » A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
".‘_' https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?

-q!_’-': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
verificador 15581984 e o cédigo CRC 5FA22A75.

Referéncia: Processo n? 23477.007261/2021-92 SEI n? 15581984
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