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Introducao

O processamento da informagao assistencial hospitalar é complexo e requer a atuagao de
varios profissionais desde a internagdo do paciente até a aprovacao da conta pelo gestor
municipal ou estadual (COORDENACAO-GERAL DE SISTEMAS DE
INFORMACAO, 2015). Para que o faturamento seja eficiente é preciso garantir a
completude das informagdes em prontudrio, além de um fluxo rapido de tramitagcdo dos
documentos até aprovacao da conta. O aumento de eficiéncia no faturamento hospitalar
¢ uma prioridade para a Ebserh. Justifica-se, portanto, o desenvolvimento de um sistema
que permita controle do processo e producao de indicadores para intervengdes efetivas e

otimizacao de todo o fluxo, com integracao com o AGHUx.

Metodologia
A primeira etapa do projeto, realizada em 2023, teve como objetivo principal a criagdao
do prototipo de um sistema de controle do fluxo de prontuarios para processamento da

informagao assistencial. Nessa etapa foram executadas as seguintes agoes:

1. Mapeamento do processo de faturamento hospitalar nas unidades de internagao
em conjunto com o Escritério de Processos (EPROC) do hospital universitario.
Foram utilizados o software Bizagi ¢ a metodologia BPMN.

2. Delineamento do processo ideal, permitindo a identificagcdo dos objetivos do
sistema, seu publico-alvo e as funcionalidades basicas desejadas.

3. Desenho do primeiro fluxograma do caminho do usuario, apresentado e refinado
pelo setor de TI do hospital.

4. Construgdo do prototipo no software Figma.

5. Validagao da compatibilidade do sistema com as informagdes do banco de dados
do AGHU. Foi fornecido um banco de dados replicando a estrutura das variaveis

e tabelas utilizadas no hospital, assegurando a seguranca dos dados.

No encerramento da bolsa, a gestdo de conhecimento do projeto foi realizada utilizando

o Onedrive, facilitando os préximos passos do desenvolvimento.

Resultados:

Os resultados e produtos obtidos foram:
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Mapeamento do processo de faturamento (Figura 1): Para cada unidade de
internacdo foi mapeado o processo de faturamento utilizando o software
BIZAGI em conjunto com o EPROC. Esta etapa foi essencial analise das
falhas existentes no processo real, e definir os objetivos do sistema;
Fluxograma do caminho de usuario (Figura 2): a partir dos objetivos e
requisitos basicas estipulados, foi possivel desenvolver um fluxograma que
sistematizasse o sistema. Esta etapa foi utilizada como base para a ideacdo do
sistema no aplicativo Figma e servira como um apoio durante o
desenvolvimento do sistema;

Ideacao do sistema (Figura 3): partindo para um maior niimero de detalhes, a
interface do sistema pode ser desenvolvida pelo software Figma, que junto
com o fluxograma, servira como base para o desenvolvimento nas proximas

etapas;
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REDE EBSERH

Figura 1 - Mapeamento do processo de faturamento realizado nas alas de internagao
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Figura 2 - Fluxograma do caminho do usuario
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Figura 3 — Prototipo no aplicativo Figma
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Discussiao

O objetivo da primeira etapa do projeto de iniciagdo tecnologica de desenvolvimento de
um sistema para controle do fluxo de prontuarios para o processamento da informacao
assistencial foi atingido. Um protétipo do sistema foi desenvolvido a partir do
planejamento so6lido e andlise aprofundada do problema para orientar a implementagdo
de um plano de acdo eficaz, sendo este o foco da bolsa de iniciagdo tecnologica. Foram
identificadas as disparidades entre o prescrito € o real através do mapeamento de
processos. Nesse estdgio, o problema foi minuciosamente examinado em conjunto com o
EPROC, possibilitando uma andlise aprimorada do processo real, fundamental para a
concepcao dos objetivos e requisitos do sistema de processamento da informacao
assistencial. Este processo culminou no segundo objetivo, a formulacdo de um
subproduto, a interface ilustrativa do software.

Destaca-se a relevancia do projeto na aplicacdo de métodos como mapeamento de
processos, resolucdo de problemas e analise estratégica. O resultado dessas praticas
resultou em dois subprodutos fundamentais que orientardo as proximas fases de
desenvolvimento: os mapeamentos efetuados em cada ala administrativa de internacgao e
a interface ilustrativa do software.

No desenvolvimento do protétipo os seguintes desafios foram identificados:

1. Heterogeneidade do processo de controle de prontuarios: as secretarias das alas
de internagao possuiam diferentes métodos e niveis de controle de qualidade. Isso
implica em um Onus para o mapeamento de processos ¢ analise do problema, ja
que adiciona um grau de complexidade inerente a organizagao e ao seu tamanho.
Tendo isso em vista, a solugdo encontrada foi o mapeamento de todas as alas
administrativas, comparando as semelhancas e diferencas, junto com os pontos de
gargalo.

2. Retrabalho e adesdo da equipe: o novo sistema nao poderia ser redundante para as
fungdes administrativas. A estratégia adotada foi integrar ao maximo as
informagdes que obtemos atualmente no banco de dados do AGHU, mesclando as
funcdes dos sistemas de gestdo atuais, permitindo que controles utilizados
anteriormente sejam substituidos.

3. Compatibilidade com banco de dados do AGHU: apos assegurar a seguranga de
dados, o contato com o banco de dados do AGHU foi muito conturbado, ja que ¢

muito segmentado e ndo segue um padrdo. Logo, para garantir a viabilidade do
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projeto foi necessaria uma interface com o Setor de Tecnologia da Informacgao e
Saude Digital, analisando oportunidades e restricdes do projeto considerando a

estrutura de banco de dados do AGHU.

Conclusao

Nesse primeiro ano do projeto de desenvolvimento de um sistema para controle do fluxo
de prontudrios para processamento da informagdo assistencial foi realizado o
mapeamento e entendimento do processo completo no HU, a defini¢do do processo ideal,
desenvolvimento do protétipo do sistema e estudo da interface com o AGHU. Somente
ap6s um estudo aprofundado de todo o processo seria possivel a construgdao de um
software que atendesse as necessidades da instituicdo. Como etapa seguinte do projeto
serd desenvolvido o sistema, incluindo um periodo de teste, até¢ a devida implantacao.
Espera-se que apos a implantacdo do sistema final seja possivel monitorar o fluxo de
prontudrios, identificar pendéncias para faturamento e gerar indicadores que fomentem

agoes de melhoria.
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