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PLATAFORMA DE PROMOCAO DO CLIMA ETICO POSITIVO EM
PRONTO-SOCORRO

Introducéo

O clima ético (CE) é conceitualizado como a percepgao dos profissionais de salde
sobre o0 ambiente de trabalho, significando a reflexdo sobre as préticas de cuidado e as
decisdes éticas®. Com base no instrumento Hospital Ethical Climate Survey (HECS)
desenvolvido nos Estados Unidos da América e validado para o Brasil, HECS-Versao
Brasileira (HECS-VB), o CE pode ser classificado como positivo ou negativo'®!’. Poucos
estudos foram realizados em ambiente de pronto-socorro (PS), onde a literatura menciona
que o CE no PS é avaliado como negativo na maioria das vezes (M=3,48; DP=0,68)%,
especialmente quando se trata da relacdo entre médicos e enfermeiros (M=3,1; DP=0,51)".

Assim, € importante o investimento em tecnologias para auxiliar na promocéao do
CE positivo. Em uma busca realizada nas bases de dados nacionais e internacionais, e de
patentes World Intellectual Property Organization (WIPO) e Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) ndo foram encontrados aplicativos moveis para promocao do
CE positivo na area da salide e tampouco no PS*,

Como recurso para melhorar a percepcdo do CE no PS, justifica-se o
desenvolvimento de uma plataforma informatizada que incorpora tanto o instrumento de
avaliacdo do CE (HECS-VB), quanto as estratégias que visem a promoc¢édo do CE positivo,
podendo se tornar um aliado para manter as relaces morais e conduta ética adequada na
unidade. Objetivou-se desenvolver e avaliar a qualidade técnica de uma plataforma

informatizada para promocao do clima ético positivo entre profissionais de satde do PS.

Metodologia

Estudo de desenvolvimento tecnologico da Plataforma de promogéo do CE positivo
(PCE), um software para dispositivos mdveis, notebooks e computadores a ser utilizado
com fins de auxiliar na promocao do CE positivo no PS. O cenério de pesquisa € o PS de
um hospital universitario do Sul Brasil. Para o desenvolvimento da PCE foi adotado o
método Design Science Research (DSR)’® e o processo metodologico de Peffers et al.

(2007)2°, sendo composto por cinco atividades:



Atividade 1 (identificar o problema)

Estabelecimento do problema de pesquisa, o qual é norteado pela percepcdo
negativa do CE entre os profissionais de saide no PS, dado encontrado em pesquisas
anteriores'® e juntamente, com a apresentacdo e pactuacio da proposta junto aos
trabalhadores e gestdo do PS.

Atividade 2 (definir o objetivo)

O objetivo foi o desenvolvimento da plataforma informatizada para promoc¢éo do
CE positivo para aplicagio dos instrumentos (HECS-VB), de caracterizagdo
sociodemografica e laboral e, para selecdo de estratégias, as quais foram extraidas de uma
revisdo de escopo, a qual também faz parte deste projeto!2. O HECS-VB é composto por 26
itens e cinco fatores (pacientes, pares, medicos, gerentes e hospital) e € classificado como

positivo (escore < 3,5) ou negativo (escore > 3,5)1.

Atividade 3 (projetar e desenvolver o artefato) e Atividade 4 (demonstrar a
aplicabilidade)

O desenvolvimento do sistema foi efetuado via framework React JS e utilizou as
linguagens de programacgédo como HyperText Markup Language (HTML), Cascading Style
Sheets (CSS) e JavaScript 1619,

A interface do React JS ocorre com o Cloud Firestore, que é parte integrante da
plataforma Google Firebase. Ele assume a forma de um servidor de banco de dados
NoSQL baseado em nuvem que faz um excelente trabalho de armazenamento e
sincronizagdo de dados'®!®. Como editor do cédigo-fonte, o Visual Studio Code foi
utilizado, além de extensdes do Node.js no Visual Studio Code!®1°,

O prototipo passou por um teste piloto em julho de 2023 com 12 profissionais da
salde (médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem) atuantes ha pelo menos um ano no
PS?’. O roteiro de avaliagdo foi elaborado pelos autores e foi composto por dados
sociodemograficos e laborais e, de avaliacdo da qualidade. As respostas indicadas como

adequadas acima de 70%, ndo necessitou de ajustes’.



Atividade 5 (avaliar o artefato)

Foi avaliado em dezembro de 2023 a qualidade do software por meio da norma
ISO/IEC 25040:2011 System and Software engineering — (SQuaRE) — Evaluation process
(2011)%10,

Construiu-se um formulério no Google Forms, o qual foi enviado para 100
especialistas da area da ética, emergéncia e urgéncia, tecnologia da informacdo e
tecnologias em saude de vérias regides do Brasil, no entanto somente 15 retornaram.
Utilizou-se seis caracteristicas da norma ISO/IEC 25040: 2011 que possuem seus requisitos
e suas respectivas subcaracteristicas: Adequacdo funcional; Confiabilidade; Usabilidade;
Eficiéncia de desempenho; Compatibilidade e Seguranca®°. Cada participante atribuiu um
nivel de pontuacdo para cada subcaracteristica avaliada, sendo: (C) Concordo, (D) Discordo
e (NA) néo se aplica.

Os dados foram organizados e analisados de forma descritiva, frequéncia absoluta
(n) e relativa (%); média e desvio padrdo no Microsoft Excel. Os resultados foram
considerados adequados mediante nivel de concordancia: 25% (fraco); 50% (regular); 75%
(bom); e, 100% (excelente)?.

A pesquisa possui a aprovacido do Comité de Etica em Pesquisa da instituicio
conforme parecer numero: 5.463.055. Foram seguidas as normas e diretrizes das
ResolugBes n° 466/12, n° 510/2016 e a Lei n° 13.709/2018%*2. A PCE foi registrada no
INPI sob o namero 5......... -2 (ndo foi colocado o registro completo, pois apresenta

identificacdo dos autores, podendo ser fornecido mediante solicitacéo).

Resultados

N&o serdo inclusos todos os resultados, pois 0s mesmos estdo em processo de
avaliacdo por pares em revistas internacionais para publicacéo.

Na Figura 1 estdo as telas inicial e final da PCE.



Figura 1 - Tela inicial e final com os resultados da Plataforma de promocéo do clima ético
positivo, 2024
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O restante das telas, as quais ndo serdo apresentadas neste resumo, se referem aos
instrumentos HECS-VB e dados sociodemogréaficos e laborais, instrucdes e conceitos do
programa e do clima ético, resultados da percepcao do clima ético de cada profissional e as
estratégias para cada fator do HECS-VB. A avaliacdo da qualidade técnica e o teste piloto

foram acima de 70% de concordancia entre 0s participantes.

Discusséo

A PCE possibilita a informatizacdo da coleta de dados, a partir da introducdo dos
instrumentos sociodemograficos e laborais e o HECS-VB, bem como a avaliacdo e
promocdo do clima ético positivo no PS. A plataforma apresentou boa qualidade técnica e
bom desempenho funcional, tanto na avaliacdo entre os profissionais de salude no teste
piloto, quanto entre os especialistas nas areas.

Esse produto tecnoldgico inovador permite diagnosticar a percepcdo do CE e

relacionar escores por fatores, indicando estratégias para promoc¢do do CE, agregando



maior visibilidade e qualidade na assisténcia em saude e, consequentemente, na seguranca
aos pacientes®.

A PCE além de fornecer um panorama do CE na unidade, ela seleciona as
estratégias adequadas para cada fator classificado como negativo®. E uma ferramenta
valida e confiavel para sua aplicacdo no PS, com vistas a promover o CE. Podendo ser
utilizada para avaliacdes de forma sistematica e precisa, auxiliando a equipe
multiprofissional na tomada de decisdo e no planejamento da assisténcia & satide?.

Concluséo

Desenvolveu-se a PCE com boa qualidade técnica e desempenho funcional. Em
pesquisas futuras sugere-se o0 seu uso em outras unidades hospitalares e servicos de salde,
com base em ajustes necessarios para cada setor e servico. Ademais, vale ressaltar a
importancia de participar de um projeto de iniciacao tecnoldgica durante a graduacéo. Pois,
instiga maior aprendizado numa area que esta em constante evolucdo e que gera diversas

possibilidades de evolugdo no &mbito da saude.
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