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Introducéo

Certas doencas e agravos de notificagdo compulséria apresentam um curto tempo
de incubacdo, o que torna necessario a adocdo de medidas de controle logo apés a
deteccdo de um Unico caso (Brasil, 2002). Nesse sentido, medidas como a realizacdo das
notificagdes compulsorias sdo fundamentais para embargar o aparecimento de casos
secundarios no grupo populacional onde foi detectada a ocorréncia e impedir a
disseminagéo da doenca.

Entretanto, apesar da sua importancia, existem fatores que dificultam a efetividade
das notificagdes, como a falta de conhecimento da maioria dos estudantes e profissionais
da salde sobre a realizacdo de tal processo, a necessidade de criagdo de outros recursos
educacionais para melhor prepara-los, a deficiéncia no ensino/capacitacédo, e a sobrecarga
de atividade assistencial, 0 que favorece a subnotificagdo (Silva, 2020). Com isso, 0
projeto objetivou desenvolver uma tecnologia cuidativo-educacional para facilitar os

processos de notificagdo compulsdria em ambiente hospitalar.

Metodologia

O estudo caracterizou-se como uma pesquisa metodoldgica que, por definicéo,
tem a finalidade de desenvolver e/ou validar tecnologias, além de adaptar ferramentas ja
existentes para subsidiar acbes de educacdo através de métodos e procedimentos
cientificos que proporcionem desfechos positivos na sociedade (Galvao, et al., 2022).

A pesquisa foi desenvolvida em um hospital universitario localizado no alto sertéo
paraibano, perpassando pelo setor de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar, contando
com os profissionais atuantes no mesmo, visto que se trata do local na qual as notificacbes
sdo registradas nos Sistemas de Informacdo em Saude.

O estudo foi realizado em um processo metodolégico de duas fases orientadas
pelo Modelo Préxico para o Desenvolvimento de Tecnologias (Salbego; Nietsche, 2023).
Nesse sentido, a fase pragmatica, descrita no modelo, foi executada através da construcéao
de uma revisdo de escopo, bem como realizacdo do diagndstico situacional por meio de
coleta de dados, visando elencar caracteristicas para compor o produto tecnolégico.

Ja a fase produtiva/artistica representou a criacdo da tecnologia, tendo como
finalidade produzir uma solucdo potencialmente transformadora para o processo pratico,
a partir da sintese realizada na fase anterior que proporcionou a obtencdo de subsidios

para estruturar o produto tecnoldgico. As fases experimental e revolucionaria, que
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representam a validacdo e testagem da tecnologia, seréo realizadas posteriormente, dando
continuidade a pesquisa.

Resultados

Como resultado da fase pragmatica, destaca-se a revisdo de escopo realizada
durante o desenvolvimento do projeto que objetivou mapear na literatura a producéo
cientifica sobre tecnologias desenvolvidas e/ou validadas que pudessem contribuir para a
efetividade do processo de notificacdo compulséria de doengas no contexto hospitalar.

Assim, foi possivel identificar tecnologias inovadoras como um instrumento de
orientacdo para o preenchimento de fichas de arboviroses, e-book como recurso
educacional aberto de carater informativo, criacdo de dashboard e também o uso do
geoprocessamento e geovisualizacdo para facilitar a exploracdo visual dos dados e
propiciar informagdes que subsidiem a tomada de decis&o.

Entretanto, embora apresentem grande potencial de contribuicao para a realizagao
das notificacbes compulsérias em ambiente hospitalar, notou-se, através do estudo,
lacunas como a auséncia de tecnologias que abordassem tal processo de forma mais
ampla.

Nesse sentido, ainda como resultados da fase pragmatica, cabe destacar a coleta
de dados realizada através da plataforma Mentimeter. Esta plataforma possibilitou a
criacdo de nuvens de palavras com as respostas dos participantes da pesquisa. Nesta etapa
foram elaboradas quatro perguntas objetivando a participacdo da populacdo-alvo durante
0 processo de construcdo da tecnologia. A vista disso, a figura 1 apresenta as nuvens de

palavras formadas nas perguntas 1 e 2.

Figura 1 - Nuvens de palavras formadas pelas respostas dos profissionais

referente as perguntas 1 e 2
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Pergunta 1 - Vocé tem interesse em Pergunta 2 - Vocé visualiza
melhorar o indicador de notificagdo desafios/dificuldades para realizar
compulsoria do hospital? notificacdes compulsoérias? Se sim, quais?

24 responses

26 responses
sim levantamento de dados
dificuldade no sistema

informoc;do informacées

sim

SIim

muito

treinamento

nao sei

Fonte: Dados da pesquisa, 2023; Plataforma digital Mentimeter.

Ja a figura 2 apresenta as nuvens de palavras formadas através das respostas dos

profissionais nas perguntas 3 e 4.

Figura 2 - Nuvens de palavras formadas pelas respostas dos profissionais

referente as perguntas 3 e 4

Pergunta 3 - Para vocé, qual tipo de tfecnologia

cuidativo-educacional poderia contribuir para o Pergunta 4 - O que vocé gostaria e que
processo de nofificagdo compulsoéria? ndo pode faltar na fecnologia sobre
Exemplos: jogo, aplicativo, infografico, album notificagdo compulsoria?

seriado, cartilhg, etc.
20 responses 25 responses

informacoes do processo

. informag&o do processo passa apasso
Jogo
é OpI|CQt|VO 3 Objetividade
g E
=R

aplicativo infogrdfico passo a passo

notificar digitalmente espago para tirar davidas

Fonte: Dados da pesquisa, 2023; Plataforma digital Mentimeter.

Ao observar as nuvens de palavras que se formaram apés a coleta de dados, foi
possivel identificar que fatores como sobrecarga de atividade e deficiéncia no
ensino/capacitacdo, se configuravam como entraves enfrentados pelos profissionais
durante a realizacdo das notificagdes. Nesse sentido, o diagndstico situacional serviu para

identificar dificuldades e necessidades, inserir a populagdo-alvo como ator principal
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durante o processo de elaboracdo do produto tecnoldgico, e obter subsidios para elencar
as caracteristicas da tecnologia.

Além disso, a fase produtiva/artistica teve como resultado a tecnologia
desenvolvida levando-se em consideracdo as sugestdes dos profissionais obtidas através
da fase anterior. Ainda, ¢ fulcral pontuar que apesar de “aplicativo” ter sido a resposta
malis recorrente entre os profissionais sobre o tipo de tecnologia a ser desenvolvida,
muitos relataram que o armazenamento dos seus aparelhos celulares poderia ndo ser
suficiente para realizar o download do aplicativo. Pensando nisso, optou-se por uma
tecnologia, também digital, que ndo necessitasse ser baixada para o seu uso, diminuindo
as chances de ndo adesao pelos profissionais.

Dessa forma, foi desenvolvida uma plataforma web, nomeada por Health.com
Notificacdes, visando a utilizacdo da mesma através dos computadores disponiveis nos
setores hospitalares em que as fichas de notificacdo compulséria sdo preenchidas, de
maneira que a tecnologia pudesse ser acessada por meio de um navegador. Nessa

perspectiva, as figuras 3 e 4 apresentam algumas das funcionalidades da plataforma.

Figura 3 - Tela inicial da plataforma apresentando interacdes do avatar com o0 usuario

da tecnologia

Health.com Notificagdes sair

Geral ¥ Al ‘ ‘

A Pagina Inicial Ola servidor EBSERH, que bom ter vocé aqui! Vamos utilizar
desse espaco para falarmos um pouco mais sobre Notificagéo
S s Compulséria (NC) e como realiza-la.

& Usuario Clique Aqui >

Notificagdes
:= Lista de Doengas

Preenchimento
Online

o

¥  Download de fichas

I |
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Ainda no que diz respeito as funcionalidades da tecnologia, destaca-se a

possibilidade de realizar o preenchimento das fichas de notificacdo compulsoria atraves
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da plataforma, por meio do recurso “Preenchimento online”, conforme apresenta a figura

4.

Figura 4 - Tela do recurso “Preenchimento online” para realizagdo do preenchimento
das fichas através da plataforma

Health.com Notificagées

ol Formuldrio online de notificag@o compulséria - SRAG

A Pégina nicial DADOS DA UNIDADE DE SAUDE, DO INDIVIDUO E DE SUA RESIDENCIA

Gerenciamento 12345 12/06/2024 =] Par‘aib; - Ca;;zelras ‘
2 Usuario

Notificagdes o HUJB R >10/(V)75/20244 [a]

= Lista de Doencas

Preenchimento Anténio 14/02/2000 (=] 24 Masculino v Nao se aplica
Online

Branca = | Superior ~  Janaina Paraiba + | Cajazeiras
Centro Rua Major Felipe 52 Casa

58900-000 (83) 99999-9999 Urbana

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Discussao

Em se tratando do preenchimento das fichas de notificacéo, a literatura evidencia
a auséncia de informacdes durante a realizacdo de tal processo, tais como endereco e
escolaridade do paciente, que, por ndo serem de preenchimento obrigatério, sdo
frequentemente ignoradas pelos profissionais. Entretanto, os pontos citados acrescentam
dados importantes para a ciéncia do perfil sociodemografico da populacdo (Barreto,
2023).

Dessa forma, € de fundamental importancia a constante atualizacdo e educacéo
dos profissionais da satde quanto a forma correta de realizar a notificacdo. Nesse cenario,
as tecnologias de educacdo permanente emergem como pecas-chave no fornecimento de
informacdo, a fim de munir os profissionais da salde de conhecimento e favorecer o
processo de notificacdo compulsoria. Uma vez que o acesso a internet tem sido ampliado
mundialmente, o uso de tecnologias tém facilitado a disseminacdo de informacdo e
favorecido o aprendizado de profissionais, atuando como um importante agente no
processo de ensino-aprendizado (Silva, 2020).

Portanto, reflete-se criticamente sobre a necessidade do desenvolvimento de

tecnologias e 0 aumento da visibilidade sobre tal tematica para que haja efetividade no
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ato de notificar entre os profissionais de salde em ambito hospitalar. Assim, justifica-se
a relevancia do projeto que visou desenvolver uma tecnologia cuidativo-educacional

buscando fortalecer esse processo de vigilancia epidemioldgica hospitalar.

Concluséo

Assim, diante do exposto, conclui-se que 0 objetivo proposto foi alcancado,
esperando-se pois que a construgéo da tecnologia cuidativo-educacional possa representar
uma inovacdo capaz de contribuir para a efetividade do processo de notificacdo
compulséria de doencas no ambiente hospitalar, favorecer a diminuicdo de casos de

subnotificacdo, além de representar um instrumento til e pratico para os profissionais.
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