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Profissional com mais de 18 anos de experiéncia na gestdo de servigos de salde, com atuagdo nos setores publico e privado. Atualmente, em busca de atuar na area de
Controle (Interno/social), com foco na promogdo da transparéncia e na geracdo de valor para os processos da unidade da EBSERH. Comprometida com uma gestdo
hospitalar publica eficiente, alinhada aos principios do SUS e a missdo da Ebserh: Ensinar para Transformar o Cuidar. A trajetoria profissional € marcada pela lideranga de
equipes, reorganizagdo de processos de trabalho e foco em eficiéncia, qualidade e resultados sustentaveis.Formagdo académica composta por graduagdes e pos-graduagoes
nas areas assistencial e administrativa, com énfase em gestdo hospitalar, gestdo publica e ouvidoria, além de cursos em auditoria, gestdo e mediacdo de conflitos.
Experiéncia como tutora e preceptora em programas de formagdo em salde, o que contribui para uma visdo estratégica e capacidade de multiplicagdo do conhecimento em
ambientes de ensino. Atuacdo com ferramentas de gestdo, elaboracdo e monitoramento de indicadores, e metodologias de melhoria continua.Principais competéncias:
lideranca colaborativa, comunicagdo clara, integridade, transparéncia, foco em resultados e aprendizado continuo. Atuagdo pautada na ética, na eficiéncia e no compromisso
com o servigo publico. (Texto informado pelo autor)

Identificacao
Nome Thais Flavia Nogueira Gongalves Pereira
Nascimento 05/08/1982 - Cuiaba/MT - Brasil

Lattes ID € 1439902733509643

Nome em GONCALVES, T. F. A. N.;PEREIRA, T. F. N. G.
citagoes
bibliograficas

Prémios e titulos

2006 Mocéao de Aplausos, Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso

Formagao académica/titulacdo

2022 - 2023 Especializagdo em Pés-Graduagdo em Ouvidoria Publica.
Verbo Juridico, VERBO, Brasil
Titulo: Nao se aplica

2018 - 2018 Especializagdo em MBA em Administragdo Hospitalar.
Universidade Anhanguera - Uniderp, UNIDERP, Campo Grande, Brasil
Titulo: ndo se aplica

2016 - 2016 Especializagdo em Gestdo da educagéo e do trabalho para saude.
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, UFRN, Natal, Brasil
Titulo: ndo se aplica

2016 - 2016 Especializagdo em Gestéo de hospitais universitarios da rede SUS.
Hospital Sirio-Libanés, SIRIO-LIBANES, Sao Paulo, Brasil
Titulo: ndo se aplica

2005 - 2006 Especializagdo em Nutrigdo hospitalar.
Universidade Federal de Mato Grosso, UFMT, Cuiaba, Brasil
Titulo: Nutrigao hospitalar

2014 - 2019 Graduagédo em administragéo.
Universidade Anhanguera - Uniderp, UNIDERP, Campo Grande, Brasil
Titulo: ndo se aplica

2000 - 2005 Graduacgdo em Nutrigéo.
Universidade Federal de Mato Grosso, UFMT, Cuiaba, Brasil, Ano de obtengao: 2005
Orientador: Keyla Aparecida Pontes Lopes Dias

2023 - 2023 Aperfeicoamento em Gestao de Pessoas.
Faculdades Metropolitanas de Sao Paulo , FAMESP, Sao Paulo, Brasil
Titulo: Nao se aplica

2022 - 2023 Aperfeicoamento em Formacgéao de Preceptores da Educacéo em Saude.

Universidade Federal do Maranhao , UFMA, Sao Luis, Brasil
Titulo: Nao possui

Formagdo complementar

2025 - 2025 Introdugéo ao Planejamento de Auditoria Baseada em Riscos. . (Carga horaria: 20h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

2025 - 2025 Engajamento de pessoas e equipes. . (Carga horaria: 129h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

2024 - 2025 Integridade Publica. . (Carga horaria: 182h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

2024 - 2024 Ouvidoria. . (Carga horéria: 210h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil


javascript:window.print()
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/pkg_impcv.trata
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/pkg_impcv.trata
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://wwws.cnpq.br/curriculoweb-desenv/PKG_MENU.menu

2024 - 2024

2024 - 2024

2023 - 2023

2023 - 2023

2023 - 2023

2022 - 2023

2022 - 2022

2022 - 2022

2022 - 2022

2022 - 2022

2022 - 2022

2022 - 2022

2021 - 2022

2021 - 2021

2021 - 2021

2021 - 2021

2021 - 2021

2021 - 2021

2020 - 2022

2020 - 2020

2020 - 2020

2020 - 2020

2019 - 2019

2019 - 2019

2018 - 2018

2018 - 2018

2016 - 2016

2016 - 2016

2016 - 2016

2015 - 2015

2015 - 2015

2014 - 2014

2013 - 2013

2013 - 2013

2013 - 2013

2008 - 2009

2008 - 2008

2008 - 2008

2008 - 2008

2007 - 2007

Introducéo a Gestao de Riscos. . (Carga horaria: 40h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Auditoria e Controle para Estatais. . (Carga horéria: 20h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Papéis de Trabalho em Auditoria Interna Governamental. . (Carga horaria: 16h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Lideranga como Esséncia na Gestéo. . (Carga horaria: 21h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Auditoria Operacional. . (Carga horaria: 60h).
INSTITUTO SERZEDELLO CORREA, ISC, Brasilia, Brasil

Formagéo em Auditoria Interna Governamental. . (Carga horaria: 180h).
Ebserh -, SEDE, Brasil

Programa de Gestao (Parte |). . (Carga horaria: 118h).
Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Gestao de Riscos em Processos de Trabalho. . (Carga horaria: 20h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Lideranga e Gestao de Equipes. . (Carga horaria: 50h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Gestédo Pessoal - Base Lideranca. . (Carga horaria: 50h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Gestao de Riscos nas Contratagdes Publicas. .
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Curso de curta duragdo em Encontro Anual da Rede Nacional de Ouvidores dos HUFs. (Carga horaria:
20h).
Ebserh -, SEDE, Brasil

Atendimento ao cidad&o. . (Carga horaria: 145h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Curso de curta duragdo em Lei Brasileira de Protegao de Dados Pessoais. (Carga horaria: 10h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Curso de curta duragdo em Participagdo Social e a atuagéo dos gestores publicos. (Carga horéaria: 20h).
Controladoria-Geral da Unido, CGU/PR, Brasilia, Brasil

Curso de curta duragéo em Nogdes Basicas em Ouvidoria Hospitalar. (Carga horaria: 30h).
WR Educacional, WR, Brasil

Curso de curta duragdo em Etica e Servigo Publico. (Carga horéria: 20h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Certificacdo em Ouvidoria. . (Carga horaria: 160h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Preparagéo de Gestores Publicos. . (Carga horaria: 210h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Fundamentos da Administragdo Hospitalar e Saude. . (Carga horaria: 120h).
Faculdades Metropolitanas de S&o Paulo , FAMESP, Sao Paulo, Brasil

Desenvolvendo Liderangas: O caminho certo para gerir uma equipe de sucesso. . (Carga horaria: 16h).
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, EBSERH, Brasil

Solugéo Pacifica de Conflitos no ambito da Administragdo Publica. . (Carga horaria: 250h).
Escola da AGU - Ministro Victor Nunes Leal, AGU, Brasil

Formagao Pedagdgica em Tutoria para Educacdo em Saude - Enfase Preceptoria. . (Carga horaria: 90h).
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, EBSERH, Brasil

Gestéo de Riscos no Setor Publico. . (Carga horaria: 20h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Programa 58. . (Carga horaria: 50h).
Curso On Line EDUCA, EDUCA, Brasil

Lider Coach. . (Carga horaria: 16h).
Editora Saphi, EDITORA SAPHI, Brasil

Gestao e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos. . (Carga horaria: 40h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Gestao e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos - intermediario. . (Carga horaria: 40h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Orgamento publico. . (Carga horéria: 30h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Curso Licitagdes e Contratos. . (Carga horaria: 60h).
Cursos Online SP do Brasil, CURSOS ONLINE SP, Porto Alegre, Brasil

Curso de curta duragdo em Capacitagdo em Gestéo Estratégica utilizando o BSC. (Carga horaria: 16h).
Elogroup Desenvolvimento e Consultoria, ELOGROUP, Rio De Janeiro, Brasil

Administragao Hospitalar. . (Carga horaria: 120h).
Instituto Politécnico de Ensino a Distancia, iPED, Sao Paulo, Brasil

Programa Técnico de Desenvolvimento de Competéncias em Plano de Negdcios. . (Carga horaria: 76h).
SENAI - Departamento Regional de Santa Catarina, SENAI/DR/SC, Florianopolis, Brasil

Informatica - Excel. . (Carga horéria: 30h).
SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL, SSNAI_PPPROV, Cuiaba, Brasil

Curso de curta duragdo em Tratamento de ndo conformidades e andlise de causa-raiz. (Carga horaria:
8h).
QSP - Centro da Qualidade, Seguranga e Produtividade para o Brasil e AL, QSP, Sao Paulo, Brasil

Responsabilidade Social. . (Carga horaria: 90h).
Universidade Federal do Rio de Janeiro, UFRJ, Rio De Janeiro, Brasil

Tecnologia Educativa Industria Saudavel. . (Carga horaria: 72h).
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA, DEPARTAMENTO REGIONAL DE MINAS GERAIS (SESI/ DRMG),
SSIDRMGSD_PPPROV, Pouso Alegre, Brasil

Formagéo de Promotores de Saude do SEI-MT. . (Carga horaria: 64h).
CONDEX Tecnologia em Software, CONDEX , Goiania, Brasil

Auditor Interno ISO 9001:2000. . (Carga horéria: 24h).
Centro Brasileiro de Gestéo, CBG, Brasil

Formacéo de Lideranca. . (Carga horaria: 60h).
SESI - Departamento Regional de Mato Grosso, SESI-MT, Cuiaba, Brasil



Atuacdo profissional

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH

2014 - 2021

2021 - Atual

Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Assistente Administrativo ¢/ FG , Carga horaria: 40, Regime:
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares Integral

Outras informagdes:

Cargo: Assistente Administrativo, com atuagéo na Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP), Periodo: de
08/08/2014 a 01/01/2015.Funcdes Gratificadas - Chefe de Unidade/ Setor:l. Unidade de Apoio
Operacional (UAO): Chefe da Unidade de Apoio Operacional, Periodo: de 02/01/2015 a 01/01/2016; II.
Setor de Administragéo (SEAD): Chefe do Setor de Administragéo, Periodo: de 02/01/2015 a
02/12/2021.ATUACAO EM EDUCACAO1. Docente Voluntaria Programa de Residéncia em Gestao
Hospitalar para o SUS do Hospital Universitario Julio Muller, disciplina: Gestéo de Pessoas e Lideranca na
Gestao, no periodo de 2016 a 2021.2. Tutora do Programa de Residéncia em Gestao Hospitalar para o
SUS do Hospital Universitario Julio Muller, no periodo de 2016 a 2021.3. Preceptora do Programa de
Residéncia em Gestdo Hospitalar para o SUS do Hospital Universitario Julio Muller, no periodo de 2016 a
2021.4. Vice coordenadora do Programa de Residéncia em Gestao Hospitalar para o SUS do Hospital
Universitario Julio Muller, no periodo de 2017 a 2019.5. Membro integrante da Banca do Trabalho de
Conclusédo da Residéncia do Programa de Residéncia em Gestao Hospitalar para o SUS do Hospital
Universitario Julio Muller, da aluna Tavylla Bezerra dos Santos, 2018.6. Membro integrante da Banca do
Trabalho de Conclusao da Residéncia do Programa de Residéncia em Gestao Hospitalar para o SUS do
Hospital Universitario Julio Muller, da aluna Luciana Martins Frasetto de Freitas, 2018.7. Membro
integrante da Banca do Trabalho de Conclus&o da Residéncia do Programa de Residéncia em Gestédo
Hospitalar para o SUS do Hospital Universitario Julio Muller, da aluna Adriana Queiroz de Campos, 2020.

Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Analista Administrativo - Gestdo Hospitalar , Carga horaria:
40, Regime: Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares Integral

Outras informagdes: i

1. SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA - Analista de Gestéo Hospitalar do Setor de Governanca e
Estratégia SEGOV/HU-UFPI, Periodo: de 03/12/2021 até 16/03/2022;2. GERENCIA ADMNISTRATIVA -
Analista de Gestao Hospitalar da Geréncia Administrativa, GAD/HU-UFPI, Periodo: de 17/03/2022 até
22/06/2022.3. OUVIDORIA - Analista de Gestdo Hospitalar e substituta legal do cargo de ouvidora, HUJM-
UFMT, Periodo: de 18/07/2022 até a presente data.

SESI - Departamento Regional de Mato Grosso - SESI-MT

2005 - 2014

Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Analista/ Coordenadora , Carga horaria: 40, Regime: SESI -
Departamento Regional de Mato Grosso Integral

Outras informagdes:

Atuacgdo em Gestdo em SaudeCargos:1. Instrutora do Programa SESI Cozinha Brasil-MT, Periodo: de
09/05/2005 a 19/10/2005.2. Supervisora do Programa SESI, Periodo: de 20/10/2005 a 30/07/2011.3.
Coordenadora do Nucleo de Saude e Seguranga no Trabalho e Qualidade de Vida, Periodo: de
01/08/2011 & 03/08/2014.

Centro Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI

2019 - 2020

Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Tutor , Carga horéria: 12, Regime: Centro Universitario
Leonardo da Vinci Parcial

Outras informagdes:

Tutoria presencial e em EAD nos cursos de gestao oferecidos pela instituicdo de ensino.

Areas de atuacdo

1.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragéo / Subarea: Administragao Publica /
Especialidade: Organizagdes Publicas

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo

Grande area: Ciéncias Humanas / Area: Psicologia / Subarea: Psicologia do Ensino e da Aprendizagem /
Especialidade: Planejamento Institucional

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragao
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