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Graduado pela Escola de Enfermagem Anna Nery (EEAN) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Especialista em Qualidade em Salde e Seguranca do Paciente pela Escola Nacional de Saude
Publica Sérgio Arouca ENSP/FIOCRUZ. Mestre em Gestdo de Riscos em Salde e Seguranga do Paciente
pelo Programa de Pds-Graduacdo em Saude e Tecnologia no Espago Hospitalar (PPGSTEH) da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Possui experiéncia em Hotelaria Hospitalar
e gestdo de atendimento de servicos de apoio as atividades assistenciais. Atualmente é membro do
Ncleo de Apoio Operacional de Hotelaria Hospitalar (NAOH) da Rede EBSERH e responsavel pela Area
de Hospitalidade do Instituto Nacional de Cardiologia do Ministério da Saude. (Texto informado pelo
autor)
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Nome em citagdes
bibliograficas

Ferreira, W. G.
Lattes iD
© http://lattes.cnpq.br/7554440258356675

Pais de
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Endereco

Endereco
Profissional
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20270004 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil
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Formacao académica/titulacao
2017 - 2019

Mestrado profissional em Programa de Pos-
Graduacdo em Saude e Tecnologia no Espaco
Hospitalar.

Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro, UNIRIO, Brasil.

Titulo: Andlise e comunicagdo de riscos para a
segurancga do paciente em ambiente hospitalar,


http://www.unirio.br/

Ano de Obtengao: 2019.
Orientador: Jaime Silva de Lima.

2014 - 2015

Especializacdo em Qualidade em Salde e
Seguranca do Paciente. (Carga Horaria: 408h).
Escola Nacional de Saude Publica Sérgio
éroulca (ENSP/FIOCRUZ), (ENSP/FIOCRUZ),
rasi

Titulo: Plano de agdo para implementacdo de
estratégias de seguranga do paciente no
Hospital Universitario Gaffrée e Guinle, situado
do municipio do Rio de Janeiro: desafios e
possibilidades..

Orientador: Sonia Maria Cezar Gdes.

2009 - 2013

Graduacao em Enfermagem e Obstetricia.

lénivc?rsidade Federal do Rio de Janeiro, UFRJ,
rasi

Titulo: Evidéncias sobre a produgdo relativa a

utilizacdo e a validacao das respostas humanas

aos cuidados de enfermagem - Nursing

Outcomes Classification.

Orientador: Marta Sauthier.

Formagdo Complementar

2024
Gestdo de Projetos.
Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.

2024 - 2024
Inteligéncia Emocional e Gestdo de Conflitos.
(Carga horaria: 8h).
CR BASSO - EDUCAGAO CORPORATIVA, CRB,
Brasil.

2024 - 2024
Inteligéncia Emocional e Gestdo de Conflitos.
(Carga horaria: 8h).
CR BASSO - EDUCAGAO CORPORATIVA, CRB,
Brasil.

2024 - 2024
Executivo em Hotelaria Hospitalar. (Carga
horaria: 16h). .
Hotelaria Hospitalar Comunicacao e
Treinamento, HH, Brasil.

2023 - 2023

Lideranca, Gestdo, Disciplina nos Hospitais
Universitarios. ﬁCarga horaria: 1h).

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares,
EBSERH, Brasil.

2023 - 2023



Ferramenta de Gestao da Conformidade
Ambiental Hospitalar da Rede Ebserh. (Carga
horaria: 4h).

Escritorio das Nagbes Unidas de Servicos para
Projetos, UNOPS, Dinamarca.

2022 - 2022

Capacitagdo acerca de Planilha de Custos e
Formacao de Precos. (Carga horaria: 16h).
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares,
EBSERH, Brasil.

2022 - 2022

III Simpddio de Hotelaria Hospitalar. (Carga
horaria: 20h).

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares,
EBSERH, Brasil.

2021 - 2021

Curso online em Resolucao de Conflitos. (Carga
horaria: 8h).
Ambar - Mediagdo, AM, Brasil.

2021 - 2021

Formacao de Avaliadores Internos da
ggﬁ)lldade da Rede EBSERH. (Carga horaria:
Consorcio Brasileiro de Acreditagdo, CBA,
Brasil.

2021 - 2021

Exceléncia no Atendimento ao Cliente e
Humanizagdo na &rea da Saude. (Carga
horaria: 8h).

gR BIASSO - EDUCACAO CORPORATIVA, CRB,
rasil.

2021 - 2021

Treinamento para prospeccdo e avaliagdo de
mercado ﬁara a contratacdo dos. (Carga
horaria: 12

Eundlagao Instltuto de Administragdo, FIA,
rasi

2020 - 2020

Aplicacdo de SangGes Administrativas. (Carga
horaria: 16h).

One Cursos - Treinamentos e Desenvolvimento,
IOC, Brasil.

2019 - 2019

Fiscalizacdo de Contratos de Hotelaria
Hospitalar oferecido pela EBSERH. (Carga
horaria: 24h).

Eundlagao Instituto de Administracdo, FIA,
rasi

2019 - 2019

Formacdao de Avaliadores Internos da
(ZQzla)Ildade da Rede EBSERH. (Carga horéria:
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares,
EBSERH, Brasil.



2017 - 2017

Gestao de Riscos: Saude, Ambiente e Trabalho
- Médulo 12. (Carga horaria: 60h).

Unlve|3r5|dade Federal de Santa Catarina, UFSC,
Brasil.

2017 - 2017

Sistema Eletrénico de Informagdes s SEI!
USAR. (Carga horaria: 20h).

Escola Nacional de Administragdo Publica,
ENAP, Brasil.

2017 - 2017

Introdugdao a Vigilancia Sanitaria. (Carga
horaria: 2017h).

Escola Nacional de Administragdo Publica,
ENAP, Brasil.

2017 - 2017

Gestdo e Fiscalizagao de Contratos no Servigo
Publico - Modulo 14. (Carga horaria: 60h).
Un|ve|r5|dade Federal de Santa Catarina, UFSC,
Brasil.

2016 - 2016

Introdugdo a Gestdo de Projetos. (Carga
horaria: 20h).
Escola Nacional de Administragdo Publica,
ENAP, Brasil.

2016 - 2016

Uso de Bombas de Infusdo - Categoria
Multiplicador. (Carga horaria: 9Sh).

Instituto de Ensino do Hospital Israelita Albert
Einstein, IEHIAE, Brasil.

2015 - 2015

Oficina de Gestdo Ambiental com énfase em
%g{snciamento de residuos. (Carga horaria:
Ministério da Saude, MS, Brasil.

2015 - 2015

Pré Conferéncia do 1°© Férum Latino Americano
g‘e}h)QuaIidade e Seguranga. (Carga horaria:
Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert
Einstein, IIEPAE, Brasil.

2015 - 2015

Planejamento Estratégico na Administragdo
Publica - Mddulo 7. (Carga horaria: 60h).
LBJnlv_c?rS|dade Federal de Santa Catarina, UFSC,
rasil.

2015 - 2015

Gestdo da Qualidade e Gerenciamento de Risco
em Saude. (Carga horaria: 64h).
Instituto Racine, IR, Brasil.

2015 - 2015



Gestdo de Risco Operacional e Seguranca do
Paciente. (Carga horaria: 96h).

Instituto Nacional de Infectologia Evandro
Chagas/FIOCRUZ, INI/FIOCRUZ, Brasil.

2015 - 2015

Introdugdo a Educagdo a Distancia. (Carga
horaria: 15h).

Un|v?r5|dade Federal de Santa Catarina, UFSC,
Brasil.

2015 - 2015

Planejamento na Administragdo Publica. (Carga

horaria: 60h).

lélmv_c?rgdade Federal de Santa Catarina, UFSC,
rasil.

2014 - 2014

Gestdo de Residuos de Servicos de Saulde.
(Carga horaria: 30h).
Hospital Albert Einsten, HAE, Brasil.

2013 - 2014

Diagnésticos de Enfermagem (PRONANDA).
(Carga horaria: 190h).
Associacao  Brasileira de  Enfermagem,
ABENn/NACIONAL, Brasil.

2013 - 2013

Temas Emergentes da Pratica profissional.
(Carga horaria: 60h).

Esco Ia de Enfermagem Anna Nery, EEAN,
Brasi

2013 - 2013

Egaermagem em Cardiologia. (Carga horaria:
Enfefmagem a Distancia, EAD, Brasil.

2013 - 2013

ggr]e)rmeiro e Gestdo Hospitalar. (Carga horaria:
Enfefmagem a Distancia, EAD, Brasil.

2012 - 2013

Gestdo de Enfermagem (PROENF/Gestdo) Ciclo
1. (Carga horaria: 190h).
Associacdo  Brasileira de  Enfermagem,
ABEN/NACIONAL, Brasil.

2011 - 2012

Saude do Adulto/ Atuallza do em Enfermagem
Ciclo 5. (Carga horaria: 19 h).

Associacao Brasileira e Enfermagem,
ABEN/NACIONAL, Brasil.

2011 - 2011

ghs - Suporte Basico de Vida. (Carga horéria:

Beri(eley - Inteligéncia e Simulagdao em Salde,
CTB, Brasil.

2009 - 2009



Sistema Fechado e Seguro para coleta de
Sangue. (Carga horaria: 2h).
Grainer Bio-One, GBO, Brasil.

2009 - 2009

Erros Pré-analiticos. (Carga horaria: 1h).
Grainer Bio-One, GBO, Brasil.

2008 - 2009

Atualizagdo para Técnicos en Enfermagem.
(Carga horaria: 180h).

Associacdo  Brasileira de  Enfermagem,
ABEN/NACIONAL, Brasil.

2008 - 2008
gh)s - Suporte Basico de Vida. (Carga horaria:
American Heart Association, AHA, Estados
Unidos.

2006 - 2006

Eletrocardiograma. (Carga horaria: 14h).
Clinica e centro de Capacitagao Profissional,
CARDIOCOOQRP, Brasil.

2006 - 2006

Ambientacao Organizacional. (Carga horaria:

Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro, UNIRIO, Brasil.

2006 - 2006

Formagdo do Ministério da Saude. (Carga
horaria: 16h).
Ministério da Saude, MS, Brasil.

2004 - 2004

I13I8_8h-) Suporte Basico de Vida. (Carga horaria:
ETE de Salde Herbert Daniel de Souza,
ETESHDS, Brasil.

2003 - 2004

Inglés Basico. (Carga horaria:,170h).
Instituto de Idiomas Yazigi, YAZIGI, Brasil.

Atuacao Profissional

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, EBSERH, Brasil.

Vinculo institucional

2019 - 2024

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: Chefe do Setor de Hotelaria
Hospitalar, Carga horaria: 40



Vinculo institucional

2019 - 2019

Vinculo: ~ Servidor PUblico, Enquadramento
Funcional: Chefe da Unidade de Gestdo de
Riscos, Carga horaria: 40

Atividades

10/2021 - Atual

Conselhos, Comissdes e Consultoria, Hospital
Universitario Gaffrée e Guinle.

Cargo ou fungdo
Avaliador membro da Comissdao de Avaliacdo
Interna da Qualidade da EBSERH (SEQuali)..

08/2019 - Atual

Conselhos, Comissdoes e Consultoria, Hospital
Universitario Gaffrée e Guinle.

Cargo ou fungao

Coordenador da Comissao de Gerenciamento
ch_a R)ISCO Sanitario Hospitalar (Gerente de
isco).

10/2019 - 10/2021

Conselhos, Comissdes e Consultoria, Hospital
Universitario Gaffrée e Guinle.

Cargo ou fungdo

Avaliador Vice-coordenador da Comissao de
Avaliacdo Interna da Qualidade da EBSERH
(SEQuali).

09/2018 - 12/2018

Servicos técnicos especializados , Hospital
Universitario Gaffrée e Guinle.

Servico realizado
Integrante do Grupo de Trabalho para
validacdo do Manual da Qualidade da EBSERH
(SEQauli).

Hospital Universitario Gaffrée e Guinle, UNIRIO, HUGG/UNIRIO, Brasil.

Vinculo institucional

2007 - Atual

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: Técnico de Enfermagem Carga



horaria: 30

Atividades

02/2024 - Atual

Servigos técnicos especializados , Setor de
Cuidados Técnicos Especializados.

Servigo realizado
Gestao de indicadores.

10/2014 - Atual

Conselhos, Comissdes e Consultoria, Comissdo
de Gerenciamento de Residuos.

Cargo ou fungdo .
Gestor de Residuos. Presidente da Comissao de
coleta seletiva..

2017 - 07/2019

Conselhos, ComissOes e Consultoria, Nucleo de
Avaliagao de Tecnologias em Saude (NATS).

Cargo ou fungao
Membro colaborador..

2017 - 07/2019

Conselhos, ComissGes e Consultoria, Nucleo de
Seguranca do Paciente.

Cargo ou fungao .
Coordenador do Programa de Capacitacao em
Seguranca do Paciente "Vigilantes do Risco.".

12/2014 - 07/2019

Conselhos, Comissdes e Consultoria, Nucleo de
Seguranca do Paciente.

Cargo ou fungdo
Gestor de Risco.

2007 - 2013

Servigos técnicos especializados , Unidade de
terapia intensiva.

Servico realizado )
Assisténcia de enfermagem ao paciente grave.

Instituto Nacional de Cardiologia, MS, INC/MS, Brasil.



Vinculo institucional

2006 - Atual

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: Técnico de Enfermagem Carga
horaria: 20

Atividades

10/2019 - Atual

Servicos técnicos especializados , Servico de
Hotelaria Hospitalar.

Servigo realizado ,
Responsavel pela Area de Hospitalidade.

01/2015 - 09/2019

Conselhos, Comissdes e Consultoria, Nucleo de
Segurancga do Paciente.

Cargo ou fungao
Gestor de Ocorréncias.

01/2014 - 09/2019

Conselhos, Comissdes e Consultoria, Geréncia
de Risco.

Cargo ou fungao
Gestor de Ocorréncias.

2006 - 2013

Servigos técnicos especializados , Unidade de
Terapia Cardiointensiva Cirlrgica.

Servigo realizado
Assisténcia de Enfermagem ao paciente em
pos-operatdrio de cirurgia cardiaca.

Hospital Italiano, HI, Brasil.

Vinculo institucional

2006 - 2007

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional:
Técnico de enfermagem Carga horaria: 40

Hospital Estadual Carlos Chagas, HECC, Brasil.



Vinculo institucional

2005 - 2005
Vinculo: Bolsista, Enquadramento Funcional:
Estagiario bolsista., Carga horaria: 30

Universidade Federal do Rio de Janeiro, UFR], Brasil.

Vinculo institucional

2009 - 2013

Vinculo: Académico, Enquadramento Funcional:
Académico, Carga horaria: 40

Atividades

09/2011-12/2011

Outras atividades técnico-cientificas , Centro de
Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Ciéncias da
Saude (CCS).

Atividade realizada .
Membro da Liga Académica de Sistematizagao
da Assisténcia de Enfermagem (Lasae).

Fundacdo de Apoio a Escola Técnica do Estado do Rio de Janeiro, FAETEC, Brasil.

Vinculo institucional

2003 - 2005

Vinculo: Estudante, Enquadramento Funcional:
Estudante, Carga horaria: 40

Outras informagoes

Estudante de curso técnico de enfermagem e
tecnico de enfermagem do trabalho.

Atividades

08/2004 - 12/2005

Outras atividades técnico-cientificas , ETE de
Saude Herbert Daniel de Souza, ETE de Saude
Herbert Daniel de Souza.

Atividade realizada
Monitor de Enfermagem da disciplina
Fundamentos de Enfermagem.



Projetos de pesquisa

2017 - Atual

Areas de atuacao

Idiomas

1.

Espanhol

Inglés

Gestdo operacional de risco a partir do
tratamento de ocorréncias, como metodologia
de corregdo de processos durante o cuidado de
salide em ambiente hospitalar.

Descricao: Projeto de pesquisa vinculado ao
Mestrado Profissional do Programa de Pos-
Graduacao em Saude e Tecnologia no Espaco
Hospitalar ? Mestrado Profissional (PPGSTEH)
com o ob]etlvo de promover produgdo de
conhecimento e a transformagao das praticas
assistenciais e da metodologia de gestdo de
riscos..

Situagéo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Wilton Gongalves Ferreira -
Coordenador.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administragdo / Subarea: Planejamento na
Administracao Publica.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administracao / Subarea: Gestdo de Projetos.

Grande area: Ciéncias da Salde / Area:
Enfermagem / Subdrea: Gestdo de Risco e
Seguranca do Paciente.

Grande area: Ciéncias da Saude / Area:
Enfermagem / Subarea: Vigilancia Sanitaria.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administracdo / Subarea: Avaliacdo de
Tecnologias em Saude.

Grande drea: Ciéncias da_ Satde / Area:
Enfermagem / Subarea: Gestao Ambiental.

Compreende Bem, L& Bem.

Compreende Bem, Lé Bem.



Prémios e titulos
2022

20 Jugar no Prémio Ebserh de Inovagao em
Hotelaria Hospitalar, EBSERH.

2014

Mensdo Honrosa, Assembleia Legislativa do Rio
de Janeiro.

Produgdes

Producdo bibliografica

Citacoes

Outras
Total de trabalhos: 1 Total de citagbes: 1 Data: 15/01/2018

Wilton G Ferreira

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

ir Ferreira, W. G.; BARREIRO FILHO, R. D. ; PEREIRA, M. G. ; CRUZ,
S.FE.A |mportanC|a da Notificagdo para Seguranga e Qualldade da
Terapla Infunsional. In: V Seminario da Qualidade e Seguranca da
CTQS do Ministério da Saude, 2017, Rio de Janeiro. Anais do V
Seminario de Qualidade e Seguranga da CTQS. Brasilia: Ministério da
Saude, 2017. v. 1. p. 52-53.

Apresentagoes de Trabalho

Ferreira, W. G.. Sistema de Chamados GLPI - Aplicabilidade na
Gestdo de Atendimento dos Servigos de Hotelaria Hospitalar. 2024.
(Apresentacdo de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

Ferreira, W. G.. Aplicabilidade do Sistema GLPI na gestdo dos
servicos de Hotelaria Hospitalar. 2023. (Apresentacao de
Trabalho/Congresso).

Ferreira, W. G.. Boas praticas sobre o gerenciamento de residuos em
saude. 2023. (Apresentagao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).



Ferreira, W. G.. Conhecendo a Hotelaria Hospitalar do Hospital
Universitario  Gaffree e  Guinle.  2022. Apresentacao  de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

Ferreira, W. G.. BIOSSEGURANCA NO GERENCIAMENTO DE
RESIDUQS. 2021. (Apresentacao de Trabalho/Seminario).

Producdo técnica

Produtos tecnolégicos

Ferreira, W. G.; DIAS, C. N. . Rotina de notificagdo de queixa técnica
para bomba de infusao em comodato. 2016.

Ferreira, W. G.; DIAS, C. N. . Instrumento de notificacdo de
incidentes. 2016.

Ferreira, W. G.; JASKU, J. . Rotina de segregagdo de residuos de
servigos de saude. 2014.

Demais tipos de producgao técnica

Ferreira, W. G.. Introdugdo a Avaliagao de Tecnologia em Salde -
NATS. 2017. (Curso de curta duragao ministrado/Outra).

Ferreira, W. G.; DIAS, C. N. . Uso seguro de Eletrocardidgrafo. 2016.
(Curso de curta duracao ministrado/Outra).

Ferreira, W. G.; DIAS, C. N. . Uso seguro de bomba de infusdo para
equipe de enfermagem. 2016. (Curso de «curta duracao
ministrado/Outra).



10.

11.

12.

Eventos

Ferreira, W. G.. Uso seguro de bomba de infusao para equipe de
enfermagem. 2016. (Curso de curta duracao ministrado/Outra).

Ferreira, W. G.. Boas Praticas na segregagao de Residuos de Servigos
de Salde. 2014. (Curso de curta duragdo ministrado/Outra).

Ferreira, W. G.. Boas Prdticas na segregagao de Residuos de Servigos
de Salde. 2014. (Curso de curta duragdo ministrado/Outra).

Ferreira, W. G.. Boas Prdticas na segregagao de Residuos de Servigos
de Saude. 2014. (Curso de curta duracao ministrado/Outra).

Ferreira, W. G.. Boas Praticas na segregagao de Residuos de Servigos
de Salde. 2014. (Curso de curta duragdo ministrado/Outra).

Ferreira, W. G.; JASKU, J. . Boas Praticas na segregacdo de Residuos
de Servicos de Saude. 2014. (Curso de curta duragao
ministrado/Outra).

Ferreira, W. G.. Manual Pratico de Coleta Seletiva. 2014.
(Desenvolvimento de material didtico ou instrucional - Impresso).

Ferreira, W. G.. Manual Pratico de Descarte de Residuos de Saude.
2014. (Desenvolwmento de material didatico ou instrucional -
Impresso).

Ferreira, W. G.. Manual Pratico de Hipertensdo e Diabetes. 2012.
(Desenvolwmento de material didatico ou instrucional - Impresso).

Participacdao em eventos, congressos, exposicoes e feiras



10 Simpdsio Carioca de Enfermagem em Terapia Intensiva.Impacto da
Notificagdo para a Produgdo do Conhecimento e Transformagdo das
Praticas. 2017. (Simpdsio).

2.
Programa de Capacitacdo em Seguranca do Paciente.Gerenciamento
de Risco na Cadeia de Suprimento. 2017. (Encontro).

3.
Tenda do Cuidado - Indutores do cuidado.Programa de Capacitagao
"Vigilantes do Risco.". 2017. (Encontro).

4,
VI Seminario de Qualidade e Seguranca da CTQS.Impacto da
Comunicagdo de Risco para a Transformagdo das Praticas na Utilizagao
de Produtos de Saude. 2017. (Seminario).

5.
1° Férum Latino Americano de Qualidade e Seguranca na Saude. 2015.
(Congresso).

6.
10 Congresso Fluminense de Enfermagem - CONFLUENF. Seguranga do
Paciente na perspectiva do ensino, pesquisa e assiténcia: simulagdo,
teoria e discussdo com a platéia.. 2014. (Congresso).

7.
III Semindrio da Qualidade e Seguranca dos Hospitais. 2014.
(Seminario).

8.

10 Congresso Fluminense de Enfermagem na Atencdo Primaria a
Saude. 2011. (Congresso).

Organizacao de eventos, congressos, exposicoes e feiras

Ferreira, W. G.; DIAS, C. N. . Programa de Capacitacdo em
Segurancga do Paciente "Vigilantes do Risco.". 2017. (Outro).



Inovacao

Ferreira, W. G.. Ciclo de Debates "Temas Emergentes da Pratica
Profissional.". 2013. (Outro).

Projetos de pesquisa

2017 - Atual

Gestao operacional de risco a partir do
tratamento de ocorréncias, como metodologia
de corregdo de processos durante o cuidado de
salide em ambiente hospitalar.

Descrigao: Projeto de pesquisa vinculado ao
Mestrado Profissional do Programa de Pds-
Graduacao em Salde e Tecnologia no Espaco
Hospitalar ? Mestrado Profissional (PPGSTEH)
com o objetivo de promover produgdo de
conhecimento e a transformagdo das praticas
assistenciais e da metodologia de gestdo de
riscos..

Situagéo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Wilton Gongalves Ferreira -
Coordenador.

Educacao e Popularizagdo de C& T

Apresentagoes de Trabalho

Ferreira, W. G.. BIOSSEGURANCA NO GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS 2021. (Apresentacao de Trabalho/Seminario).

Ferreira, W. G.. Conhecendo a Hotelaria Hospitalar do Hospital
Universitario  Gaffrée e  Guinle.  2022. Apresentacao  de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

Ferreira, W. G.. Aplicabilidade do Sistema GLPI na gestdo dos
servicos de Hotelaria Hospitalar. 2023. (Apresentacao de
Trabalho/Congresso).



Ferreira, W. G.. Boas praticas sobre o gerenciamento de residuos em
saude. 2023. (Apresentagao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

Ferreira, W. G.. Sistema de Chamados GLPI - Aplicabilidade na
Gestdo de Atendimento dos Servicos de Hotelaria Hospitalar. 2024.
(Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

Desenvolvimento de material didatico ou instrucional

1.
Ferreira, W. G.. Manual Pratico de Coleta Seletiva. 2014.
(Desenvolvimento de material didatico ou instrucional - Impresso).

2.
Ferreira, W. G.. Manual Pratico de Hipertensdo e Diabetes. 2012.
(Desenvolwmento de material didatico ou instrucional - Impresso).

3.

Ferreira, W. G.. Manual Pratico de Descarte de Residuos de Saude.
2014. (Desenvolwmento de material didatico ou instrucional -
Impresso).
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