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Ano de Obtenção: 2019.
Orientador: Jaime Silva de Lima.

2014 - 2015

Especialização em Qualidade em Saúde e
Segurança do Paciente. (Carga Horária: 408h).
Escola Nacional de Saúde Pública Sérgio
Arouca (ENSP/FIOCRUZ), (ENSP/FIOCRUZ),
Brasil.
Título: Plano de ação para implementação de
estratégias de segurança do paciente no
Hospital Universitário Gaffrée e Guinle, situado
do município do Rio de Janeiro: desafios e
possibilidades..
Orientador: Sonia Maria Cezar Góes.

2009 - 2013

Graduação em Enfermagem e Obstetrícia.
Universidade Federal do Rio de Janeiro, UFRJ,
Brasil.
Título: Evidências sobre a produção relativa à
utilização e à validação das respostas humanas
aos cuidados de enfermagem - Nursing
Outcomes Classification.
Orientador: Marta Sauthier.

2024

Gestão de Projetos.
Universidade de São Paulo, USP, Brasil.

2024 - 2024

Inteligência Emocional e Gestão de Conflitos.
(Carga horária: 8h).
CR BASSO - EDUCAÇÃO CORPORATIVA, CRB,
Brasil.

2024 - 2024

Inteligência Emocional e Gestão de Conflitos.
(Carga horária: 8h).
CR BASSO - EDUCAÇÃO CORPORATIVA, CRB,
Brasil.

2024 - 2024

Executivo em Hotelaria Hospitalar. (Carga
horária: 16h).
Hotelaria Hospitalar Comunicação e
Treinamento, HH, Brasil.

2023 - 2023

Liderança, Gestão, Disciplina nos Hospitais
Universitários. (Carga horária: 1h).
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares,
EBSERH, Brasil.

2023 - 2023

Formação Complementar



Ferramenta de Gestão da Conformidade
Ambiental Hospitalar da Rede Ebserh. (Carga
horária: 4h).
Escritório das Nações Unidas de Serviços para
Projetos, UNOPS, Dinamarca.

2022 - 2022

Capacitação acerca de Planilha de Custos e
Formação de Preços. (Carga horária: 16h).
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares,
EBSERH, Brasil.

2022 - 2022

III Simpódio de Hotelaria Hospitalar. (Carga
horária: 20h).
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares,
EBSERH, Brasil.

2021 - 2021

Curso online em Resolução de Conflitos. (Carga
horária: 8h).
Âmbar - Mediação, AM, Brasil.

2021 - 2021

Formação de Avaliadores Internos da
Qualidade da Rede EBSERH. (Carga horária:
28h).
Consórcio Brasileiro de Acreditação, CBA,
Brasil.

2021 - 2021

Excelência no Atendimento ao Cliente e
Humanização na área da Saúde. (Carga
horária: 8h).
CR BASSO - EDUCAÇÃO CORPORATIVA, CRB,
Brasil.

2021 - 2021

Treinamento para prospecção e avaliação de
mercado para a contratação dos. (Carga
horária: 12h).
Fundação Instituto de Administração, FIA,
Brasil.

2020 - 2020

Aplicação de Sanções Administrativas. (Carga
horária: 16h).
One Cursos - Treinamentos e Desenvolvimento,
IOC, Brasil.

2019 - 2019

Fiscalização de Contratos de Hotelaria
Hospitalar oferecido pela EBSERH. (Carga
horária: 24h).
Fundação Instituto de Administração, FIA,
Brasil.

2019 - 2019

Formação de Avaliadores Internos da
Qualidade da Rede EBSERH. (Carga horária:
24h).
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares,
EBSERH, Brasil.



2017 - 2017

Gestão de Riscos: Saúde, Ambiente e Trabalho
- Módulo 12. (Carga horária: 60h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC,
Brasil.

2017 - 2017

Sistema Eletrônico de Informações s SEI!
USAR. (Carga horária: 20h).
Escola Nacional de Administração Pública,
ENAP, Brasil.

2017 - 2017

Introdução à Vigilância Sanitária. (Carga
horária: 2017h).
Escola Nacional de Administração Pública,
ENAP, Brasil.

2017 - 2017

Gestão e Fiscalização de Contratos no Serviço
Público - Módulo 14. (Carga horária: 60h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC,
Brasil.

2016 - 2016

Introdução à Gestão de Projetos. (Carga
horária: 20h).
Escola Nacional de Administração Pública,
ENAP, Brasil.

2016 - 2016

Uso de Bombas de Infusão - Categoria
Multiplicador. (Carga horária: 9h).
Instituto de Ensino do Hospital Israelita Albert
Einstein, IEHIAE, Brasil.

2015 - 2015

Oficina de Gestão Ambiental com ênfase em
gerenciamento de resíduos. (Carga horária:
20h).
Ministério da Saúde, MS, Brasil.

2015 - 2015

Pré Conferência do 1º Fórum Latino Americano
de Qualidade e Segurança. (Carga horária:
24h).
Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert
Einstein, IIEPAE, Brasil.

2015 - 2015

Planejamento Estratégico na Administração
Pública - Módulo 7. (Carga horária: 60h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC,
Brasil.

2015 - 2015

Gestão da Qualidade e Gerenciamento de Risco
em Saúde. (Carga horária: 64h).
Instituto Racine, IR, Brasil.

2015 - 2015



Gestão de Risco Operacional e Segurança do
Paciente. (Carga horária: 96h).
Instituto Nacional de Infectologia Evandro
Chagas/FIOCRUZ, INI/FIOCRUZ, Brasil.

2015 - 2015

Introdução à Educação a Distância. (Carga
horária: 15h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC,
Brasil.

2015 - 2015

Planejamento na Administração Pública. (Carga
horária: 60h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC,
Brasil.

2014 - 2014

Gestão de Resíduos de Serviços de Saúde.
(Carga horária: 30h).
Hospital Albert Einsten, HAE, Brasil.

2013 - 2014

Diagnósticos de Enfermagem (PRONANDA).
(Carga horária: 190h).
Associação Brasileira de Enfermagem,
ABEn/NACIONAL, Brasil.

2013 - 2013

Temas Emergentes da Prática profissional.
(Carga horária: 60h).
Escola de Enfermagem Anna Nery, EEAN,
Brasil.

2013 - 2013

Enfermagem em Cardiologia. (Carga horária:
80h).
Enfermagem à Distância, EAD, Brasil.

2013 - 2013

Enfermeiro e Gestão Hospitalar. (Carga horária:
80h).
Enfermagem à Distância, EAD, Brasil.

2012 - 2013

Gestão de Enfermagem (PROENF/Gestão) Ciclo
1. (Carga horária: 190h).
Associação Brasileira de Enfermagem,
ABEn/NACIONAL, Brasil.

2011 - 2012

Saúde do Adulto/ Atualização em Enfermagem
Ciclo 5. (Carga horária: 190h).
Associação Brasileira de Enfermagem,
ABEn/NACIONAL, Brasil.

2011 - 2011

BLS - Suporte Básico de Vida. (Carga horária:
8h).
Berkeley - Inteligência e Simulação em Saúde,
CTB, Brasil.

2009 - 2009



Sistema Fechado e Seguro para coleta de
Sangue. (Carga horária: 2h).
Grainer Bio-One, GBO, Brasil.

2009 - 2009

Erros Pré-analíticos. (Carga horária: 1h).
Grainer Bio-One, GBO, Brasil.

2008 - 2009

Atualização para Técnicos en Enfermagem.
(Carga horária: 180h).
Associação Brasileira de Enfermagem,
ABEn/NACIONAL, Brasil.

2008 - 2008

BLS - Suporte Básico de Vida. (Carga horária:
8h).
American Heart Association, AHA, Estados
Unidos.

2006 - 2006

Eletrocardiograma. (Carga horária: 14h).
Clínica e centro de Capacitação Profissional,
CARDIOCOOP, Brasil.

2006 - 2006

Ambientação Organizacional. (Carga horária:
4h).
Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro, UNIRIO, Brasil.

2006 - 2006

Formação do Ministério da Saúde. (Carga
horária: 16h).
Ministério da Saúde, MS, Brasil.

2004 - 2004

BLS - Suporte Básico de Vida. (Carga horária:
180h).
ETE de Saúde Herbert Daniel de Souza,
ETESHDS, Brasil.

2003 - 2004

Inglês Básico. (Carga horária: 170h).
Instituto de Idiomas Yázigi, YÁZIGI, Brasil.

Vínculo institucional

2019 - 2024

Vínculo: Servidor Público, Enquadramento
Funcional: Chefe do Setor de Hotelaria
Hospitalar, Carga horária: 40

Atuação Profissional

Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares, EBSERH, Brasil.



Vínculo institucional

2019 - 2019

Vínculo: Servidor Público, Enquadramento
Funcional: Chefe da Unidade de Gestão de
Riscos, Carga horária: 40

Atividades

10/2021 - Atual

Conselhos, Comissões e Consultoria, Hospital
Universitário Gaffrée e Guinle.

Cargo ou função
Avaliador membro da Comissão de Avaliação
Interna da Qualidade da EBSERH (SEQuali)..

08/2019 - Atual

Conselhos, Comissões e Consultoria, Hospital
Universitário Gaffrée e Guinle.

Cargo ou função
Coordenador da Comissão de Gerenciamento
de Risco Sanitário Hospitalar (Gerente de
Risco).

10/2019 - 10/2021

Conselhos, Comissões e Consultoria, Hospital
Universitário Gaffrée e Guinle.

Cargo ou função
Avaliador Vice-coordenador da Comissão de
Avaliação Interna da Qualidade da EBSERH
(SEQuali).

09/2018 - 12/2018

Serviços técnicos especializados , Hospital
Universitário Gaffrée e Guinle.

Serviço realizado
Integrante do Grupo de Trabalho para
validação do Manual da Qualidade da EBSERH
(SEQauli).

Vínculo institucional

2007 - Atual

Vínculo: Servidor Público, Enquadramento
Funcional: Técnico de Enfermagem, Carga

Hospital Universitário Gaffrée e Guinle, UNIRIO, HUGG/UNIRIO, Brasil.



horária: 30

Atividades

02/2024 - Atual

Serviços técnicos especializados , Setor de
Cuidados Técnicos Especializados.

Serviço realizado
Gestão de indicadores.

10/2014 - Atual

Conselhos, Comissões e Consultoria, Comissão
de Gerenciamento de Resíduos.

Cargo ou função
Gestor de Resíduos. Presidente da Comissão de
coleta seletiva..

2017 - 07/2019

Conselhos, Comissões e Consultoria, Núcleo de
Avaliação de Tecnologias em Saúde (NATS).

Cargo ou função
Membro colaborador..

2017 - 07/2019

Conselhos, Comissões e Consultoria, Núcleo de
Segurança do Paciente.

Cargo ou função
Coordenador do Programa de Capacitação em
Segurança do Paciente "Vigilantes do Risco.".

12/2014 - 07/2019

Conselhos, Comissões e Consultoria, Núcleo de
Segurança do Paciente.

Cargo ou função
Gestor de Risco.

2007 - 2013

Serviços técnicos especializados , Unidade de
terapia intensiva.

Serviço realizado
Assistência de enfermagem ao paciente grave.

Instituto Nacional de Cardiologia, MS, INC/MS, Brasil.



Vínculo institucional

2006 - Atual

Vínculo: Servidor Público, Enquadramento
Funcional: Técnico de Enfermagem, Carga
horária: 20

Atividades

10/2019 - Atual

Serviços técnicos especializados , Serviço de
Hotelaria Hospitalar.

Serviço realizado
Responsável pela Área de Hospitalidade.

01/2015 - 09/2019

Conselhos, Comissões e Consultoria, Núcleo de
Segurança do Paciente.

Cargo ou função
Gestor de Ocorrências.

01/2014 - 09/2019

Conselhos, Comissões e Consultoria, Gerência
de Risco.

Cargo ou função
Gestor de Ocorrências.

2006 - 2013

Serviços técnicos especializados , Unidade de
Terapia Cardiointensiva Cirúrgica.

Serviço realizado
Assistência de Enfermagem ao paciente em
pós-operatório de cirurgia cardíaca.

Vínculo institucional

2006 - 2007

Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional:
Técnico de enfermagem, Carga horária: 40

Hospital Italiano, HI, Brasil.

Hospital Estadual Carlos Chagas, HECC, Brasil.



Vínculo institucional

2005 - 2005

Vínculo: Bolsista, Enquadramento Funcional:
Estagiário bolsista., Carga horária: 30

Vínculo institucional

2009 - 2013

Vínculo: Acadêmico, Enquadramento Funcional:
Acadêmico, Carga horária: 40

Atividades

09/2011 - 12/2011

Outras atividades técnico-científicas , Centro de
Ciências da Saúde (CCS), Centro de Ciências da
Saúde (CCS).

Atividade realizada
Membro da Liga Acadêmica de Sistematização
da Assistência de Enfermagem (Lasae).

Vínculo institucional

2003 - 2005

Vínculo: Estudante, Enquadramento Funcional:
Estudante, Carga horária: 40

Outras informações

Estudante de curso técnico de enfermagem e
técnico de enfermagem do trabalho.

Atividades

08/2004 - 12/2005

Outras atividades técnico-científicas , ETE de
Saúde Herbert Daniel de Souza, ETE de Saúde
Herbert Daniel de Souza.

Atividade realizada
Monitor de Enfermagem da disciplina
Fundamentos de Enfermagem.

Universidade Federal do Rio de Janeiro, UFRJ, Brasil.

Fundação de Apoio à Escola Técnica do Estado do Rio de Janeiro, FAETEC, Brasil.



2017 - Atual

Gestão operacional de risco a partir do
tratamento de ocorrências, como metodologia
de correção de processos durante o cuidado de
saúde em ambiente hospitalar.

Descrição: Projeto de pesquisa vinculado ao
Mestrado Profissional do Programa de Pós-
Graduação em Saúde e Tecnologia no Espaço
Hospitalar ? Mestrado Profissional (PPGSTEH)
com o objetivo de promover produção de
conhecimento e a transformação das práticas
assistenciais e da metodologia de gestão de
riscos..
Situação: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Wilton Gonçalves Ferreira -
Coordenador.

1.

Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área:
Administração / Subárea: Planejamento na
Administração Pública.

2.

Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área:
Administração / Subárea: Gestão de Projetos.

3.

Grande área: Ciências da Saúde / Área:
Enfermagem / Subárea: Gestão de Risco e
Segurança do Paciente.

4.

Grande área: Ciências da Saúde / Área:
Enfermagem / Subárea: Vigilância Sanitária.

5.

Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área:
Administração / Subárea: Avaliação de
Tecnologias em Saúde.

6.

Grande área: Ciências da Saúde / Área:
Enfermagem / Subárea: Gestão Ambiental.

Espanhol

Compreende Bem, Lê Bem.

Inglês

Compreende Bem, Lê Bem.

Projetos de pesquisa

Áreas de atuação

Idiomas



2022

2º lugar no Prêmio Ebserh de Inovação em
Hotelaria Hospitalar, EBSERH.

2014

Mensão Honrosa, Assembleia Legislativa do Rio
de Janeiro.

Total de trabalhos: 1 Total de citações: 1
Outras

Data: 15/01/2018

Wilton G Ferreira

1.

 Ferreira, W. G.; BARREIRO FILHO, R. D. ; PEREIRA, M. G. ; CRUZ,
S. F. . A importância da Notificação para Segurança e Qualidade da
Terapia Infunsional. In: V Seminário da Qualidade e Segurança da
CTQS do Ministério da Saúde, 2017, Rio de Janeiro. Anais do V
Seminário de Qualidade e Segurança da CTQS. Brasília: Ministério da
Saúde, 2017. v. 1. p. 52-53.

1.

Ferreira, W. G.. Sistema de Chamados GLPI - Aplicabilidade na
Gestão de Atendimento dos Serviços de Hotelaria Hospitalar. 2024.
(Apresentação de Trabalho/Conferência ou palestra).

2.

Ferreira, W. G.. Aplicabilidade do Sistema GLPI na gestão dos
serviços de Hotelaria Hospitalar. 2023. (Apresentação de
Trabalho/Congresso).

3.

Ferreira, W. G.. Boas práticas sobre o gerenciamento de resíduos em
saúde. 2023. (Apresentação de Trabalho/Conferência ou palestra).

Prêmios e títulos

Produções

Produção bibliográfica

Citações

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

Apresentações de Trabalho



4.

Ferreira, W. G.. Conhecendo a Hotelaria Hospitalar do Hospital
Universitário Gaffrée e Guinle. 2022. (Apresentação de
Trabalho/Conferência ou palestra).

5.

Ferreira, W. G.. BIOSSEGURANÇA NO GERENCIAMENTO DE
RESÍDUOS. 2021. (Apresentação de Trabalho/Seminário).

1.

Ferreira, W. G.; DIAS, C. N. . Rotina de notificação de queixa técnica
para bomba de infusão em comodato. 2016.

2.

Ferreira, W. G.; DIAS, C. N. . Instrumento de notificação de
incidentes. 2016.

3.

Ferreira, W. G.; JASKU, J. . Rotina de segregação de resíduos de
serviços de saúde. 2014.

1.

Ferreira, W. G.. Introdução a Avaliação de Tecnologia em Saúde -
NATS. 2017. (Curso de curta duração ministrado/Outra).

2.

Ferreira, W. G.; DIAS, C. N. . Uso seguro de Eletrocardiógrafo. 2016.
(Curso de curta duração ministrado/Outra).

3.

Ferreira, W. G.; DIAS, C. N. . Uso seguro de bomba de infusão para
equipe de enfermagem. 2016. (Curso de curta duração
ministrado/Outra).

4.

Produção técnica

Produtos tecnológicos

Demais tipos de produção técnica



Ferreira, W. G.. Uso seguro de bomba de infusão para equipe de
enfermagem. 2016. (Curso de curta duração ministrado/Outra).

5.

Ferreira, W. G.. Boas Práticas na segregação de Resíduos de Serviços
de Saúde. 2014. (Curso de curta duração ministrado/Outra).

6.

Ferreira, W. G.. Boas Práticas na segregação de Resíduos de Serviços
de Saúde. 2014. (Curso de curta duração ministrado/Outra).

7.

Ferreira, W. G.. Boas Práticas na segregação de Resíduos de Serviços
de Saúde. 2014. (Curso de curta duração ministrado/Outra).

8.

Ferreira, W. G.. Boas Práticas na segregação de Resíduos de Serviços
de Saúde. 2014. (Curso de curta duração ministrado/Outra).

9.

Ferreira, W. G.; JASKU, J. . Boas Práticas na segregação de Resíduos
de Serviços de Saúde. 2014. (Curso de curta duração
ministrado/Outra).

10.

Ferreira, W. G.. Manual Prático de Coleta Seletiva. 2014.
(Desenvolvimento de material didático ou instrucional - Impresso).

11.

Ferreira, W. G.. Manual Prático de Descarte de Resíduos de Saúde.
2014. (Desenvolvimento de material didático ou instrucional -
Impresso).

12.

Ferreira, W. G.. Manual Prático de Hipertensão e Diabetes. 2012.
(Desenvolvimento de material didático ou instrucional - Impresso).

Eventos

Participação em eventos, congressos, exposições e feiras



1.

1º Simpósio Carioca de Enfermagem em Terapia Intensiva.Impacto da
Notificação para a Produção do Conhecimento e Transformação das
Práticas. 2017. (Simpósio).

2.

Programa de Capacitação em Segurança do Paciente.Gerenciamento
de Risco na Cadeia de Suprimento. 2017. (Encontro).

3.

Tenda do Cuidado - Indutores do cuidado.Programa de Capacitação
"Vigilantes do Risco.". 2017. (Encontro).

4.

VI Seminário de Qualidade e Segurança da CTQS.Impacto da
Comunicação de Risco para a Transformação das Práticas na Utilização
de Produtos de Saúde. 2017. (Seminário).

5.

1º Fórum Latino Americano de Qualidade e Segurança na Saúde. 2015.
(Congresso).

6.

1º Congresso Fluminense de Enfermagem - CONFLUENF. Segurança do
Paciente na perspectiva do ensino, pesquisa e assitência: simulação,
teoria e discussão com a platéia.. 2014. (Congresso).

7.

III Seminário da Qualidade e Segurança dos Hospitais. 2014.
(Seminário).

8.

1º Congresso Fluminense de Enfermagem na Atenção Primária à
Saúde. 2011. (Congresso).

1.

Ferreira, W. G.; DIAS, C. N. . Programa de Capacitação em
Segurança do Paciente "Vigilantes do Risco.". 2017. (Outro).

Organização de eventos, congressos, exposições e feiras



2.

Ferreira, W. G.. Ciclo de Debates "Temas Emergentes da Prática
Profissional.". 2013. (Outro).

2017 - Atual

Gestão operacional de risco a partir do
tratamento de ocorrências, como metodologia
de correção de processos durante o cuidado de
saúde em ambiente hospitalar.

Descrição: Projeto de pesquisa vinculado ao
Mestrado Profissional do Programa de Pós-
Graduação em Saúde e Tecnologia no Espaço
Hospitalar ? Mestrado Profissional (PPGSTEH)
com o objetivo de promover produção de
conhecimento e a transformação das práticas
assistenciais e da metodologia de gestão de
riscos..
Situação: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Wilton Gonçalves Ferreira -
Coordenador.

1.

Ferreira, W. G.. BIOSSEGURANÇA NO GERENCIAMENTO DE
RESÍDUOS. 2021. (Apresentação de Trabalho/Seminário).

2.

Ferreira, W. G.. Conhecendo a Hotelaria Hospitalar do Hospital
Universitário Gaffrée e Guinle. 2022. (Apresentação de
Trabalho/Conferência ou palestra).

3.

Ferreira, W. G.. Aplicabilidade do Sistema GLPI na gestão dos
serviços de Hotelaria Hospitalar. 2023. (Apresentação de
Trabalho/Congresso).

4.

Inovação

Projetos de pesquisa

Educação e Popularização de C & T

Apresentações de Trabalho



Ferreira, W. G.. Boas práticas sobre o gerenciamento de resíduos em
saúde. 2023. (Apresentação de Trabalho/Conferência ou palestra).

5.

Ferreira, W. G.. Sistema de Chamados GLPI - Aplicabilidade na
Gestão de Atendimento dos Serviços de Hotelaria Hospitalar. 2024.
(Apresentação de Trabalho/Conferência ou palestra).

1.

Ferreira, W. G.. Manual Prático de Coleta Seletiva. 2014.
(Desenvolvimento de material didático ou instrucional - Impresso).

2.

Ferreira, W. G.. Manual Prático de Hipertensão e Diabetes. 2012.
(Desenvolvimento de material didático ou instrucional - Impresso).
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