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Possui mestrado em Ciéncia da Computacdo (drea: Engenharia de Software) pela Universidade
Federal de Pernambuco, possuindo graduagdo pela mesma universidade. Atualmente é Analista de
Tecnologia da Informacdo da UFPE, atuando como chefe da Unidade de Sistemas da Informacdo e
Inteligéncia de Dados do Hospital das Clinicas (HC-UFPE/ EBSERH) desde 2023. Tem experiéncia nas
areas de governanca e gestdo de TIC, gestdao de processos de negocios (BPM), planejamento de TI e
gestao de servigos. Atuou como Analista de Negdcios no projeto SIG@/UFPE de 2010 a 2012, como
Gerente de Projetos na Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do Centro de Apoio ao Sistema de
Saude SISMEPE (CASIS) de 2012 a 2013, como Coordenador de Implantacdo de Governanca de
Tecnologia da Informacdo no Nucleo de Tecnologia da Informacdo da UFPE (atualmente
Superintendéncia) de 2015 a 2020. Retornou a funcdo de Coordenagdo em Governanga e Gestdo de TIC
em junho de 2022 onde permaneceu até dezembro de 2022, tendo sido cedido ao Hospital das Clinicas
da UFPE. (Texto informado pelo autor)
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Formacao académica/titulacao

2008 - 2010



Mestrado em Ciéncias da Computagdo.

léniv_(?rsidade Federal de Pernambuco, UFPE,
rasil.

Titulo: Um Estudo Baseado em Evidéncias

sobre as Praticas Utilizadas no Fuzzy Front End

e os seus Efeitos no Processo de Inovacao® ,

Ano de Obtencao: 2011.

Orientador: ® Fabio Queda Bueno da Silva.

Bolsista do(a): Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,

CNPq, Brasil.

Palavras-chave: Processos de Inovagdo;

Eeélsao Sistematica da Literatura; Fuzzy Front
n

2003 - 2007

Graduacao em Ciéncia da Computacao.

LBJniv$rsidade Federal de Pernambuco, UFPE,
rasil.

Titulo: Um Estudo sobre Diferentes Perfis de

Comportamento e sua Adequagdo as Fases de

um Processo de Inovacdao e Concepcao de

Novos Produtos.

Orientador: Fabio Queda Bueno da Silva.

Formagdo Complementar

2022 - 2022
Lideranga e Gestao De Equipes. (Carga horaria:
E(s)gglla Nacional de Administracdo Publica,
ENAP, Brasil.

2022 - 2022

Desenvolvendo Times de Alta Performance.
(Car?a horaria: 30h)

Escola Nacional de Administragdo Publica,
ENAP, Brasil.

2020 - 2020
I;iﬂiamento Agil em Projetos. (Carga horéria:
Escola Nacional de Administracdo Publica,
ENAP, Brasil.

2020 - 2020

Priorizando e Selecionando Projetos. (Carga
horaria: 14h).
Escola Nacional de Administragdo Publica,
ENAP, Brasil.

2019 - 2019

Agile HR Experience. (Carga horaria: 8h).
Orgganica, ORGGANICA, Brasil.

2018 - 2018

Curso de Governanga de TI: Fundamentos de
COBIT 5. (Carga horaria: 20h).
Innovo Group, INNOVO GROUP, Brasil.

2018 - 2018


http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFPE_7e37b3d0aa5963a634379042d8302549
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Gestdo em Ouvidoria. (Carga horaria: 20h).
Escola Nacional de Administracao Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

Introducdo a Gestdao de Processos. (Carga
horaria: 20h). . )
Escola Nacional de Administragao Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

Etica e Servico PUblico. (Carga horaria: 20h).
Escola Nacional de Administracao Publica,
ENAP, Brasil.

2017 - 2017

Introducdo a Geréncia de Projetos. (Carga
horaria: 20h).
Qualiti, QUALITI, Brasil.

2017 - 2017

ITIL Fundamentos. (Carga horaria: 20h).
Qualiti, QUALITI, Brasil.

2017 - 2017

APG  Compacto (Programa de Gestdo
Avancada). (Carga horaria: 30h).
Amana-Key, AMANA-KEY, Brasil.

2016 - 2016

Gestdo da Estratégia com BSC - Fundamentos.
(Carga horaria: 20h). . )
Escola Nacional de Administragao Publica,
ENAP, Brasil.

2015 - 2015

Planejamento Estratégico, com aplicagdo do
BSC. (Carga horaria: 24h).
Innovo Group, INNOVO GROUP, Brasil.

2014 - 2014

Indicadores e métricas de rocessos
(gerenciam. de desempenho de TI). (Carga
horaria: 24h).

Innovo Group, INNOVO GROUP, Brasil.

2014 - 2014

Auditor Interno da Qualidade e Analise das
Nao-Conformidades. (Carga horaria: 40h).
Federacdo das Industrias do Estado de
Pernambuco, FIEPE, Brasil.

2014 - 2014
Fundamentos de Governanca de TI. (Carga
horaria: 16h).

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, RNP,
Brasil.

2013 - 2013



Curso de Formagdo de Analistas de Processos.
(Carga horaria: 24h).
Gart Capote, GART CAPQOTE, Brasil.

2013 - 2013

Capacitacdo em Gestdo de Processos. (Carga
horaria: 36h).
Elo Group, ELO GROUP, Brasil.

2011 - 2011

Engenharia de Requisitos Avancada
(modelagem de processos de negdcio). (Carga
horaria: 60h).

LBJnlv_c?rS|dade Federal de Pernambuco, UFPE,
rasil.

2010 - 2010

égra;l)ise de Ponto de Fungdo. (Carga horaria:
SWQ'uaIity Consultoria e Sistemas, SWQ, Brasil.

2009 - 2009

Java Web. (Carga horaria: 30h).
Centro Integrado de Tecnologia da Informagao,
CITi, Brasil.

2009 - 2009

.NET com C#. (Carga horaria: 30h).
Centro Integrado de Tecnologia da Informagao,
CITi, Brasil.

Atuacao Profissional

Universidade Federal de Pernambuco, UFPE, Brasil.

Vinculo institucional

2013 - Atual

Vinculo: Servidor publico, Enquadramento
Funcional:  Analista de Tecnologia da
Informagdo, Carga horaria: 40, Regime:
Dedicacao exclusiva.

Outras informacoes

De outubro/2015 a junho/2020 atuando como
Coordenador de Implantagdo de Governanga
de Tecnologia da Informacdo (FG 1). Em
junho/2022 retornou a fungdo de Coordenador
de Governanca e Gestdo de TIC (FG 1
|:2)8r2n21anecendo nesta funcdo até dezembro

Vinculo institucional

2005 - 2006



Vinculo: Bolsista, Enquadramento Funcional:
Partmpagao em atividades de pesquisa, Carga
horaria:

Outras informacoes

Atividades

Orientador: Patricia Cabral de Azevedo Restelli
Tedesco. Co-orientador: Danielle Rousy Dias da
Silva. Projeto de Pesquisa: SmartSim -
Simuladores para Jogos de Negdcio usando
Atores Sintéticos. Ago/2005 a Mar/2006.
Iniciacdo Cientifica - Centro de informatica -
Universidade Federal de Pernambuco.

08/2006 - 04/2008

Outras atividades técnico-cientificas , Centro de
Informatica, Centro de Informatica.

Atividade realizada
Monitoria na disciplina de Interface Usuario-
Maquina.

10/2007 - 1/2008

Extensdo universitaria , Centro de Informatica.

Atividade de extensdo realizada )
Ministracao de aulas de Informatica Basica.

11/2006 - 04/2007

Outras atividades técnico-cientificas , Centro de
Informatica, Centro de Informatica.

Atividade realizada
Monitoria na disciplina de Projeto de
Desenvolvimento..

Viaserv Terceirizacao Ltda, VIASERV, Brasil.

Vinculo institucional

2012 - 2013

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional:
Gerente de PrOJeto Carga horaria: 36

Outras informacoes

De mar/2012 a set/2013, atuando como
Gerente de Projetos na equipe de
desenvolvimento de sistemas do Sistema de
Saude dos Militares Estaduais de Pernambuco -
SISMEPE. Durante o periodo foi responsavel
pela coordenagdo do desenvolvimento e
implantacdo de novos sistemas e na melhoria
de sistemas legado. Dentre outras atividades
realizadas, destacam-se a resolucdo de
problemas nos principais sistemas legados; a



implementagdo de novos moédulos Web; e o
planejamento e inicio do desenvolvimento de
um novo sistema (e-HOSP) com a entrega de 2
maodulos (Prontuario Eletrénico do Paciente e
Boletim de Saude). O término do vinculo se
?J(IE:LFI'Eem razao da aprovacao no concurso da

Fundacdo de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade Federal de Pernambuco, FADE/UFPE, Brasil.

Vinculo institucional

2010 - 2012

Vinculo: ~ Celetista formal, Enquadramento
Funcional: Analista de Negocms Carga horaria:
40, Regime: Dedicacdo exclusiva.

Outras informacodes

De jul/2010 a mar/2012, atuando, no Projeto
SIG@, em atividades de anallse modelagem e
melhoria  de processos de negdcios,
dimensionamento de requisitos e
funcionalidades, lideranca de projetos de
desenvolvimento e lideranca do Grupo de
Processos em Engenharia de Software (SEPG),
dentre outras.

Faculdade Santa Maria de Recife, FSM, Brasil.

Vinculo institucional

2013 - 2013

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional:
Professor Mestre, Carga horaria: 6

Outras informacgoes

Ministrou as_disciplinas: a) Analise_e Projeto
Orientado a Objetos; e b) Normas e Padrdes de
TI; e c) Modelagem de Processos de Negdcios
e Gerenciamento de Requisitos

Faculdade Joaquim Nabuco, FIN, Brasil.

Vinculo institucional

2010 - 2011

Vinculo: Celetista formal, Enquadramento
Funcional: Professor, Carga horaria: 6

Outras informacoes

Ministrou as disciplinas de: a) Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas; e b) Projeto de
Banco de Dados.

Centro Integrado de Tecnologia da Informacgao, CITi, Brasil.



Vinculo institucional

2007 - 2008

Vinculo: Colaborador, Enquadramento
Funcional: Diretor Pre5|dente Carga horaria:

Outras informacoes

De abr/2007 a abr/2008 (1 anol) atuando em
atividades de elaboragdo e implementagdo do
Planejamento Estratégico, negociagdes para
novas parcerias, deflnlgao do processo de
desenvolvimento de software, lideranca e
gestao da equipe de diretores, dentre outras.

Vinculo institucional

2006 - 2007

Vinculo: Colaborador, Enquadramento
Funcional: Gerente de Projetos

Outras informacoes

De ago/2006 a mai/2007 (10 meses), atuando
em atividades de elicitagdo de requisitos,
plangjamento e estimativa de projetos,
negociacdo com clientes e apresentacao de
proposta comercial para os projetos, dentre
outras.

Vinculo institucional

2006 - 2006

Vinculo: Colaborador, Enquadramento
Funcional: Assessor de Marketing

Outras informacoes

Foi responsdvel juntamente com o Diretor de
Marketing pelas atividades de definicdo do
Planejamento Estratégico.

Hospital das Clinicas da UFPE/Ebserh, HC-UFPE/Ebserh, Brasil.

Vinculo institucional

2023 - Atual

Vinculo: ~ Servidor publico, Enquadramento
Funcional: Chefe Unidade de SI e Inteligéncia
de Dados, Carga horaria: 40, Regime:
Dedicagao exclusiva.

Areas de atuacdo



Grande &rea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administracao / Subarea: Governanga de TI.

2.
Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administracao / Subarea: Gerenciamento de
Processos de Negdcio.

3.
Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administragdo / Subarea:  Planejamento
estratégico.

4,
Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administracdo / Subarea: Gestao de Servigos.

Idiomas
Inglés

Fala Pouco, Lé Bem, Escreve Razoavelmente.

Prémios e titulos
2000

Diploma e Medalha do Mérito do Centenario do
Colégio Quinze - Laurea, Colégio Presbiteriano
Quinze de Novembro.

Produgdes

Producdo bibliografica

Citacoes

Google Scholar
Total de trabalhos: 9 Total de citagOes: 45 Data: 27/03/2025

https://scholar.google.com/citations?hl=pt-BR&user=rhtc-hcAAAA]

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

ARCOVERDE, D. F.; DANTAS, S. S. . A Cadeia de Valor do NTI/UFPE:
conhecendo-se para melhor entre ar valor aos clientes. In: XII
Workshop de Tecnologia da ormacao e Comunicacdo das
Instituicoes Federais de Ensino Supenor 2018, Foz do Iguagu. Anais do
XII Workshop de Tecnologia da Inf{ormagao e Comunicagdo das
Instituicbes Federais de Ensino Superior, 2018.



ARCOVERDE, Daniel F.; MASCARO, A. ; MACIEL, T. M. M. . A
deflnltiao de  critérios Ob]etIVOS Eara priorizagao dos pro#etos do
Portfélio do NTI/UFPE. In: XII Workshop de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagao das Instituicdes Federais de Ensino Superior, 2018, Foz
do Iguagu. Anais do XII Workshop de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao das Instituicbes Federais de Ensino Superior, 2018.

MACIEL, T. M. M. ; ARCOVERDE, Daniel F. . Gestdo por Objetivos e
Resultados com OKR. In: XI Workshop de Tecnologla da Informacao e
Comunicacao das Instituicoes Federais de Ensino Superior, 2017,
Salvador. Anais XI Workshop de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao das Instituicoes Federais de Ensino Superior, 2017.

#r MONTEIRO, Cleviton ; ARCOVERDE, Daniel F. ; SILVA, F. Q. B. ;
FERREIRA, Henrlque S. . Software Support for the Fuzzy Front End
Stage of the Innovation Process: a Systematic Literature Review.. In:
The 5th IEEE International Conference on Management of Innovation
and Technology, 2010, Singapore. Proceedings of the 5th IEEE
International Conference on Management of Innovation and
Technology, ICMIT'2010, 2010.

W Rocha R. ARCOVERDE D. F. BRITO R. ; AROXA, B. ; COSTA,
C. SILVA F. Q. B. ALBUQUERQUE J. MEIRA S.’R. L. . Uma
Expenenoa na Adaptagao do RUP em Pequenas Equlpes de
Desenvolvimento Distribuido. In: II Workshop de Desenvolvimento
Distribuido de Software, 2008, Campinas. II Workshop de
Desenvolvimento Distribuido de Software 2008. p. 81-90.

GOMES A. S. ; MONTEIRO, B. S. ; MELO, Cassio ; ARCOVERDE, D. F.

ALVES C. F Design da Interagao de Novos Produtos para TVD:
Abordagens QuaI|tat|vas In: VIII Simpodsio Brasileiro de Fatores
Humanos em Sistemas Computacionais, 2008, Porto Alegre - RS.
Simposio Brasileiro de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais,
2008. v. 378. p. 98-107.

ir ARCOVERDE, D. F.; SILVA, . Q. B. . Um Estudo sobre o
Comportamento do Empreendedor no Processo de Desenvolvimento de
Inovagodes. In: XVIII Seminario Nacional de Parques Tecnoldgicos e
Incubadoras de Empresas e XVI Workshop ANPROTEC, 2008, Aracaju -
SE. XVIII Seminario Nacional de Parques Tecnologlcos e Incubadoras
de Empresas, 2008.

ir GOMES, A. S. ; MELO, Cassio ; ARCOVERDE, D. F. ; SABJA, Glerter

O Ensino de Interagao Humano- Computador com Enfase na
Formagdo de Competéncias Relacionadas a Inovagdo Tecnolégica:
Design de Interagao. In: WEI XV Workshop sobre Educagdo em


http://lattes.cnpq.br/4973731190814126
http://lattes.cnpq.br/7188784344595649
http://lattes.cnpq.br/7188784344595649
http://lattes.cnpq.br/7188784344595649

(2:86717puta(;50, 2007, Rio de Janeiro. Anais do XXVII Congresso da SBC,

Resumos publicados em anais de congressos

MONTEIRO, Cleviton ; ARCOVERDE, D. F. ; FRANCO, R. O. S.
SILVA, F. Q B. . Um Estudo dos Critérios para Adogao de Metodologlas
Ageis. In: 12a Conferencia de Ingenieria de Requisitos y Ambientes de
Software (IDEAS'09), 2009, Medelin. Anais da 12a Conferencia de
Ingenieria de Requisitos y Ambientes de Software (IDEAS'09), 20009.

Apresentagoes de Trabalho

ARCOVERDE, D. F.. Promovendo melhorias continuas com OKRs:
uma a Ilcagao numa Central de Servicos de TIC (Agile Trends GOV).
2021. (Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

ARCOVERDE, Daniel F.. Analise de Negdcios: Novas Competéncias
palra o] Asdmlnlstrador 2011. (Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou
palestra

Producao técnica

Trabalhos técnicos

ARCOVERDE, D. F.. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - PDTIC 2020-2021. 2020.

ARCOVERDE, Daniel F.. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao - PDTIC 2017-2019. 2017.

Demais tipos de producao técnica

ARCOVERDE, Daniel F.. Curso: Introdugao ao BPM com énfase em
andlise e modelagem de processos. 2021.



ARCOVERDE, Daniel F.. Oficina: Comunicando e executando a
estratégia com OKRs. 2020. .

3.
ARCOVERDE, Daniel F.. Andlise de Negdcios - Gerenciamento de
Processos de Negdcio (BPM). 2013. .

4,
ARCOVERDE, D. F.. Inclusdo Digital - Cin e Associagdao Engenho
Cultural. 2007. (Curso de curta duragao ministrado/Extensao).

Eventos
Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras
1.

Agile Trends GOV 2021. Promovendo melhorias continuas com OKRs:
uma aplicagao numa Central de Servigos de TIC. 2021. (Congresso).

Educacao e Popularizaggo de C& T

Cursos de curta duracao ministrados

ARCOVERDE, D. F.. Inclusdo Digital - Cin e Associagdo Engenho
Cultural. 2007. (Curso de curta duracao ministrado/Extensao).

ARCOVERDE, Daniel F.. Oficina: Comunicando e executando a
estratégia com OKRs. 2020. .
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