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Quem somos

• Hospital universitário público, geral,
credenciado para atendimento a todas as
especialidades oferecidas pelo SUS, com
exceção da Radioterapia.

• Referência municipal, metropolitana e
estadual para média e alta complexidade.

HC - UFMG - 94 anos 
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Linha do tempo

• 2010 – Processo de Acreditação JCI

• 2012 - Formação de Auditores

Estruturação da Comissão de Auditoria  Interna

• 2018 - Programa e Selo Ebserh de Qualidade

Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade – 1ª versão

• 2019 - Regimento da Comissão de Avaliação Interna da Qualidade

Guia de Avaliação do Selo Ebserh de Qualidade – 1ª versão

1ª Avaliação Interna da Qualidade 

• 2021- Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade – 2ª versão

2ª Avaliação Interna da Qualidade 



Programa de Gestão da Qualidade - PGQuali



Constituição da Comissão de Avaliação Interna da 
Qualidade

• Pré seleção – avaliação dos atributos pessoais, conhecimentos e habilidades
dos profissionais. Os profissionais que possuem formação e experiência nas
áreas de auditoria e qualidade são considerados para compor a AVAQualis

• Constituída por Portaria Institucional da Superintendência do Hospital

• O Coordenador da Comissão é indicado pelo Chefe de Setor de Gestão da
Qualidade ratificado pela Superintendência

• O Coordenador é lotado no Setor de Gestão da Qualidade



Formação dos avaliadores

• Programa de capacitação – formação de avaliadores internos

• Conhecer o processo de avaliação interna realizada na instituição

• Conhecer os requisitos a serem avaliados

• Elaborar relatórios

• Programa de capacitação – atualização em avaliação interna da qualidade

• Aula expositiva e aula prática

ETAPA FUNDAMENTAL



Organização das avaliações internas da qualidade

• Avaliação parcial: escopo definido de requisitos
• Quadrimestral
• Cronograma pré estabelecido com as áreas a serem avaliadas
• Checklist/roteiro específico por Unidade/Serviço

• Avaliação total: todos os requisitos. Fornece uma visão geral do hospital
• Anual
• Agenda de avaliação (entre 5 a 10 dias de avaliação)
• Percurso do paciente – metodologia 



Cronograma avaliações parciais



Roteiro de avaliação total 



Roteiro de avaliação parcial



Agenda avaliação total



Preparação da instituição para a avaliação 
interna da qualidade

• Envolvimento e participação ativa das lideranças

• Organização das evidências

• Divulgação

• Movimento institucional



Obrigada!
Tatiane Batista

Setor de Gestão da Qualidade
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