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O que VOCé ConSidera no Contexto das Iniquidades em SaUde
inovagao?
v Novas ideias?

v’ Criar algo novo?

v Transformar algo? O
v" Melhorar algo (produto, processo ou servico)? ‘ ]

Multiplas definicoes
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Inovacao: conceito e tipologia

"Uma inovacdo é um produto ou processo novo ou melhorado (ou combinacdo
destes) que difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da
unidade e que foi disponibilizado para usudrios em potencial (produto) ou colocado
em uso pela unidade (processo)” [traduc3o livre]. Manual de Oslo, 42 ed. (OCDE, 2018).

Tipos:
v'Inovacdo de produto (bens e servicos) e

v'Inovacdo nos processos de negdcio (6 categorias)
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Nnos concorrentes

Adequacao Adequacdo Adequacdo

Baixo Médio Alto Resultado
Fonte: SCHERER, F. O.; CARLOMAGNO, M. S.
Gestdo da inovacdo na pratica: como aplicar Rs 50 mil Rs 500 mil esperado

conceitos e ferramentas para alavancar a
inovagdo. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2016.
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Aplicacao ao caso: PGQuali

lnovacao

Inovacao nos processos de negdcio da rede
Ebserh.

Categoria: administracao e gestao

A “inovacdo é movida pela habilidade de
estabelecer relacdes, detectar oportunidades e
tirar proveito delas" (Tidd e Bessant, 2015).
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PGQuali

Estratégia Inovadora

Sistema
de Ensino
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Estrutura para acoes de
Seguranca do Paciente,
Avaliacao Interna e

Ciclos de Melhoria da Qualidade
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PGQuali Rede Ebserh

Estrutura para a¢oes de
seguranga do paciente,
avaliacao interna e ciclos
de melhoria

co0o0o0 O->
l
Atores Processos <0
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O que entendemos por
rede Ebserh?



Rede Ebserh

* 41 hospitais universitarios federais
vinculados a 33 universidades
federais

* Contratos de gestao firmados com a
Ebserh (empresa publica vinculada
ao MEC)

Il Congresso da Sociedade Brasileira
para a Qualidade do Cuidado
e Seguranca do Paciente-SOBRASP
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Rede

Cooperacao

* Objetivo compartilhado

* Horizontalidade Colaboracso

* Interdependéncia Bohfianta

“A ideia de trabalhar em rede (...) [possibilita] a conexdo e o enlace entre os diferentes; a mobilidade
que rompe fronteiras de projetos, ideias e pessoas, superando a nog¢do de espaco e recriando outras
geometrias de organizacdo; a formagdo de vinculos e a viabilizacdo de didlogos entre partes

interessadas, instituindo parcerias” (NUNES et al., 2014).
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I\/l d p d E St ratég I CcO d d Re d e E bS er h no Contexto das Iniquidades em Saide

\

DIRECIONADORES

-100% SUS

- Equilibrio entre demandas
assistenciais e de ensino

- Qualidade e seguranga
assistenciais

- Formacao e capacitacao
multiprofissional para a saude
- Estratégias de educacdao em
Rede

- Vanguarda em pesquisa

- Fomento ainovacao

- Aplicacao na assisténciae
no ensino

- Escala, eficiéncia e eficacia
- Transparéncia

- Solugdes com inteligéncia
de dados

- Direcionamento de politicas
publicas

S=%a¥ - Articulagido com entes externos
-Atuacao hibrida, em Rede

- Sustentabilidade econémica,
social e ambiental em Rede
- Novas fontes de financiamento

@06000

VALORES Asticasinegociavel

PROPOSITO L VISAO
Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
H extensao e nainovacao no campo da saude, na assisténcia
E nS| n a r pa ra publica humanizada e de qualidade em média e alta

complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma

tra nSform a r O cu id a r integrada com a Universidade e contribuindo para o

desenvolvimento de politicas publicas de saude

PROPOSICAO DE VALOR

Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
pesquisa, extensao e gestao com sustentabilidade e transparéncia

PILARES

Sociedade sustentabilidade Governanca Processos e Pessoas
Tecnologia
| OBJETIVOS ESTRATEGICOS )
Melhorar o ensino, Otimizar a operag¢éao por
pesquisa, extensdoe Empregarosrecursosde  Gerircomcompeténcia, meio da simplificacao e Valorizar capacitare
assisténcia por meio da maneira eficiente, agilidade e transparéncia, digitalizagao de ; tlzr s {’ ntl
exceléncia do campo de visando a perenidade eao garantindo continuidade  processos, inovagaoe CLEARE TS
pratica e gestao equilibrio da Rede das atividades na Rede disseminacao das
hospitalar eficiente melhores praticas
Tragzpaerér:ciaonas Htu;nalflizar para Ser sustentavel Valorizar todas as ;)r;:: :::hnal;:;:rz:gi ln:‘\;?sr g :::l::ff :
a‘i;nst?tu::?oangaises L 2;:;'::” para cuidar sempre pessoas alcancara transformando a
exceléncia sociedade

EBSE R 8 Fonte: Ebserh (2021).
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Quais os processos relacionados
a gestao da qualidade executados
pela rede Ebserh?
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Ca d e I a d e va | O r no Contexto das Iniquidades em Saude

Representacao grafica que permite (re)conhecer os processos executados por
uma organizacao, relacionando o encadeamento desses para promover
entregas de valor para seus clientes.

Os diferentes processos e estruturas estao interligados, sendo que cada um interfere nos resultados
almejados em todo o hospital.

Importante ter uma visao integral e conectada.
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Cadeia de Valor da Rede Ebserh

EBSERH E}ﬂ Cadeia de Valor
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Fonte: Ebserh (2022b).
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G eSté O d d Qu d | |d d d e NAa Ca d e I a d e Va | or no Contexto das Iniquidades em Satde

Cadeia de Valor > Desenvolvimento Organizacional

Processos gerenciais

FORALZAK ANAUSAR

ALTERACDES NA ALTERACDES NA

ARQUITETURA ARGUITETLRA ARGUITETURA
ORGANZATIONAL ORGANZACIONAL ORGANZACIONAL

REALZAK REALLZAR REAUZAR
ACREDITACAD DO AVALACAD AVARUACRO
SELO EBSERH D EXTERNA DA INTERNA DA

QUALDADE QUALDADE QUALIDALE

Fonte: Ebserh (2022b).
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eSté O d d Qu d | |d d d e NAa Ca d e I a d e Va | or no Contexto das Iniquidades em Saide

Cadeia de Valor > Planejamento Hospitalar

Processos de suporte

REALIZAR ESTUDO REALZAR
PARA DEFINICAC [l DIVIENSIONAMENTO GERIR
DE PERFIL DE SERVICOS HABILITACOES
ASSISTENCIAL ASSSTENCIALS

PLANEIAR ACDES PLANEIAR ACDES AUTORRZAR A

DE APOIC AS DE APOIO AS REALIZACAO DE

ATIVIDADES DE ATVIDADES DE ATIVIDADES DE
POSGRADUACAD RESIDENCIA EXTENSAQ

DIMENSIONAN E
REDEMENSIONAR
FORCA DE
TRABALHO

WENTIICAR WENTIFICAR WENTHICAR ';l‘:',':';-;:
OFERTA DO OFERTA DA OFERTA DO CENTRO

AMBULATORIO INTERNACAD cminaxo  [JSERVICOS DEAPOIO
DIAGNGSTICO

PROSPECCAO DE
PESQUISA

AOALAR CONPOSNISADL
GERIRACOESOE N oo vigancia | aenmviaianeis | aemn agoes pe | 950 PROGRAMA

- D€ CouwTRIS
SEGURANCA DO B o0 ipnnioLoGIcA SANITARMA HUMANIZACAD [ EEBSEXH DEGESTAO ) ccroncuust
PACIENTE AVISTA PROTOCOMDS CLNs

Fonte: Ebserh (2022b).



I\/Iacroprocessos

Seguranca do paciente Vigilancia em saude

Gerir riscos e incidentes
relacionados a assisténcia e as
tecnologias em saude

Gerir sistemas de gestao da
qualidade e vigilancia em saude

Gerir vigilancia epidemiologica de
IRAS e resisténcia microbiana

Gerenciar uso de antimicrobianos

Gerir vigilancia epidemioldgica
hospitalar

Gerir informacgdes de vigilancia
em saude

Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
no Contexto das Iniquidades em Saude

Gestao da qualidade

Gerir documentos da qualidade
Gerir acoes de humanizacao
Planejar qualidade

Monitorar qualidade

Avaliar qualidade

Gerir ciclos de melhoria da
gualidade
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Quais os responsaveis pelos
processos de gestao da qualidade
na rede Ebserh?
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Qualidade: a
responsabilidade é de
TODOS!




para Gar aQualidade do Cuidado e Seguranga do Paci
Cttd s Iniquidades em Saude

Arquitetura organizacional da rede Ebserh

e 4 arquétipos de organogramas definidos segundo Indice de
Complexidade Estrutural (indica o grau de complexidade da
infraestrutura fisica e tecnoldgica instalada em operacao nos
hospitais)

* Aprimoramento da gestao a partir do controle de estruturas
padronizadas

» Estabelecimento de diretrizes e de processos para maior integracao
da Rede Ebserh

Fonte: Ebserh (2020).
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Huab-UFRN
HUJB-UFCG
HUL-UFS

MCO-UFBA

HU-UFSCar
HDT-UFT

Relagao de hospitais por tipo -
coMPLOs=3  TPOI=3  TPoN=12  TPOW=13  TPOwi=4
CHC-UFPR (TIPO 1) HC-UFMG HC-UFG HE-UFPel
CH-UFC (TIPO 1) HC-UFU HC-UFPE HUAC-UFCG
CHU-UFPA (TIPO 1lI) HU-UFMA HC-UFTM HU-Furg
Huap-UFF HUGD-UFGD
HUB-UNnB HUGG-Unirio
Hucam-Ufes HUGV-Ufam
Humap-UFMS HUIM-UFMT
Huol-UFRN HULW-UFPB
HUPAA-Ufal HU-UFJF
Hupes-UFBA HU-UFPI
HUSM-UFSM HU-UFS
HU-UFSC HU-Univasf

MEJC-UFRN



Arquitetura organizacional

Hospitais da rede Ebserh

Tipo | Tipos Il e Il Tipo IV
Setor de Gestao Setor de Gestao Setor de Gestao
da Qualidade da Qualidade da Qualidade

I Unidade de Gestao
Unidade de da Qualidade e
—  Segurancga do
Paci Seguranca do
aciente ;
Paciente
Unidade de Unidade de
—  Vigilancia em —  Vigilancia em
Saude Saude

Unidade de Gestao
da Qualidade

Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
no Contexto das Iniquidades em Saude

Administracao Central da Ebserh

Diretoria de
Setor ligado Ensino, Pesquisa e
diretamente 3 Atencao a Saude
Superintendéncia

Coordenadoria de

Interface com Gestdo da Clinica

Ebserh Sede e Servico de Gestdo da
Qualidade
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Competéncias definidas no Regimento Interno da
Administracao Central da rede Ebserh

e Coordenacao da implementacao de acdes de gestao da qualidade e seguranga do paciente

e Estabelecimento de diretrizes e parametros para a gestao da qualidade e seguranca do paciente
e Gestao da implementacdao do PGQuali e do Programa Ebserh de Seguranca do Paciente (PESP)

e Orientacao técnica as filiais Ebserh na estruturacao e desenvolvimento de atividades de gestao de
riscos e incidentes em saude

» Gestao do Vigihosp e do Painel de Indicadores de Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente
e Apoio a implantacao e atuacao do Nucleo de Seguranca do Paciente
e Monitoramento e avaliacao das acdes de gestao da qualidade e seguranca do paciente

Fonte: Ebserh (2022c).



Com P eté ncias P revistas Padra O o e e L G LT St
Regimento das filiais Ebserh

e Coordenacao da implementacdao do PGQuali e do Programa Ebserh de Seguranca do Paciente (estabelecimento
de metas e indicadores)

e Avaliacao de proposta de metas e indicadores de qualidade e seguranca do paciente para insercao nos processos
de contratualizacao

* Promocao do desenvolvimento e aprimoramento continuo das atividades de gestao da qualidade e seguranca
do paciente

e Coordenacao do Nucleo de Seguranca do Paciente e participacao em Comissdes Multidisciplinares relacionadas

e Coordenacao das atividades de implantagcao, monitoramento e avaliagao dos instrumentos de vigilancia em
saude e gerenciamento de riscos assistenciais (ex.: Vigihosp, PISP)

* Promocao de ac¢Oes de capacitacao relacionadas a gestao da qualidade e seguranca do paciente, com apoio da
Divisao de Gestao de Pessoas



CO m p Eté n CI a S p reV| Sta S p a ra O '“°“arpa”Gaf;gtg;f;f;:f;";:,‘iﬁnigj;ﬁ;;*;’e:;g;;z”?a o
Regimento das filiais Ebserh

* Gestao da elaboracao de protocolos de seguranca do paciente, planos de capacitacao

* Gestao da implementacdo do Plano de Seguranca do Paciente, elaborado pelo NSP

* Monitoramento e avaliagcao de indicadores de seguranca do paciente

e Orientacao, monitoramento e avaliacao da execucao de acdes de seguranca do paciente nos processos de cuidado e organizacionais
e Gestao de riscos relacionados aos processos de cuidado assistenciais e ao uso de tecnologias em saude

* Notificacdo de eventos adversos decorrentes da prestacao do servico de saude e queixas técnicas ao Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria

e Operacionalizagdao do PGQuali

® Gestdao de documentos

® Coordenacao da Comissao AVAQualis

* Planejamento, orientacdao e acompanhamento avaliacao externa e acreditacao
® Gestdo do Programa Ebserh Gestdo a Vista

e Acompanhamento das inspec¢des sanitarias

*Hospitais tipo I. Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente (tipos Il e 1l)/ Setor de Gestdo da Qualidade (tipo IV)
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Como executar o PGquali?
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Octdgono da inovacido: dimensdes

é ) a N\

=0
N
<O

Lideranca Estratégia Relacionamento Cultura Pessoas Estrutura Processo Funding

NS ANE ANE ANE AN ANE ANE ANE

Fonte: Adaptado de SCHERER, F. O.; CARLOMAGNO, M. S. Gestdo da inovagdo na pratica: como aplicar conceitos e ferramentas para alavancar a inovagdo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.
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Execucao do PGQuali

v Envolvimento das liderancas nas acdes do Programa

v’ Priorizac®es de oportunidades de melhoria: alinhamento ao
planejamento estratégico

v Incentivo, apoio e sustentagéo para a execugéo
Lideranca
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Execucao do PGQuall

Estratégia

v' Reconhecimento da gestdo da qualidade como eixo
estratégico para o:
v’ cuidado centrado no paciente, equitativo, oportuno,
seguro e humanizado
v" melhor campo de pratica para as universidades federais
v" Alinhamento a proposicdo de valor da empresa
v’ Foco nos clientes: estudantes, pacientes e pesquisadores.
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Execucao do PGQuali

v’ Articulacdo com diferentes atores, intra e interinstitucionais:
v" Universidades;
v Hospitais da rede Ebserh;
Administracao Central da empresa;
MEC, MS e outros 6rgaos ministeriais;
Relacionamento Org3os de controle e agentes reguladores;
Rede de atencao a saude;

Gestor SUS;

prestadores de servicos terceirizados e fornecedores;

SN o R N N i,

Clientes (pacientes, estudantes e pesquisadores).
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Execucao do PGQuali

v’ Superacdo de resisténcias
v’ Cultura de Qualidade, Seguranca e Melhoria Continua
v’ Plano de comunicac3o

Cultura v Engajamento de todas as equipes

v' Empenho de todos



g o Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
Xe C l I g a O O l | a I no Contexto das Iniquidades em Saude

Pessoas

v’ Constituicdo do NSP e da Comissdo AVAQualis

v Implantacdo da nova arquitetura organizacional

v’ Articulacdo das diferentes unidades organizacionais

v Melhor uso dos recursos humanos

v' Motivacdo

v Desenvolvimento e capacitacdo de pessoas

v Envolvimento do paciente e responsavel (educac3o, didlogo,
campanhas publicitarias) para que também contribuam para

o alcance dos resultados
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Execucao do 'PGQ_uaIi

Estrutura




Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
no Contexto das Iniquidades em Saude

Execucao do PGQuali

v Implantacdo da arquitetura de processos
v’ Padronizacdo de processos
v’ Elaboracdo de fichas de processos
v’ Integracdo de processos
Processo
v’ Definicdo e implementacdo de procedimentos

v' Monitoramento e avaliacdo (definicdo de indicadores e

metas)
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Execucao do PGQuali

v Recursos para:
v’ capacitacio;
v’ solucdes de tecnologia da informac3o;
Funding v implementac3o das oportunidades de melhoria da
qgualidade identificadas:
v adequac3o de infraestrutura; e

v' remodelagem de processos.
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CO n S I d e ra gé e S fl n a I S no Contexto das Iniquidades em Saude

A execucao do PGQuali:
v’ envolve muitas interacdes e feedbacks;
v’ interdependéncia dos atores (esforcos coordenados);
v’ baseia-se em um processo de aprendizagem com multiplas entradas;
v’ requer a resolucdo continua de problemas;
v’ associa-se a multidisciplinaridade e interdisciplinaridade;
v dependente de recursos; e

v’ necessario ser gerida, incluindo monitoramento e avaliac3o.
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O dia a dia da Unidade de Seguran¢a do Paciente do CHC-UFPR
Facilitadora: Ana Paula Hermann

Chefe da Unidade de Seguranca do Paciente
Complexo Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana
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