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CONHECENDO O HU-UFMA....

H
U
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A ALTA COMPLEXIDADE 

NÍVEL I

02 UNIDADES HOSPITALARES  

UPD E UMI

11 UNIDADES EXTERNAS



CICLOS DE MELHORIA

É um processo cíclico, com etapas que se repetem de modo a 

sempre identificar e implementar oportunidades de fazer com 

que um processo inserido na cadeia produtiva de sua 

empresa se torne mais eficaz e mais eficiente.

Vera Maria Stuart Secaf,2020



CICLOS DE MELHORIA

• O ciclo de melhoria começa com o reconhecimento de uma 
oportunidade de melhoria em algum elemento dos serviços 
oferecidos. 

• Deve-se utilizar a oportunidade de melhoria para aperfeiçoar
o serviço ou para solucionar o problema constatado.

Guia de Avaliação do Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali) – Versão 02  



MODELO  DE MELHORIA

https://blog.kainexus.com/continuous-improvement/improvement-disciplines/lean/pdsa/a-scientific-
approach-to-continuous-improvement



CICLOS DE MELHORIA REALIZADOS 
NO HU-UFMA

META 1 META 2 META 3 META 4 META 5
META 6  
QUEDA

META 6  
LESÃO 

PRESSÃO

2019-2022



ESTRATÉGIAS ADOTADAS

REUNIÃO COM A GOVERNANÇA

ESCOLHA DAS UNIDADES PILOTO

DIAGNÓSTICO INICIAL

ESCOLHA DOS TIMES/LÍDERES/LQS

OFICINAS SOBRE PDSA

CAPACITAÇÕES/DIAGRAMA DIRECIONADORES

COLETA DE DADOS/INDICADORES



LINHA DO TEMPO DO PLANO DE MELHORIA 
DA QUALIDADE DO HU-UFMA

1ª Avaliação 
Interna

Out/2019 2020 Jan/2021

Emergência de Saúde 
Pública Internacional 

(OMS)

1º PMQ 
Priorização

Nº de Requisitos 
avaliados (887)

Conformes – 728
Não Conformes – 159

Não se aplica - 35

Avaliação Parcial 
da 1ª Avaqualis

Jul/2021 Nov/2021

Pandemia 
Covid-19

Fev/2022....

Avaliação Final 
da 1ª Avaqualis

N° Requisitos 
avaliados (983)
Conformes - 719
Não conformes – 210
Não se aplica - 54 

10 RE

2º Avaliação 
Interna 

70%



Item Priorizado Classificação Básico Objetivo Ação Local(is) de Execução Setor Responsável Líder de Equipe Meta Custos Estimados Previsão início Previsão fim Andamento Status em Jul//21

1.6 1º

Estabelecer as atribuições, 
funcionamento e 

competências  das estruturas 
de ensino, pesquisa e 

extensão que compõe a GEP

Elaborar os Regulamentos e 
publicizar.

Nos setores e Divisão da Gerência de 
Ensino e Pesquisa

Gerência de Ensino e Pesquisa Dra. Rita Carvalhal - GEP
100 % de Regulamentos 

elaborados e publicizados
0 mar/21 mai/21 Em andamento Concluído

1.53 2º

Divulgar as diretrizes 
curriculares dos cursos que 

utilizam o hospital como 
campo de prática, bem como, 

tem acesso às ementas das 
disciplinas. 

Elaborar plano de divulgação 
junto a ASCOM/HU-UFMA na 
pagina do HU-UFMA 
informando as diretrizes 
curriculares dos cursos que 
utilizam o hospital como 
campo de prática

Gerência de Ensino e Pesquisa Gerência de Ensino e Pesquisa Dra. Rita Carvalhal - GEP
Divulgação na intranet do HU-

UFMA e nos email-
institucionais

0 mar/21 jul/21 Não iniciado Atrasado

1.104 3º
Mapear os processos da área 
de ensino e pesquisa do HU-

UFMA

Elaborar, padronizar e 
publicizar o mapeamento

Gerência de Ensino e Pesquisa e seus 
setores e divisões

Escritório de processos Leonardo Nakahara
Mapeamentos elaborados e 

publicizados
0 abr/21 jul/21 Em andamento Atrasado

2.2.31 4º
Estabelecer padrão para 
internações no âbito do 

HUUFMA

Elaborar Protolocolo de 
acesso, normas e 

procedimentos referentes ao 
processo de internção no HU-

UFMA e publicizar

Setor de Regulação e Avaliação em 
Saúde (SERAS)

SERAS Nídia Alícia
Documentos elaborados e 

publicizados
0 mar/21 jun/21 Em andamento No prazo

2.16.21 5º
Garantir a segurança na 

prescrição de medicamentos

Planejar, realizar e registrar as 
campanhas de periódicas 

sobre prescrição segura junto 
aos prescritores, docentes, 
profissionais, residentes e 

alunos.

Unidades de internação 
Setor de Farmácia Hospitalar e Núcleo 

de Segurança do Paciente
Iara Antônia

100 % dos treinamentos 
planejados, realizados.

2.000,00 mar/21 dez/21 Em andamento No prazo

3.3 6º
Disseminar a Política de 
Qualidade do HU-UFMA

Elaborar e publicizar a Politíca 
de Qualidade

Todo HU-UFMA Unidade de Gestão da Qualidade Laurenice Campos
Politica de Qualidade 

elaborado e publicizada
3.000,00 abr/21 jul/21 Em andamento No prazo

5.14 7º

Elaborar e disseminar o 
Protocolo da meta 3 -

Segurança na prescrição, uso 
e administração de 

medicamentos

Elaborar , treinar e publicizar 
o Protocolo da Meta 3, dentro 

da norma zero
Todo HU-UFMA

Setor de Farmácia Hospitalar e Núcleo 
de Segurança do Paciente

Iara Antônia
Documento elaborarado e 

publicizado e equipes 
treinadas

2.500,00 mar/21 dez/21 Em andamento No prazo

5.17 8º

Promover o uso seguro dos 
Medicamentos de Alta 

Vigilância (M.A.V) no âmbito 
do HU-UFMA

Elaborar documento sobre o 
uso seguro dos MAV, 

publicizar e capacitar as 
equipes sobre o mesmo. 

Unidades de internação Setor de Farmácia Hospitalar Iara Antônia
Documento elaborarado e 

publicizado e equipes 
treinadas

2.000,00 mar/21 dez/21 Em andamento No prazo

5.23 9º

Implantar a avaliação de risco 
de quedas para todos os 

pacientes internados no HU-
UFMA

Elaborar, treinar e publicizar o 
Protocolo da Meta 6 nas áreas 
assistenciais dentro da norma 

zero.

Unidades de internação Divisão de Enfermagem Frankcelina
100 % dos pacientes 

internados com avalição e 
registro de risco de quedas.

0 mar/21 dez/21 Em andamento No prazo

5.34 10º

Tomar decisões estratégicas 
baseadas nas análises crítica 
de indicadores de segurança 

do paciente

Alimentar regularmente o 
painel de indicadores, reunir 

para análise crítica dos 
mesmos e registrar decisões a 

partir desses.

Todo HU-UFMA Superintendência Joyce Lages
100 % dos indicadores 

estratégicos monitorados e 
analisados.

0 mar/21 dez/21 Em andamento No prazo

CICLOS DE MELHORIA NO HU-UFMA
1ª AVAQualis – PLANO DE MELHORIA DA QUALIDADE (PMQ)

60% NC
ELABORAÇÃO E FLUXO DE 

DOCUMENTOS



CICLOS DE MELHORIA NO HU-UFMA

Nº Req. Essencial Requisito Constatação Esforço Impacto Prazo
Cumpriu os requistos de 
priorização na Oficina?

Faz parte das ações estratégicas 
do hospital?

Foi validado pelo Colegiado Executivo como 
requisito priorizado no ciclo 2022?

1.10 RE
A Gerência de Ensino e Pesquisa demanda programas de capacitação e educação continuada para
preceptores?

Não
conforme

Mediano Alto Curto Sim Sim Sim

2.8.2 RE
O hospital estabelece protocolos e procedimentos de segurança para a administração de sedativos
e anestésicos que contemplem todas as áreas da instituição?

Não
conforme

Mediano Alto Curto Sim Sim Sim

2.8.5 RE
Há protocolos e procedimentos implementados para atendimentos de emergência no momento da
sedação ou anestesia?

Não
conforme

Mediano Alto Curto Sim Sim Sim

2.8.21 RE Há protocolos e procedimentos de anestesiologia implementados no hospital?
Não
conforme

Mediano Alto Curto Sim Sim Sim

2.9.20-A RE A UTI Pediátrica possui protocolos e procedimentos implementados?
Não
conforme

Mediano Alto Curto Sim Sim Sim

2.16.9 RE
Há protocolos e procedimentos implantados para a redução de armazenamento de medicamentos
e materiais nos pontos de assistência ao paciente?

Não
conforme

Mediano Alto Curto Sim Sim Sim

3.7 RE
O hospital possui Comissão de Ética de Enfermagem em permanente funcionamento de acordo
com as normativas vigentes?

Não
conforme

Mediano Alto Curto Sim Sim Sim

3.7-G RE
O hospital possui Comissão de Ética Médica em permanente funcionamento de acordo com as
normativas vigentes?

Não
conforme

Mediano Alto Curto Sim Sim Sim

17.7 RE O serviço social possui protocolos e procedimentos implementados?
Não
conforme

Mediano Alto Curto Sim Sim Sim

17.9 RE
O serviço social possui protocolos e procedimentos implementados relacionados à orientação aos
usuários?

Não
conforme

Mediano Alto Curto Sim Sim Sim

2ª AVAQualis – PLANO DE MELHORIA DA QUALIDADE (PMQ)

50% NC
IMPLEMENTAÇÃO DE 

DOCUMENTOS



CICLOS DE MELHORIA NO HU-UFMA

GESTÃO DE DOCUMENTOS



GESTÃO DE DOCUMENTOS

• OBJETIVO

➢Padronizar o fluxo, elaboração e validação de documentos conforme Norma Operacional de

Elaboração e Controle de Documentos Institucionais - Norma Zero no âmbito do HU-UFMA, bem

como um sistema de gestão de documentos.



CICLO DE MELHORIA GD

ANTES DO CICLO
APÓS 

IMPLANTAÇÃOIMPLANTAÇÃO



DIAGNÓSTICO SITUACIONAL “ANTES” DO CICLO 
DE MELHORIA DA GESTÃO DE DOCUMENTOS

DOCUMENTOS FORA DO PADRÃO DA NORMA ZERO

DOCUMENTOS NÃO VALIDADOS PELA QUALIDADE/SCIRAS

DOCUMENTOS IMPRESSOS “VENCIDOS E OBSOLETOS” NAS ÁREAS

AUSÊNCIA DE DOCUMENTOS RELACIONADOS AO PROCEDIMENTO

FLUXOS INADEQUADOS SOBRE O ENVIO DOS DOCUMENTOS PARA 
VALIDAÇÃO DA UGQ

DIVERSOS REPOSITÓRIOS DOS DOCUMENTOS DO SGQ (ÁREA DE 
TRABALHO, PASTA PÚBLICA, WIKI, E-MAIL, ETC........

FORMULÁRIOS SOLTOS SEM ESTAREM LIGADOS AOS DOCUMENTOS



DIAGNÓSTICO SITUACIONAL VOLTADO PARA A UGQ

FALTA DE MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

DOCUMENTOS REPRESADOS E SEM AVALIAÇÃO

PLANILHAS ELETRÔNICA EXCEL/WORD 

FALTA DE UM SISTEMA DE GESTÃO DE DOCUMENTOS

FLUXO DE DOCUMENTOS FRAGMENTADOS

FALTA DE INFRAESTRUTURA

FALTA DE RECURSOS HUMANOS



Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL

Nº de 

documentos 

recebidos em 

2021

37 47 23 11 22 43 88 45 63 39 31 78 527

Nº de 

documentos 

avaliados em 

2021

7 23 46 12 26 68 42 14 80 38 44 57 457

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 
UGQ/SCIRAS

100



REUNIÃO UGQ/SGPTI



GESTÃO DE DOCUMENTOS – HU-UFMA
SISTEMA DE GESTÃO DE DOCUMENTOS 

➢e-Quali é um software desenvolvido a partir do Alfresco, exclusivamente para a aplicação de 

Gestão Eletrônica de Documentos (GED);

➢Foi realizada uma consulta pública para escolha do nome para este sistema (e-Quali);

➢Versão gratuita do programa, que funciona como um repositório de documentos;

➢Funcionários autorizados (utilizando login e senha);

➢e-Quali é organizado por pastas; 

➢Segue o organograma;

➢Somente a Unidade de Gestão da Qualidade (UGQ) tem gerência sobre a inserção e controle dos 

documentos contidos no repositório.



GESTÃO DE DOCUMENTOS - HU-UFMA



SEGURANÇA DO ACESSO



e-Quali



e-Quali



CONTROLE DOS DOCUMENTOS

• LISTA MESTRA – NORMA ZERO – DOCUMENTOS INTERNOS

• PLANILHA CONTROLE DE DOCUMENTOS EXTERNOS (CDE)

• PLANILHA FAROL – MONITORAR A REVISÃO DOS DOCUMENTOS

• TRELLO – CONTROLE DA LISTA DE ENTRADA DOS DOCUMENTOS PARA AVALIAÇÃO

• NORMA ZERO COMPLEMENTAR



FLUXO DE APROVAÇÃO DE DOCUMENTOS

• ELABORA O 
DOCUMENTO

ÁREA

• PADRONIZAÇÃO

• CONTEÚDO

UGQ
• AVALIAR 

CRITÉRIOS 
RELACIONADOS 
ÀS IRAS

SCIRAS

• VALIDA O 
DOCUMENTO OU 
SUGERE 
ADEQUAÇÃO

• ENVIA POR E-
MAIL

UGQ

• A ÁREA RECEBE O 
DOCUMENTO E SE 
VALIDADO INSERE 
NO SEI PARA 
ASSINATURA

ÁREA

• INSERE NO e-
QUALI E 
COMUNICA A 
ÁREA

UGQ



INDICADOR 2019 2020 2021 2022 até Agosto

Nº de 

documentos 

avaliados e 

aprovados e-Quali

24 123 273 296

DIAGNÓSTICO
DEPOIS DA IMPLANTAÇÃO DO e-Quali



INSTRUÇÕES DE TRABALHO –
MONITORAMENTO



OBRIGADA!!!

Sirlei Garcia Marques
Chefe do Setor de Gestão da Qualidade

sirlei.marques@huufma.br

A excelência da qualidade é 
fruto do trabalho em 

equipe!!! 
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