Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
no Contexto das Iniquidades em Saude

Implantacao do Programa
Ebserh de Gestao da Qualidade

Estratégia inovadora em uma rede de Hospitais Universitarios Federais



Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
no Contexto das Iniquidades em Saude

Objetivos desse curso:

* Apresentar o passo a passo da implantacao do Programa Ebserh de
Gestao da Qualidade

* Demonstrar o alinhamento do Programa Ebserh de Gestao da
Qualidade com o Programa Nacional de Seguranca do Paciente

* Evidenciar que ¢é possivel implantar qualidade em diferentes
realidades: o caso da Rede Ebserh.



A Rede Ebserh

A rede de hospitais universitarios
federais é formada por 51 hospitais
vinculados a 36 universidades federais.
Destes, 41 hospitais sao vinculados a
Rede Ebserh, conforme mapa abaixo.

Sao mais de 58.000 profissionais e de
8.600 leitos, de acordo com o CNES.
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Conceito de Programa de Salude

e “Constituido por um conjunto de recursos reunidos e implementados para
fornecer a uma populacao definida os servicos organizados de forma
coerente no tempo e no espaco, a fim de alcancar determinados objetivos,
em relacao a um problema de saude preciso.” (Pineault e Daveluy, 1995)

* Programa (servicos de saude) no lugar de sistema de gestdao da qualidade
(industria): busca identificar uma série de elementos estruturais,
organizativos, e de atividades que guardem relacao direta com a filosofia
ou a politica, com foco em melhorar de forma continua a qualidade
(Saturno, 2017).
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O que € um Programa de Gestao da
Qualidade em Servicos de Saude

e “Conjunto de elementos estruturais e de atividades que tem como
fim especifico a melhoria continua da qualidade.” (Saturno, 2017)

* “Preza pelo foco no cliente, melhoria continua, trabalho em equipe e
busca constante pela atualizacao.” (Deming, 1986; Juran, 1989;
Feigenbaum, 1986)
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Programa de Gestao da Qualidade em Serwgos
de Saude

* Assim como o conceito de qualidade, o programa de gestao que
procure sua melhoria continua, deve ser feito “sob medida”.

Fonte: Adaptado de Saturno, 2017
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Conceito de Qualidade

Qualidade em
geral

Qualidade em
Servicos de
Saude

Qualidade de
um servico

especifico
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Qualidade em Geral

“adequacao a sua utilizacao pretendida” (Juran, Gryna e Bingham, 1990)

“guem compra ou demanda o servico toma essa atitude em funcao de
necessidades e expectativas que sao as que vao determinar se o que se
recebe é ou nao de qualidade ” (Deming, 1989)

“significa o melhor que se pode fazer, o padrao mais elevado de
desempenho” (Maximiano, 1997)
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Servicos de alta qualidade

Esquema Basico de Servicos X Qualidade

Servicos de alta qualidade: adaptam-se as
necessidade e expectativas dos receptores

Servicos de baixa qualidade: ndo se adaptam as
necessidade e expectativas dos receptores

Fonte: Adaptado de Saturno, 2017
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Qualidade em Servicos de Saude

e “Qualidade é a exceléncia profissional, uso eficiente dos recursos,
minimo de riscos para os pacientes, um alto grau de satisfacao do
paciente com impacto final na saude.” (OMS, 2007)

e “a prestacao de servicos acessiveis e equitativos, com um nivel
profissional 6timo, que considera os recursos disponiveis e consegue
a adesao e satisfacao do usuario.” (Saturno PJ, Imperatori E, Corbella

A, 1990)
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Qualidade MANUAL esso ou

* E 0 que denota tanto, € o mais
adequado para aval

Requisitos do Programa Ebserh
de Gestdo da Qualidade

wsos  EBSERH



Seguranca

Auséncia de
lesOes devido
a assisténcia a

saude que
supostamente
deve ser
benéfica.

Fonte: Adaptado de Anvisa, 2017
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DimensoOes da Qualidade

Efetividade

Prestacao de

Servigos

baseados no
conhecimento

cientifico a

todos os que

podem

beneficiar-se

destes

Atencao
centrada

no paciente

Envolve o
respeitar o
paciente,
considerando
suas
preferéncias
individuais,
necessidades
e valores.

Oportunida
de/Acesso

Reducao das
esperas e
atrasos, as

vezes
prejudiciais,
tanto para os
gue recebem

Como para o0s

que prestam

a assisténcia
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Eficiencia

Prevencao do
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equipamentos,
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ideias e
energias

no Contexto das Iniquidades em Saude

Equidade

Prestacao de
servi¢cos que nao
variam a qualidade
segundo as
caracteristicas
pessoais, tais como
género, etnia,
localizacao
geografica e status
socioecondémico
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Acesso e Equidade para Qualidade no SUS

* Acesso: contribuir para reducao de obstaculos para restaurar, manter
ou melhorar a saude, precisa fazer parte da qualidade da atencao
ofertada pelo sistema e seus profissionais.

* Equidade: trata-se nao somente de que o cuidado cientificamente
otimo esteja acessivel, mas também de que o sistema e seus
profissionais estejam disponiveis para oferecer mais assisténcia a
guem mais necessita, e igual assisténcia a quem tem uma
necessidade similar.

Fonte: Adaptado de Saturno, 2017



Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
no Contexto das Iniquidades em Saude

Oportunidade/Acesso (Interno e Externo)

* Priorizar nao somente a obtencao de servicos iniciais ou do contato
“principal” com o sistema de saude, mas também a existéncia ou nao
de barreiras organizacionais, culturais ou de outro tipo quando ja
existe o contato com o sistema de saude.

* Acesso interno ou oportunidade: inclui os tempos de espera dentro
do servico de saude, a falta de coordenacao entre profissionais e
niveis assistenciais, que impedem o fluxo normal que deveria ter um
processo assistencial visto na sua totalidade.

Fonte: Adaptado de Saturno, 2017
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A Seguranca é a 12
Dimensao da
Qualidade
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Programa de Gestao da
Qualidade sem a
preocupacao com a
Seguranca do Paciente




Il Congresso da Sociedade Brasileira
| para a Qualidade do Cuidado
e Seguranca do Paciente-SOBRASP

Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
no Contexto das Iniquidades em Saude

Programa Ebserh de Seguranca do Paciente

(PESP)

Protocolos
Planos locais

Notificacoes

PNSP: Estimulo a uma pratica assistencial segura
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Diretrizes Ebserh

a0 de Cirurgia SeyS

IGIH

CIA HOSPITALAR

Estrutura Processo Resultado
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Estrutura

Unidade de
Wegddnea am Saide

Fonte: Diretriz para implantagdo dos nucleos e planos de seguranca do paciente nas filiais Ebserh, 2016
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Processo

Sistema de NotificacOes de Incidentes da Rede Ebserh

VIGI

VIGILANCIA HOSPITALAR €

Aplicativo de Vigilancia em Saude e Gestao de Riscos Assistenciais Hospitalares



Fonte: Caldas (2019), adaptado de Vicent (2015)
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Caracteristicas de sistemas de
notificacao de incidentes efetivos

Nao punitivo Confidencial Independente

Orientado para Organizacao
solucao dos responsiva as
problemas mudancas
notificados sugeridas

Resposta oportuna
para os usuarios
do sistema
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Notificagao voluntaria de mmdentes

Fatores
' Contribuintes

para os
Incidentes




A complexidade da
assisténcia
hospitalar

“O hospital € uma das
mais complexas empresas
existentes, devido as suas
multiplas atividades e, ja
ao ser construido, exige a
participacado de uma
equipe multidisciplinar”.

(Fernandes, 2002)
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AMBULATORIO | .
- EMERGENCIA

Fonte: Silva (2006)



Notificacdo de
incidentes

A comunicacao e a informacao
sao fundamentais para a gestao
de risco nas instituicoes
hospitalares, pois o
conhecimento da ocorréncia de
eventos adversos (EA) ou de
potenciais eventos adversos
(near-misses) possibilita a
identificacao de padrdes no
sistema que podem resultar em
novos eventos com danos aos
pacientes.
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Modulos do Vigihosp

W

| S

Notificacao Investigacao Voltado para
acoes
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Perfis Vigihosp

Investigador

Notificador
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45.412 notificacbes em 2017

B Artigo médico-hospitalar
B Cirurgia

B Equipamento

BB Flebite

B |dentificacdo do paciente

D Lesdes de pele
M Medicamento
B Cueda

B cangue ou hemocomponentes

B Cutros

B Kits e reagentes para diagnéstico

Saneantes, Cosméticos e produtos de higiene pessoal
I Transplante, enxerto, terapia celular ou reprod ucdo humana assistida

B Infeccdes relacionadas & assisténcia d salde
B Dcencas e agravos de notificacio compulséria
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434.902

de 2018 a 2022
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B Artige médico-hospitalar
B Cirurgia

B Equipamento

M Flzhite

B |dentificacdo do paciente

B Lesdes de pele
M Medicamento
B Qu=da

B Cutros

B Kits & reagentes para diagndstice

[ Saneantes, Cosméticos e produtos de higiene pesszoal
B Sangue cu hemocomponentes
B Trancplante, enxerto, terapia celular ou reproducdo humana assistida

B Infeccies relacionadas & assisténcia a sadde
B Doencas e agravos de notificagio compulséria
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Aprendizagem por meio das notificacdes

Importante
percepcao da
notificacdo como
apenas um primeiro
passo. O grande valor
das notificacOes esta
no potencial de
disparar uma cadeia
de informacdes
organizacionais para
eduzir riscos e torna
idado mais

NOTIFICACAO DE INCIDENTES
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Aprendizagem por meio das notificacdes

Sistemas de notificagao
e aprendizagem

a partir de incidentes

de seguranca do paciente

O rroovaus  Shiaer

Fandagio Ouweldo Crut
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Resultado

Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente

620 - Percentual de adesdo de higiene das mios realizada pelos profissionais de saide
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Painel de Indicadores de Qualidade em Saude
e Seguranca do Paciente

e Diretriz com ficha técnica dos indicadores

* Indicadores:
* Protocolos Basicos de SP
* |RAS
* Tipos de notificacdes Vigihosp
Etapas da investigacao de incidentes
Never Events
Taxa de Mortalidade Institucional
Implantacao do PESP e das acdoes de humanizacao
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Notificacao de incidentes

WOSFITAIS UNIVERSITARIOS FEQERAIS

Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente

677 - Numero de notificagdes registradas no Vigihosp. v

= Numero de notificagbes registradas no Vigihosp. (Abril /2022 a Abril/2022)
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Implantac3do dos Protocolos Basicos

Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente

Indicador: 746 - Percentual de implantagdo do protocolo de Seguranca da Medicaggo

> Percentual de implantagdo do protocolo de Seguranga da Medicagdo (Dezembro/2021 a Dezembro/2021)
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Indice de Implantacdo do PESP

WOSFITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente

742 - indice de implantagio da Programa Ebserh de Seguranca do Paciente v

= indice de implantagdo do Programa Ebserh de Seguranca do Paciente (Junho/2022 a Junho/2022)
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indice de Implantacdo do PESP (liPESP)

* Implantacao do Nucleo de Seguranca do Paciente;

* Nomeacao dos Chefes do Setor e de Unidades;

* Notificacoes no Vigihosp;

* Situacao do plano de Acao para Seguranca do Paciente;

* Realizacao de Campanhas em Prol da Seguranca do Paciente;

* Resultado dos requisitos da categoria seguranca do paciente na ultima
avaliacao interna;

* Situacao da implantacao dos protocolos basicos de seguranca do paciente
(incluindo o acompanhamento dos indicadores).
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indice de Implantacdo do PESPx =~
Avaliacao Nacional das Praticas de SP

liPESP Avaliacao Nacional
Desde 2014 * Desde 2017
NSP instituido * NSP instituido
PSP implantado * PSP implantado
Notificacao de incidentes * Notificacao de incidentes

Protocolos basicos de SP implantados ¢ Protocolos basicos de SP implantados

Indicadores relacionados aos * |Indicadores relacionados aos
Protocolos basicos Protocolos basicos

Campanhas em prol da SP
Avaliacao de requisitos
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Nucleo de Comissao de
Seguranca Controle de

do Paciente Infeccoes
Relacionadas

a Assisténcia
a Saude
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Cultura de notificacao de

Cultura justa incidentes

Cult

Segur
L Paciente

Cultura de informacao e

colaboracao
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- Cultura de Seguranca do Paciente

GERADORA — Participacao de todos os niveis da Confianga e

: ~ . responsabilidade dos
organizag¢ao, com aumento da conflanga IR

PROATIVA — Mais profissionais envolvidos na identificacao
e melhoria dos problemas de seguranca, antecipando-se a
ocorréncia de incidentes

CALCULADA — A seguranca é gerenciada, mas a
abordagem é verticalizada, com foco em coleta de dados
e melhoria ainda impostas

|REATIVA — A seguranca ja é considerada como importante,
mas as agoes somente sao tomadas apds a ocorréncia de
lincidentes

Dependéncia dos PATOLOGICA — A seguranca é vista como um problema

gestores nas agoes de
seguranca

causado pelos trabalhadores
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Cultura de Avaliacao

“O descobrimento da imperfeigéo nos da a possibilidade de reduzir o
espaco que nos separa da exceléncia.”

(Berwick DM)
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Programa Ebserh de Gestao da Qualldade

O Programa de Gestao da Qualidade (PGQuali) da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh), instituido pela Portaria-SElI n® 23/2018,
consiste em um sistema proprio de avaliacao
periodica que tem como objetivo promover a
cultura de melhoria continua dos servicos
prestados a populacao brasileira pelos hospitais
universitarios federais (HUF) da rede Ebserh nas
areas assistencial, de ensino, extensao, pesquisa e
inovacao em saude.
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Selo Ebserh de Qualidade

O Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali), por sua vez, visa reconhecer
formalmente os hospitais que atingirem padroes estabelecidos no
sistema de avaliacao.
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Programa Ebserh de Gestao da Qualidade - PGQuali

Selo Ebserh de Qualidade - SEQuali

Preparacao para visita Visita de avaliacao Concessao do Selo

Atividades para
melhorar a
qualidade

Estrutura Normas de
identificavel funcionamento
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Estrutura Identificavel

Tipo IV

Tipo | Tipos Il e lll

S
Setor de Gestao Setor de Gestao Setor de Gestao
da Qualidade da Qualidade da Qualidade

J J
( ) ( )
Unidade de Gestao
| Unidade de Gestao | daQualidadee
da Qualidade Segurancga do
Paciente
\\ J \ J
s ~ s N
Unidade de Unidade de
—  Seguranga do —  Vigilancia em
Paciente Saude
|\ J \\ J
( )
Unidade de
—  Vigilancia em
Saude
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Avaliacao Interna da Qualidade
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Comissao de Avaliacao Interna da
Qualidade

Regimento interno e Portaria de
constituicao proprios

Coordenador indicado pelo STGQ, com
confirmacao pela Supermtendenua

Multiprofissional
Profissionais de diferentes setores
Reunides e periodicas

Responsavel pela avaliagao interna (total
e parciais) e relatorios das avaliacoes

Apresenta os resultados para a
Instituicao
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Banco de
Avaliadores
Externos
Qualldade

Edital publlcado para que todos os profissionais
RIO DE JANEIRO da rede Ebserh pudessem concorrer as vagas
do curso de formacdo de avaliadores externos

Exemplo: :
Avaliadores Externos

MATO GROSSO _
00 suL® PIRITO SANTO

SIEANTA CATARINA

Hospital a ser
Avaliado
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Formacao de Avaliadores

12 Curso de Formacao de
Avaliadores Internos (2019)

22 Curso de Formacao de

Avaliadores Internos (2021)

12 Curso de Formacao de
Avaliadores Externos (2021-2022)*

* Mddulo | - finalizado em 23 de margo de 2022
Mddulo Il — Profissionais que realizarao a visita de avaliagao
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O Avaliador Interno da Qualidade

* Profissional treinado e capacitado para atuar como um educador,
usando uma metodologia definida

« Capaz de observar e entender os processos e seus resultados,
disseminando a metodologia da qualidade

* Levanta as oportunidades de melhoria

* Colabora para fortalecer a cultura de qualidade e seguranca na
instituicao, junto aos seus pares

OBS: O profissional nao avalia a area na qual atua
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Perfil do Avaliador

Etico

Postura profissional, que garante o sigilo e a responsabilidade com as
informacoes coletadas

Empatico

Perceptivo

Bom equilibrio emocional

Comunica-se adequadamente, sabe ouvir

Flexivel

Seguro

Educador
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Normas de funcionamento

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

MANUAL

SELO EBSERH
DE QUALIDADE

NORMA DE
ELABORACAO E

Requisitos do Programa Ebserh C ONTRO LE DE
de Gestdo da Qualidade D 0 CUM E NT O S
_ vesio3|aom

Verir 3 | 2022 INSTITUCIONAIS

GUIA DE AVALIAGAO DO SELO
EBSERH DE QUALIDADE

wsen  EBSERH
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no Contexto das Iniquidades em Saude

Estabelece regras para elaboracao,
padronizacao, controle,
distribuicdo/divulgacao e hierarquia dos
documentos internos do hospital
relacionados ao sistema de gestao da
qualidade, de modo a garantir a correta
rastreabilidade dos documentos; manter
a qualidade e clareza das informacdes
necessarias para execucao dos servicos e
assegurar a devida revisao e aprovacao.




Guia de Avaliacao do SEQuali ... o e

no Contexto das Iniquidades em Saude

OBIJETIVO

Definir procedimentos, incluindo critérios e
etapas para realizacdao da avaliacao externa.
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Manual de Requisitos do Programa Ebserh de
Gestao da Qualidade — Versao 3

* Revisao apods consulta aberta a
todos os profissionais da rede
Ebserh

 Participacao de 158 profissionais

* Foi observado o embasamento ‘
teorico das contribuicoes
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Manual de Requisitos do Programa Ebserh de
Gestao da Qualidade — Versao 3

SERH :1- cadeia de Valor

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Processos Gerenciais

GESTAO DA GESTAO DESENVOLVIMENTO RELACIONAMENTO
INOVA(;EO DA REDE 'ORGANIZACIONAL COM ECOSSISTEMA

‘GOVERNANCA

Processos Finalisticos

Jornada do Ensino e Extensdo

SELEGRO E PRATICA DE ENSINO E

ACOLHIMENTO EXTENSAO AVALIACAO a

O

INTELIGENCIA
DE DADOS

CONTRATAGAO

MONITORAMENTO Campo de Prética de

ESTRUTURA DE DAS ATIVIDADES PRECEPTORIA Exceléncia para Formagdo

IFES

8 T DE ENSINO -
° Profissional
a P PR .
2 Jornada da Assisténcia a Sadde
'§ ADMISSAO DE AVALIACAO E TRATAMENTO DE SAIDA DE !
ki PACIENTES DIAGNOSTICO PACIENTES PACIENTES
jul
" 4

APOIO
DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICO

GERIR Assisténcia Humanizada e de
INFOI'}MACAQ Qualidade em Média e Alta
CLINICA Complexidade

ACOMPANHAMENTO
DE RESULTADOS

CONTRATUALIZACAO
sus

LINHA DE
CUIDADO

HOTELARIA
HOSPITALAR

Contratagao / Contratualizacdo

[
3
E
o
V1
(=]}
=
o
=
=
)
=
<
u
=
3
o

Jornada da Pesquisa e Inovagdo

AUTORIZAGCAO EXECUCAO RESULTADOS

O

PROPRIEDADE Inovagdo e Conhecimento

INTELECTUAL Cientifico para o
Fortalecimento do SUS

ESTRUTURA DE
PESQUISA

PROMOGAO DA
PESQUISA

Processos de Suporte

GESTAD DA
INFORMAGAO EM ORCAMENTO E
SISTEMAS (EFI(INS FINANGAS
EM SAUDE

LOGISTICA
ADMINISTRATIVA

GESTAO
DOCUMENTAL

TECNOLOGIA DA COMPRAS E

CORREGEDORIA INFORMAGAO CONTRATOS

SUPRIMENTOS

©

GESTAO Gestdo Hospitalar

AUDITORIA
INTERNA

GESTAO DA A
INFRAESTRUTURA PATRIMONIAL Sustentavel e Transparente

GESTAO DE
PESSOAS

TECNOLOGIAS COMPRAS

OUVIDORIA EM SAUDE CENTRALIZADAS

COMUNICACAO CONTABILIDADE
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Cadeia de Valor

* A Cadeia de Valor € uma representacao grafica que permite
(re)conhecer os processos executados por uma organizacao,
relacionando o encadeamento desses para promover entregas de
valor para seus clientes.



Tipo de

" o Categoria (Funglo de negdcia) Subcategoria (Macroprocesso ou prodessa) Regquisitos
A-PROCESSOS | 1 Governanca 1.1 Gestdo da estrategia 11135115
GERENLCIAIS

12 |Gestdode portfélio de projetos 121
13 GoWernanga de processos 1313133
14 | sdelhoria continua de processos 141 3145
15 Gestdo de Colegiadas, Comissbes, Nicleos
-Bradas, Lomissoes, Nucleos, 15131532
Grupos & Comités
16 Gesido de riscos 161ale2
1.7 |Responsabilidade socioambiental 17.1.
1 |Desenvoliments 21 Gestdo da arguitetura organizacional 211.a2172
of ganizacional
23 Avaliagdo da gualidade 2x1laz2d
3 | Contratualiza{ao 31 Contratualizagao SUS 31153132
4 |Gestdo de dados 41 Acompanhamento de resultados 41184123
B-PROCESSOS | 5 |Seleclo e acolhimento 5.1 Acolhirmento dos estudantes 511 a513
PRIBAARIOS -
JIORRADA DO | & |Pratica de ensing e 6.1 Gestdo da escala dos residentes B.1.1
EMNSING E EXtENsEn
EXTENSAD 62 |Treinamento em senvico 6.2.1.a6.2.10.
6.3 Mobilidade em rede B.3.1
T | Avaliafdo 7.1 Avaliacdo dos residentes 711.a713.
C-PROCESSOS | 8 |Estrutura de ensing 8.1 Gestdo da infragstrutura dos espages de ensing B11aB13
DE SUPIRTE &
JORNADA DO B2 |Awvaliagho do campo de pritica de ensino 21 ag23
ENSING E

EXTENSAD

e - ma . — —a

ra Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
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Manual de Requisitos do PGQuali

* O primeiro nivel de organizacao dos requisitos € representado pelos
tipos de processos (gerenciais, primarios e de suporte) e estao
dispostos juntamente a jornada a que correspondem ou que apoiam
(ensino e extensao, assisténcia a saude, e pesquisa e inovacao),
conforme Cadeia de Valor da Rede Ebserh.
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Processos primarios - jornada do
ensino e extensao

Processos de suporte a jornada do
ensino e extensao

Processos primarios - jornada da
assisténcia a saude

Processos Finalisticos

lornada do Ensino e Extensdo

SELECAD £ PRATICA DE ENSINO £
ACOLHIMENTO EXTENSAD

ESTRUTURA DE
ENSINO

AVAUACAD

i .
Processos de suporte a jornada da | T

assisténcia a saude

Processos primarios - jornada da
pesquisa e inovagao

Processos de suporte a jornada da
pesquisa e inovagdo

Processos de suporte transversais aos
Processos prlmarlos

Processos de suporte a organizacao

Contratagdo / Contratualizacho

APOIO GEmm
:am“;'; DAAGNOSTICO € “""‘ INFORMACED
Tiariunico L A

Jornada du Peyquiss ¢ Inovacio

PLANEJAMENTO HOSPITALAR

AUTORIZAGAO EXECUCAO RESULTADOS
PFROMOGAD DA PROPREDADS
PESQUISA INTELECTUAL

ooowcu oA
Nt ommo
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Manual de Requisitos do PGQuali

* O segundo nivel de organizacao e
dos requisitos envolve as funcoes acoLtiminro e AVALIAGRO
de negocio da Ebserh como L
categorias, ou seja, 0s conjuntos T
de macroprocessos, que estao e Srenconco P PADENTES
apresentados em caixas ouinginos i
retangulares de cores branca e prmTTTTTE
cinza na Cadeia de Valor da Rede S EEEE
Ebserh.




r para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
o Contexto das Iniquidades em Saude

Manual de Requisitos do PGQuali

* O terceiro e ultimo nivel de organizacao dos requisitos inclui os
macroprocessos ou processos da rede Ebserh como subcategorias.
Podem ser verificados clicando em cada funcao de negdcio da Cadeia
de Valor da Rede Ebserh.



Manual de Requisitos do PGQuali

GERIR DOAGAO
DE ORGAOS

SAIDA DE
PACIENTES

GERIR ALTA
AMBULATORIAL

GERIR ALTA
HOSPITALAR

REALIZAR GERIR ALTA
NECROPSIA POR OBITO

Il Congresso da Sociedade Brasileira

S
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Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
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Requisitos Essenciais

DIRECIONADORES PROPOSITO ) VISAO

- 100% SUS
- Equilibrio entre demandas
assistenciais e de ensino

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
E : extensdo e na inovagao no campo da saude, na assisténcia
ns' na r pa ra publica humanizada e de qualidade em média e alta

;,gst::tlg;(::l: o . complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma
tra nSforma Focu Id ar integrada com a Universidade e contribuindo para o

- Formagao e capacitagao desenvolvimento de politicas publicas de satude

multiprofissional para a saude

- Estratégias de educagaoem =

Rede L PROPOSICAO DE VALOR y

- Vanguarda em pesquisa Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de

- Fomento a inovagao vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,

'ngpel:‘c:i’g? na assisténclae pesquisa, extensao e gestao com sustentabilidade e transparéncia

- Escala, eficiéncia e eficacia PI LA R E§

- Transparéncia
- Solucbes com inteligéncia

000000

de dados Sociedade sustentabilidade Governanca Processose Pessoas
Tecnologia
- Direcionamento de politicas
publicas 5
-Articulagéo com entes externos OBJETIVOS ESTRATEGICOS
-Atuacao hibrida, em Rede . v
Melhorar o ensino, Otimizar a operagao por
- Sustentabilidade econémica, pesquisa, extensdoe Empregarosrecursosde  Gerircom competéncia,  meio da simplificacaoe Valori ita
social e ambiental em Rede assisténcia por meio da maneira eficiente, agilidade e transparéncia, digitalizagao de AL CRRACIRLS
reter os talentos
- Novas fontes de financiamento exceléncia docampo de visando a perenidadeeao garantindo continuidade  processos, inovacao e
pratica e gestéo equilibrio da Rede das atividades na Rede disseminacéo das
hospitalar eficiente melhores praticas
Trabalhar em Rede Inovar para fazer
v A L 0 R E s A ética é inegociavel Tn':'p'"'fc".ms HA"ma'.“u' pa;a Ser su':t:rmével Valorizartodasas  parasomarforcase mais e melhor
2 e 4 ey para cuidar sempre pessoas alcangara transformando a
g y methuclonels ouldado exceléncia sociedade

EBSERH
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RDC Anvisa n° 63/2011
RDC Anvisa n° 36/2013
Politica Nacional de Humanizacao (PNH)

Capitulo VIl — Da Seguranca do Paciente, Titulo | — Da Promocao, Protecao e Recuperacao da
Saude, da Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 5/2017

Documentos de Referéncia do Programa Nacional de Seguranca do Paciente;
Normas Técnicas Afetas a Saude e Seguranca do Trabalhador;

Portaria GM/MS n° 1.693/2021

Portaria GM/MS n° 2616/1998

Portaria Interministerial MEC-MS n° 285/2015

Documentos relacionados ao Programa Ebserh Gestao a Vista e ao PGQuali (Portaria n® 35, de 23
de agosto de 2021)
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Tipos de processos —
Manual de Requmtos do PGQuall

Processos
Primarios

Processos
Gerenciais

Processos de
Suporte
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Processos

Primarios

Eixos do PNSP
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MINISTERIO DA SAUDE
FIND. ) CRUZ
AGENCIAN £ VIGIARCIA SANITARA

" GLOBAL PATIENT SAFETY ACTION PLAN 2021-2030

Towards eliminating avoidable
harm in health care

Documento de referéncia para o Programa Nacional de

SEGURANGA DO PACIENTE

o { %} World Health
-’ Patient W %, Organization
wi? Safety S
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Visao geral do paciente global Plano de
Acao de Seguranca 2021-2030

i . Govemos Partez misrezzacas
Instalaghes e servicos de saude Organizacdo Mundial da Salde
Missao
Impusionar polfticars, estratégias e aglies, com base na céndia,
experdngia 4o padiente, projeto do e € parCefla, para edminar
todes as fontes de riscos e danos evidvels para pacienies e profissionals de sadde
Meta
Alcancar 3 maxima reduco possivel de danos eviiveds devido a Cuidados de seide
Pacientes e familiares como parceiros Evidéncia em mefhoria P ri n C I,p i O S
Resultados através da colaboragdo Polificas e ag3o
Dacosparagerr sprenizado Ot sl Orientadores
o e s, i i
Alta fiabilidade Engajamento do Informagdo. pesquisa
sistemas paciente e familia FXre ieti
. v A Obijetivos
para aliminar PP (o abidutes Sinergia,
evitavel : * saguranca do et
Fesir processos wabainador de ssdde solidariedade




Requisitos da Qualidade e os eixos do
PNSP —
Eixo 1: O estimulo a uma pratica

assistencial segura
1. Os protocolos
2. Plano de Seguranca do Paciente
3. Nucleo de Seguranca do Paciente
4. Notificacao de Incidentes

Il Congresso da Sociedade Brasileira
para a Qualidade do Cuidado
e Seguranca do Paciente-SOBRASP
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Documento de referéncia para o Programa Nacional de

SEGURANGA DO PACIENTE



Requisitos da Qualidade e os eixos do PNSP —« i
Eixo 1: O estimulo a uma pratica assistencial segura
1. Os protocolos

(4 \ > 22.6.4.RE O hospital possui Protocolo de Identificacdo do Paciente implementado?

A\ 22.6.5.RE O hospital possui Protocolo de Seguranga na Prescrigdo, Uso e Administracdo de Medicamentos
J implementado?

g‘ 22.6.7.RE O hospital possui Protocolo de Cirurgia Segura implementado?

.| 22.6.8.RE O hospital possui Protocolo de Higiene das Maos implementado?

22.6.9.RE O hospital possui Protocolo de Prevencao de Quedas implementado?

22.6.10. RE O hospital possui Protocolo para Lesdao por Pressao implementado?
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Requisitos da Qualidade e os eixos do PNSP =" weiciiins

Eixo 1: O estimulo a uma pratica assistencial segura
1. Os protocolos

11.4.2.H3 protocolos e procedimentos implementados para admissao e
transferéncia intrahospitalar do paciente?

14.2.3.RE O hospital possui protocolo de transferéncia de cuidado extra-
hospitalar?

33.1.9.RE Ha protocolos e procedimentos implementados de manutencao
preventiva dos equipamentos?

33.1.10. RE Ha protocolos e procedimentos implementados de manutencao
corretiva dos equipamentos?




para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente
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Requisitos da Qualidade e 0s eixos do PNSP — " =reiiocsinssa

Eixo 1: O estimulo a uma pratica assistencial segura
2. Plano de Seguranca do Paciente

e 22.6.3.RE O hospital possui plano de seguranca do paciente
implementado e atualizado?
Premissa: O NSP deve elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano
de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude (PSP) (art. 79, inciso IV, RDC n¢®
36/2013). O PSP deve estabelecer estratégias e acOes de gestao de risco,
conforme as atividades desenvolvidas pelo hospital conforme previsto na RDC
n? 36/2013, art. 8e.



para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente
o Contexto das Iniquidades em Saude

Requisitos da Qualidade e os eixos do PNSP ="

Eixo 1: O estimulo a uma pratica assistencial segura
3. Nucleo de Seguranga do Paciente

1.5.23.RE O hospital possui Nucleo de Seguran%a do Paciente (NSP)
implementado de acordo com as normativas vigentes:

Premissa: Segundo Portaria Interministerial MEC-MS n? 285/2015, o hospital deve ter
um NSP implementado. Este deve ser implementado conforme RDC Anvisa n° 36/2013
e Diretriz para implantacao dos Nucleos e Planos de Seguranca do Paciente nas filiais
Ebserh. O NSP deve estar cadastrado na Anvisa.

Fonte de informacgoes e evidéncias: Portaria de constituicao do NSP publicada. Atas de
reuniao do NSP. Lista de presenca. Registro de cadastro do NSP na Anvisa. O painel
disponivel em

<https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/acessoainformacao/dadosabertos/informacoesanaliticas/nucleos-de-seguranca-do-
paciente> apresenta o0s servicos de saude cadastrados junto a Anvisa, com
subcategoria NSP, que informaram o cddigo do CNES ao realizar o cadastro da
Instituicao.
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Requisitos da Qualidade e os eixos do PNSP —"" i

Eixo 1: O estimulo a uma pratica assistencial segura
4. Notificacao de Incidentes

22.5.1.RE O hospital promove o Vigihosp como ferramenta para o processo de notificacao e investigacao de
circunstancias de risco e incidentes?

22.6.22. RE O hospital notifica eventos adversos até o 152 dia util do més subsequente ao més de vigilancia por
meio das ferramentas eletronicas disponibilizadas pela Anvisa e registra no Vigihosp?

|
|
% |
|

ISA

22.6.23. RE O hospital conclui a investigacao dos never events e dos eventos adversos que evoluiram para obito em
até 60 dias, no Notivisa e no Vigihosp?

22.6.15. RE O hospital realiza agcdes de farmacovigilancia?

& \9'4 e Fonte de informagdes e evidéncias: Notificagdes no Vigimed e no Vigihosp. Planos de melhoria da qualidade.
Indicadores.




Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
no Contexto das Iniquidades em Saude

Requisitos da Qualidade e 0s eixos do PNSP —

Eixo 2: Envolvimento do cidadao na sua seguranca

* A Politica Nacional de Humanizacao define

“humanizacao como a valorizacao dos diferentes
sujeitos implicados no processo de producao de
saude: usuarios, trabalhadores e gestores. Os
valores que norteiam essa politica sao a
autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a
corresponsabilidade entre eles, o estabelecimento
de vinculos solidarios e a participagao coletiva no
processo de gestao.”

SUS
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Indice de Implantacdo das Acdes de
Humanizagao

Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente

WOSFITAIS UNIVERSITARIDS FEDERAIS

751 - indice de Implantacio das agBes de Humanizacio

- indice de Implantacio das a¢des de Humanizagio (Dezembro/2021 a Dezembro/2021)
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Indice de Implantacdo das Acdes de
Humanizagao

1. Grupo de Trabalho de Humanizacdo implantado, com regimento interno proprio,
publicado em Portaria Institucional, que inclua os participantes;

2. Atuacao dos Grupos de Trabalho de Humanizacao na implantacao e implementacao
dos dispositivos da PNH;

3. Sistemas de escuta qualificada em funcionamento;

4. Projeto de Acolhimento implementado, contemplando etapas de discussdo com
equipes, capacitacao inicial, definicao e implementacao de rotinas e fluxos;

5. Realizacao de Campanhas em Prol da Humanizacao;

6. Numero de dispositivos/projetos, presentes na Diretriz Ebserh de Humanizacao,
implantados e com atividades em desenvolvimento;

ZI.UIT:resenga de outros dispositivos/projetos preconizados pela PNH, implementados no
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Requisitos da Qualidade e os eixos do PNSP —

Eixo 2: Envolvimento do cidadao na sua seguranca

* “Mesmo praticas regulamentadas pelo governo e recomendadas por
conselhos profissionais e orgaos de classe sao vistas pelos
profissionais da Saude como ‘burocracia’. Sao exemplos, o termo de
consentimento informado e a obrigatoriedade de que tudo que seja
relacionado ao cuidado deve ser escrito no prontuario. O prontuario
do paciente, ainda é visto como o ‘prontuario médico’ pelos
profissionais da Saude e os estudos apontam uma baixa qualidade no
seu preenchimento”.



Seguranca

Auséncia de
lesOes devido
a assisténcia a

saude que
supostamente
deve ser
benéfica.

Fonte: Adaptado de Anvisa, 2017
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DimensoOes da Qualidade

Efetividade

Prestacao de

Servigos

baseados no
conhecimento

cientifico a

todos os que

podem

beneficiar-se

destes

Atencao
centrada

no paciente

Envolve o
respeitar o
paciente,
considerando
suas
preferéncias
individuais,
necessidades
e valores.

Oportunida
de/Acesso

Reducao das
esperas e
atrasos, as

vezes
prejudiciais,
tanto para os
gue recebem

Como para o0s

que prestam

a assisténcia

a saude.

Eficiencia

Prevencao do
desperdicio de
equipamentos,

suprimentos,

ideias e
energias

no Contexto das Iniquidades em Saude

Equidade

Prestacao de
servi¢cos que nao
variam a qualidade
segundo as
caracteristicas
pessoais, tais como
género, etnia,
localizacao
geografica e status
socioecondémico
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Requisitos da Qualidade e os eixos do PNSP =
Eixo 2: Envolvimento do cidadao na sua seguranca

- )
VISA Slllﬁ\N(?» \
e e o - eai
= ©==13.1.4. RE Os profissionais tém conhecimento dos direitos
‘| dos pacientes e podem explicar suas responsabilidades na
§o.. - = | protegdo desses direitos?
ey 0 O O
N *
L J
/

ACIENTE ENvOLvih 13.1.6.RE Os pacientes e familiares sao informados, até o\
COMASUASEGURANC| ponto que desejarem (considerando-se o direito do
paciente a informacdao e ao sigilo), sobre a condicao
clinica, os tratamentos propostos, o nome do profissional
"/ que presta o tratamento, os beneficios e os riscos em
potencial, além das possiveis alternativas de tratamento? )
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Requisitos da Qualidade e os eixos do PNSP =
Eixo 2: Envolvimento do cidadao na sua seguranca

\

J

4 : :
~ N17.1.4RE O hospital possui documento
e T normativo padronizado contendo acoes voltadas
2" .. |para padronizacdo da composicdo e organizac3do
adequada e segura dos registros nos prontuarios

\\@ dos pacientes?

4 : : )
i T ¥ 17.1.6.0 hospital possui protocolos e

procedimentos relacionados ao consentimento
informado que contenha a relacao dos
procedimentos e tratamentos que requerem
assinatura do TCLE?

J
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Requisitos da Qualidade e os eixos do PNSP—--+

Eixo 3: Inclusdao do tema seguranca do paciente no ensino
Eixo 4: O incremento de pesquisa em seguranca do paciente

* “Necessidade de incluir o tema seguranca do paciente no ensino
técnico e de graduacao, na pos-graduacao na area da Saude e na
educacao permanente dos profissionais da Saude.”

e “O foco na investigacao em seguranca do paciente tem se
concentrado em cinco componentes (OMS): 1) Medir o dano. 2)
Compreender as causas. 3) ldentificar as solucdes. 4) Avaliar o
impacto. 5) Transpor a evidéncia em cuidados mais seguros.”
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Processos
Primarios
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Requisitos da Qualidade e os eixos do PNSP="

Eixo 3: Inclusao do tema seguranca do paciente no ensino

* 5.1.1. RE Existe programa de acolhimento com fornecimento de
informacdes institucionais e capacitagdo continuada para estudantes de
ensino técnico, graduacao e pos-graduacao conforme diretrizes Ebserh?

Premissa: Segundo RDC Anvisa n? 63/2011, art. 32, o hospital deve promover a capacitacdo de seus profissionais
antes do inicio das atividades e de forma permanente em conformidade com as atividades desenvolvidas. A
mesma orientacao se aplica aos estudantes de ensino técnico, graduacao e poés-graduacao. Deve existir um
programa de acolhimento com fornecimento de informacgdes institucionais e capacitacao continuada para
estudantes de diferentes niveis: nivel técnico, graduacdao, especializacdes lato sensu, residéncias e pods-
graduacao stricto sensu. O programa de acolhimento deve abranger minimamente os temas Gestao da
Qualidade, Seguranga do Paciente, Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude (NR 32), Controle de
Infeccao, Gerenciamento e Uso de medicamentos, Gerenciamento de Residuos, Regulacdo (gestao de leitos),
Comissao de ética, Comissao de Revisao de Prontudrios, Prevencdao e combate a incéndios, e temas especificos
de acordo com a atividade a ser desenvolvida pelo estudante (Ex.: Boas Praticas em Pesquisa Clinica) (art. 33 da
RDC Anvisa n? 63/2011). As capacitagdes devem ser registradas contendo data, horério, carga horaria, conteido
ministrado, nome e a formacao ou capacitacao profissional do instrutor e dos estudantes envolvidos (art. 32,
pardgrafo unico, da RDC Anvisa n? 63/2011).
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Atividades para melhorar a qualidade

Planejamento Monitoramento
da Qualidade da Qualidade

Ciclos de Melhoria




MELHORA

Ciclos de Melhoria

Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
no Contexto das Iniquidades em Saude

Muitos autores sugerem que os Programas de Gestao
da Qualidade em hospitais sejam entendidos como
um estimulo a melhoria continua da qualidade por
meio da adocao de modelos de gestao e assisténcia

definidos.

(BURMESTER, 2013)

TEMPO



Ciéncia da Melhoria

Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
no Contexto das Iniquidades em Saude

A compreensao sobre como melhorar os
servicos de saude, de modo a reduzir essa
distancia entre o conhecimento e a pratica e
a eliminar os danos evitaveis e a variacao na
qgualidade dos cuidados ofertados, passou a
ser entendida como uma ciéncia.

(CONASS, 2021)
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Avaliacao Interna da Qualidade (AVAQualls)

e Atividade sistematica, independente e <
documentada, sem cunho fiscalizatorio,

realizada por uma equipe do hospital, 7 4

para examinar 0S pProcessos

organizacionais com a finalidade de ‘
levantar evidéncias e avaliar o nivel de

conformidade frente ao Manual de

Requisitos do Programa Ebserh de

Gestao da Qualidade, visando a melhoria ua I IS
contl'nua dO desempenho. Avaliacao Interna da Qualidade
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Relatdrio de avaliacao interna da qualidade

Tipo de processo Categoria Subcategoria Requisitos
1. Ensino, Extensdo, Pesquisa e Inovagio em Saude - 1.1a1.108

2.1. Identificagio do Paciente 2113213
2.2. Internagio 2.21a2.2.32
2.3. Alta, encaminhamento e
acompanhamento 231e232
2.4. Atendimento ambulatorial 24.1a24.18
2.5. Obstetricia e Neonatologia 2.51a2.542
2.6. Urgéncia e Emergéncia 2.6.1a2.6.12

A. PROCESS05 2.7, Centro Cirdrgico 2.7.1a2.7.20

PRIMARIOS 2. AssistBncia aos usudrios 2.8. Anestesiologia 2.81a23821
2.9. Tratamento intensivo 2.9.1a32.9.33
2.10. Hemoterapia 2.10.1a 2.10.23
2.11. Reabilitagdo 2.11.1a2.11.12
2.12. Medicina Nuclear e Radioterapia 2.12.1a2.12.38
2.13. Terapia Antineoplasica 2.13.1a2.13.27
2.14. Terapia Mutricional 2.14.1a2.14.33
2.15. Assisténcia Nefroldgica e Dialitica 2.15.1a2.15.18
2.16. Assist&ncia Farmacéutica 2.16.1a2.16.48
3. Gestdo Hospitalar - 3.1a3.45
- 4.1a34.15

Esnecificidades da enuine hd

indice Requisitos Premissa e Fontes | Resultados | Radar | 14 3
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Relatdrio de avaliacao interna da qualidade

Requisito

v

Oz responsiveiz pelo ensino, extensio, pesquisa e inovagio estio
formalmente nomeadas para os cargos da area’

& instituigdo disponibiliza aceszo a bibliotecas virtuaiz e publicagdes
atualizadas de acordo com as especislidades dos semigos da
instituicao’Y

Os ambientes de ensino do hospital pozsuem infrasstrutura apropriada
para o ensino de graduagido e pos-graduacdo considerando dimensio,
limpeza, iluminagio, acistica, ventilagdo, conservagio & comedidade
da estrutura fisica’?

Os ambientes aszsistenciaiz estio adequados para o ensino de
graduagdo e pods-graduagdo considerando  dimens3o, limpeza,
iluminagda, aclstica, ventilagio., consernvagio e comodidade da
estrutura fisica’?

Eviste atividade de teleszadde normatizada na  instituigio, em
consonancia com as exigéncias do conselho prafizsional’?

Oz zemigos habilitados no hospital possuem programas de residéncia
credenciados ou em processo de credenciamento junto 4 Comissdo
Macional de Residéncia Médica [CMNEM) ou Comissfo Macional de
Residéncia Multipratizsional em Sadde [CNRMS]?

Existem regimentos internos atualizados e disponiveis da Comiss3o de
Residéncia Médica [COREME] & da Cemissfc de Residéncia
Multipratissional em Sadde [COREML?

O hospital realiza gestio da propriedade intelectual [patentes e registro

de marzal gerada na instituig 2o ?

O hospital apoia financeira e tecnicamente a produgSo intelectual, para
publicagdes cientificas’?

Constatacao Achados A ampo ohrigatdnio para regquisitas ada canformesi

v

v

Observagdes fampo ahrigatdnie gara
FEGLUSRT S naa dghcdeeis i
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Relatdrio de avaliacao interna da qualidade

Organizacao da Equipe de
Avaliadores

Principais recomendacdes para as
unidades organizacionais

Fatores técnicos, financeiros e

HI : : EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
ad min IStratIVOS determ Ina ntes dOS ‘a 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 17 ao 3° andares - Bairro Asa Sul
resultados alcancados com o Brasilia-DF, CEP 70308-200

I, t (61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gow.br
processo avaliativo

Principais  desafios  enfrentados
durante a avaliacao

CGC/DEPAS-EBSERH

Brasilia, dota do assinatura eletrdnica.

Azsunto: Modelo de relatdrio da avaliacdo interna da qualidade 2021.

ORIENTACOES GERAIS

O Superintende da filial Ebserh deverd encaminhar o relatdrio preenchido e assinado em documento correspondente (escolher o tipo de documento
Relatorio-5El) em Sistema Eletrénico de Informagdes (SEN), contendo em anexo a planitha com constatacdes da avaliogdo em formato.xlsx, conforme
madelo de planitha (17870747, para o 5GQ/CGC/DEPAS.
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- Apds a Avaliacdo

Leitura do Relatdrio que encaminha a planilha - SGQ

Analise das observacdes — SGQ

Apresentacao dos resultados da AVAQualis para todo o hospital — Comissao AVAQualis + STGQ

Apresentacao do Plano de Melhoria da Qualidade - PMQ
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Portaria-SEl n2 35, de 23 de agosto de 2021

MODELO DE REGIMENTO DA COMISSAQ DE AVALIACAO INTERNA DA QUALIDADE

Portaria-SEI n" 35, de 23 de agosto de 2021

O Diretor de Ensino, Pesquisa e Atencio 4 Sadde da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
Ebserh, no use das atnbuigoes que lhe sio conferidas pelo artigo 52 do Regimento Interno, cuja revisio
foi aprovada pela Resolugio do Conselho de Administragio n® 54, de 10 de maio de 2016, publicada no
DOU de 16 de maio de 2016.

Considerando a Portaria-SEI n® 23, de 05 de novembro de 201, publicada no Boletim de Servigo n® 488,
de 06 novembro de 2018, que institul o Programa Ebserh de Gestio da Qualidade (PGQuali) € o Selo
Ebserh de Qualidade (SEQuali);

Considerando a Portaria-SEI n® 26, de 04 de dezembro de 2018, publicada no Boletim de Servigo n®
503, de 05 de dezembro de 2018, que aprova os documentos norteadores do Programa Ebserh de Gestao
da Qualidade - Selo Ebserh de Qualidade;

Considerando a Portaria-SEI n® 19, de 12 de agosto de 2019, publicada no Boletim de Servigo n® 647,
de 20 de agosto de 2019, que aprova o Guia de Avaliagio do Selo Ebserh de Qualidade;

Considerando o medelo de Regimento da Comissdo de Avaliagio Interna da Qualidade, REG.SGQ.001,

versdao |, emitido em 22 de outubro de 2019 (36242 14);



Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
no Contexto das Iniquidades em Saude

Ciclos de Melhoria

Art. 10. A partir do recebimento do relatério final de avaliacao, a
lideranca da unidade organizacional avaliada devera verificar as nao
conformidades, identificando as oportunidades de melhoria, e elaborar
plano de acao para adequacao frente aos requisitos de qualidade.

§1° A elaboracao do plano de acao sera realizada por cada unidade
organizacional responsavel e contara com o suporte técnico do STGQ.
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Ciclos de Melhoria

§2° Cada Geréncia, Divisao, Setor ou Unidade tera 30 dias corridos, a contar
da data do recebimento do relatodrio final, para apresentar ao STGQ o plano
de acao relacionado aos requisitos essenciais nao conformes, e 60 dias
corridos para os demais requisitos nao conformes.

§3° Para orientacoOes e estratégias especificas de adequacao a cada requisito,
o hospital podera buscar apoio junto aos respectivos servicos responsaveis,
das diferentes Diretorias da Sede da Ebserh.

§4°A Comissao AVAQualis podera esclarecer duvidas referentes a avaliacao
interna, quando solicitado, porém nao sera responsavel e nao podera
interferir na elaboracao dos planos de acao.
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Principios basicos da melhoria da qualidade

Identificar o problema
de qualidade

Entender o problema

%

——

N

PRO TE&’IE )

Projetar melhorias
(objetivos)

a B

Tentar solugdes
potenciais, usar dados
para medir o impacto
de cada teste e refinar

gradualmente a

solucdo para o

problema

Implementar a
solucao
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PLANEJAMENTO EXECUCAO CONFERENCIA ACAO
Identificar a causa Realizar ajustese  Conferirse o problema Melhoria continua
raiz e problema melhorias foi resolvido
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Plano de Melhoria da Qualidade - PMQ.

Selecao de 10
Oficinas para Validacao pelo requisitos
aplicacao de Matriz Colegiado essenciais nao
de Priorizacao Executivo conformes
prioritarios

Participacao das

liderancas
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Plano de Melhoria da Qualidade (PMQ) 2021

* Contrato de Objetivos 2021, assinado entre EBSERH Sede e filial: 2
metas relacionadas ao PMQ:

- Elaborar os planos de melhoria para os 10 requisitos essenciais
nao conformes, priorizados pelo hospital, no ambito do Programa e
Selo EBSERH de Qualidade. Todos atingiram esta meta

- Obter, em 2021, conformidade dos requisitos essenciais nao
conformes da 12 Avaliacao Interna da Qualidade, priorizados no
Plano de Melhorias 2021. Meta: 60%
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Plano de Melhoria da Qualidade - PMQ

Percentual de Melhorias PMQ

10

0 0

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Numero de Hospitais
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Monitoramento dos PMQ

Art. 11. O monitoramento dos planos de acao e da resolucao das nao
conformidades identificadas na AVAQualis deverao ser realizados pela
unidade organizacional responsavel com apoio do STGQ.

§1° O STGQ devera consolidar os planos de agdo e acompanhar a execugao
dos ciclos de melhoria das unidades organizacionais do hospital.

§2° O STGQ devera elaborar relatorio anual com os requisitos essenciais nao

conformes priorizados, com apoio da superintendéncia, conforme modelo

gefmldo edo SGQ/CGC/DEPAS, e manté-lo atualizado quanto ao andamento
as atividades.
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“Ndo se gerencia o que ndo se mede,
ndo se mede o que ndo se define,
ndo se define o que ndo se entende,
e ndo hd sucesso no que ndo se gerencia ”

Deming
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Monitoramento da Qualidade

SERVICO DE GESTAD DA QUALIDADE
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Planejamento da Qualidade

* Realizado para antecipacao dos possiveis problemas de qualidade em
cada local e envolve o desenho de sistemas e o0 mapeamento de

processos de modo a demonstrar os padroes de qualidade exigidos
em cada etapa.

e Seu ponto de partida sao a organizacao de um novo servico, com a
identificacao de novas necessidades dos usuarios, e de novos
parametros ou resultados a serem alcancados.

Fonte: Adaptado de Saturno, 2017



Quem garante as Melhorias?
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Agueles que propdem o desenvolvimento de mudancas que alterem o sistema para conseguir

um melhor desempenho.

Trés abordagens efetivas daqueles que desejam uma mudanca que resulta em melhoria:

Possui entendimento dos
processos e sistemas de

“(; 2\\ trabalho
175N

§ que deram bons resultados
em outras situacdes

LANGLEY et al.(2011)
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QUEM QUER MUDANGA? ‘
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QUEM QUER MUDAR"
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Atravessando o Abismo

e ‘ ‘ |

ol

Inovadores Adotantes Maioria Antecipada Maioria tardia Tradicionalistas
2,5% Antecipados 34% 34% 16%
13,5%

Moore (1999)
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VOCE SE IDENTIFICA COM QUAL PERSONAGEM?

QUEM
MEXEU NO

M E U HEM SCURRY
? Quem nao Quem resiste Quem tem Quem vé as
QU E IJO I quer mudar  as mudancas, Visdo e cheira  mudancase
e prefere s0 mas acaba se as mudangas age imedia-

reclamar. adaptando no ar. tamente.




Il Congresso da Sociedade Brasileira
para a Qualidade do Cuidado
e Seguranca do Paciente-SOBRASP

Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente

Qual é a receita?

WJE11%)' Nao ha uma melhor maneira de gerir que outra

A solucao depende: do ambiente organizacional; dos clientes;
dos funcionarios; dos produtos e tantos outros fatores

A padronizacdo de documentos e analise dos processos sao
essenciais para a melhoria continua.
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HORA DA

MUDANCA
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PARTICIPE

32 AVAQUALIS

INICIO
03/10
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Quando a mente se expande para dar espagco a uma ideia nova, nunca
recupera sua dimensdo original.

Oliver Wendell Holmes
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Obrigada!

Marcia Amaral Dal Sasso
Chefe de Servico de Gestao da Qualidade
marcia.sasso@ebserh.gov.br
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