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PROJETO JUNTO DO PEITO: O CUIDADO AMPLIADO AS MULHERES MASTECTOMIZADAS

Gracielle Torres Azevedo, José Gutembergue de Vasconcelos Bezerra

Hospital Universitdrio Professor Alberto Antunes da Universidade Federal de Alagoas

Introdugdo: A mastectomia costuma produzir uma dindmica complexa de enfrentamento da doenca oncolégica, pois a amputacdo da mama - érgao do
corpo intrinsicamente relacionada a maternidade e a feminilidade — pode levar a depressao e sentimos de baixa autoestima, bem como comprometer a
vida sexual. Em funcdo da pandemia do COVID 19, as medidas de isolamento social preventivo impactaram na busca pela dispensacdo das proteses
mamarias nos servicos do SUS. Visando apoiar as pacientes portadoras de cancer de mama que passaram por cirurgia de mastectomia no Hospital
Universitdrio Federal, surgiu o Projeto Junto do Peito, que através da dispensacdo de prdoteses mamadrias artesanais de preenchimento externo,
confeccionadas voluntariamente por profissionais da Unidade de Reabilitacdo, buscou suprir esta importante demanda, favorecendo o processo de
adaptacdo/aceitacdo de uma nova realidade e consciéncia corporal nessas mulheres. Objetivo: Disponibilizar proteses mamarias artesanais de
preenchimento externo as pacientes mastectomizadas internadas no Hospital Universitario Federal. Material e Método: As proteses sao confeccionadas
voluntariamente por profissionais da Unidade de Reabilitacdo, cuja matéria prima é constituida por revestimento externo em malha de algodao, e
preenchimento com algodao artificial de fibra sintética e sementes. A dispensacdo das préteses ocorre dentro da rotina de abordagem dos profissionais
da Unidade de Reabilitacdo, a partir da busca ativa diaria via Sistema Eletronico de Prontuarios, com as pacientes procedentes do Centro de Oncologia,
em pods-cirargico de mastectomia internadas na Clinica Cirurgica. As mesmas também recebem orientagdes sobre a prevencao de linfedema em membros
superiores nos casos em que, além da mastectomia, também ocorre a linfadenectomia ou esvaziamento axilar. Concomitante a entrega das préteses
artesanais, as pacientes sao instruidas sobre o processo de aquisicao das proteses mamarias fornecidas pelo SUS e de servigcos de reabilitacdo para
tratamento precoce do linfedema. Resultados e Discussdo: O periodo de internamento de pds-operatério de mastectomia — previamente envolto de
sentimentos de inseguranca e medo, decorrentes do diagndstico de cancer — é marcado pelo impacto da imagem do corpo e do simbolo feminino
mutilados. O acolhimento precoce, as orientagdes em autocuidados, a disponibilizagao da protese artesanal — em suma — o cuidado ampliado, contribui
para a geracao de uma perspectiva positiva ante um ciclo recente de perdas e dificuldades. Conclusao: O Projeto Junto do Peito colabora no resgate da
autoestima das mulheres mastectomizadas ao favorecer a reflexdo sobre o potencial de ressignificagdo da autoimagem corporal, e consequente
autoaceitacao, refletindo no bem-estar e qualidade de vida pds alta hospitalar das pacientes e seus familiares, com a perspectiva desse projeto ser
ampliado para outros HUFs, de forma a expandir o cuidado a essas mulheres.
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ELABORACOES SOBRE A PANDEMIA: ANGUSTIA E REINVENCOES NA ESCUTA DE
TRABALHADORES DE UM HOSPITAL UNIVERSITARIO

Rosana dos Santos Silva, Jussara Oliveira Guerra, Ménica Ferreira Sampaio Venéncio, Taiane dos Santos Ventura, Vanessa de Jesus Santos, Hellen Ferreira da Silva
Santos, Daniela Lima de Almeida, Stephany Macédo Gama

Complexo Hospitalar Universitdrio Edgard Santos da Universidade Federal da Bahia

Introdugdo: Diante da situacdo de emergéncia sanitaria que produziu mudancas sociais e a reorganizacao do processo de trabalho no campo da saude, o
Servico de Psicologia de um hospital universitario, criou um projeto para prestar atendimento psicologico aos trabalhadores da instituicao. Objetivo:
Realizar atendimento psicolégico para profissionais de saude, trabalhadores terceirizados e residentes do hospital, através das Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo (TIC’s) e de rodas de conversa presenciais. Material e Método: Foram organizados plantdes psicolégicos, de segunda a sexta-feira, das 7
as 19h, nos quais eram realizados atendimentos psicoldgicos por telefone. Os atendimentos foram disponibilizados para os profissionais vinculados ao
hospital que estivessem atuando de forma presencial ou remota, como também para os que estavam afastados em virtude da contaminagdo pela
COVID19. As rodas de conversa foram mediadas por uma psicéloga e ocorreram a partir da demanda espontanea das equipes das unidades do hospital,
em espago amplo, respeitando as recomendagdes sanitdrias e o uso de EPIs. Resultados e Discussao: Durante os atendimentos, os profissionais
expressaram angustia, medo da contaminacao, rejeicdo entre colegas de trabalho, necessidade de afastamento dos familiares, hipervigilancia em relacado
aos sintomas corporais, somatizagdes, sentimento de desamparo e reedicao de perdas. A partir da escuta psicolégica, ofertada pelo projeto, foi possivel
observar que as angustias dos profissionais foram minoradas, colaborando com a construcdo do cuidado e funcionando enquanto estratégia de
prevencdo em saude mental. Conclusao: Com a experiéncia desse projeto, foi possivel observar a importancia de a¢des que se atentem para a saude
mental do trabalhador, em especial neste contexto de pandemia, tendo em vista que o sofrimento psiquico traz impacto tanto para o individuo quanto
para as relagdes de trabalho e a assisténcia prestada no hospital. O projeto produziu efeitos de reconhecimento deste sofrimento, desencadeado pela
contingéncia da pandemia. A possibilidade de partilha de afetos e experiéncias como soliddo, angustia e medo apontou para o desenho de um lago social
e a construcao do autocuidado.
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ESPACO DE ESCUTA AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE: RELATO DE EXPERIENCIA EM UMA
UTI COVID-19

Alessandra Rabelo Gongalves Fernandes, Mébnica Ferreira Sampaio Vendncio, Barbara Sueli Gomes Moreira, Carolina Calixto de Souza Andrade, Flavia Leticia Rabelo
Gongalves, Ana karina Lima Alves Cerdeira, Olga Maria Brito dos Santos, Greice Kely Oliveira de Souza

Complexo Hospitalar Universitdrio Edgard Santos da Universidade Federal da Bahia

Introdugdo: A pandemia de COVID-19 trouxe mudancgas nas condicdes e nos processos de trabalho, ao passo que impds alto nivel de exigéncia fisica e
emocional aos profissionais de saude, tornando-os mais vulneraveis ao adoecimento psiquico. Dessa forma, foi necessario promover espagos de
acolhimento e escuta desses profissionais a fim de prevenir e/ou reduzir os impactos na saude do trabalhador e, consequentemente, na assisténcia
prestada ao usudrio de saude. Objetivo: Descrever a experiéncia da escuta direcionada aos profissionais de saide da Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
— unidade coorte para COVID-19 de um hospital universitdrio. Material e Método: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia,
realizado no periodo de margo a agosto de 2020, que descreve a realizagdo de um momento de escuta para a equipe multiprofissional da UTI em um
contexto de pandemia. Todos os profissionais, presentes no plantdo, foram convidados a participarem da roda de conversa de tema livre, facilitado pela
psicologia, com duracdao média de 60 minutos, no espago da propria UTI. Resultados e Discussao: Os profissionais que participaram da roda de conversa
relataram angustia, medo de adoecer e contaminar a colegas e seus familiares, doenca e morte, ansiedade, disturbio do sono, sentimento de fracasso e
impoténcia, dificuldade de lidar com mudancgas constantes e abruptas, além de sintomas psicossomaticos. Reconheceram também que o distanciamento
entre paciente e familia, imposto pelas restricdes sanitarias, causaram sofrimento a equipe. Por outro lado, a possibilidade de partilhar vivéncias,
promoveu a integracdao entre a equipe e o sentimento de pertencimento e resiliéncia. Os profissionais também apontaram mudancgas de
comportamentos como fortalecimento de lacos familiares e valorizacdo dos momentos de lazer. Conclusao: O processo de escuta na UTI promoveu bem-
estar da equipe, possibilitou espaco aberto para o compartilhamento de experiéncias semelhantes, auxiliou na construcao de estratégias coletivas de
enfrentamento e de novos significados para a experiéncia vivida durante a pandemia. Além disso, o espaco de escuta reforcou a importancia de politicas
institucionais que visem a saude mental dos profissionais de saude, que por sua vez promove seguranga do trabalhador de ordem psiquica/mental dentro
do ambiente de trabalho.
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USO DE TECNOLOGIA DE COMUNICACAO NA APROXIMAGCAO DE PACIENTES E
FAMILIARES DURANTE A PANDEMIA COVID-19

Leticia Macedo Gabarra, Camila Louise Baena Ferreira, Maria Emilia Pereira Nunes, Luciana Bohrer Zanetello, Anne Luisa Nardi, Francisca Gisela Rocha de Andrade,
Andrea Thais Xavier Rodriguez Hurtado

Hospital Universitdrio Polydoro Ernani de Sdo Thiago da Universidade Federal de Santa Catarina

Introdugao: No contexto atual de pandemia de COVID-19, as a¢des preconizadas pela humaniza¢do foram suspensas, bem como visitacdo e permanéncia
de acompanhantes aos pacientes internados. Nesse sentido, surgiram novas demandas de saude mental que exigiram do Servico de Psicologia a adogao
dos meios de comunicacdo e tecnologia para garantir o atendimento aos familiares, e para promover seu contato com o paciente. Objetivo: Descrever
um relato de experiéncia do Servico de Psicologia sobre o uso de tecnologias de comunicagao para aproximacdo de pacientes e familiares durante a
pandemia COVID-19. Material e Método: Trata-se de um estudo qualitativo descritivo, no qual apresenta-se um relato de experiéncia do Servico de
Psicologia sobre o uso de tecnologias de comunicacdo em um hospital da rede EBSERH durante a pandemia da COVID-19 visando a aproximacdo de
pacientes e familiares. As atividades iniciaram em mar¢o/2020 e segue até o presente momento. Os materiais utilizados geralmente sdo os tablets para
facilitar a visualizagao dos pacientes diante do tamanho da tela, ou celulares. Resultados e Discussao: Aos pacientes em condigdes clinicas foi autorizado
o uso de celulares para comunicacdao com seus familiares e amigos, inclusive nas Unidades de Terapia Intensiva. Aos pacientes que ndo possuem acesso
ao aparelho celular, ou com limitagdes da autonomia, o Servico de Psicologia passou a realizar a “visita virtual” em todas as unidades do Hospital. A visita
virtual visa a comunicacdo entre pacientes e familiares através de videochamadas, permitindo o contato verbal e visual. Realiza-se a visita virtual
preferencialmente aos pacientes que apresentam condi¢des de compreender acerca da conduta e a autorizam verbalmente ou através de gestos,
principalmente os pacientes que tenham dificuldade no manuseio de tecnologias, com excecdes decididas em equipe multiprofissional. Aos pacientes
adultos que encontram-se sedados e/ou entubados na UTI é oferecido a familia que enviem audios e videos através dos dispositivos de tecnologia; e os
psicologos apresentam estes ao paciente no leito. Nas unidades hospitalares (emergéncia, enfermaria, UTIl) que possuem pacientes suspeitos ou
confirmados da doenga COVID-19, as visitas virtuais sdo realizadas pelas psicélogas geralmente no momento anterior ou posterior ao atendimento
psicoldgico, aproveitando a paramentagao do profissional. A equipe multiprofissional apoia as a¢des, auxilia na identificagao de pacientes que poderiam
se beneficiar com tal intervencao, e orienta os mesmos sobre tal possibilidade. Conclusdao: A¢des desenvolvidas evidenciaram que a visita virtual permitiu
minimizar o sofrimento psiquico dos pacientes e familiares diante da restricao de visitas, uma possibilidade de ndao perder totalmente contato com o
mundo externo. Considera-se que essa estratégia possa ser mantida posteriormente a pandemia, para ser utilizada com pacientes sem rede de apoio na
cidade, em situagdes que acarretem a auséncia de visitas e a impossibilidade do uso de celular préprio.
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LUTO ASSOCIADO A COVID-19: A OFERTA DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO ONLINE

Mbénica Ferreira Sampaio Vendncio, Cristiane de Oliveira Santos

Complexo Hospitalar Universitdrio Edgard Santos da Universidade Federal da Bahia

Introdugdo: Se a pandemia de COVID-19 tem acumulado muitas mortes, o numero de enlutados é ainda maior. A fim de contribuir para o
enfrentamento das repercussdes, deste cenario, na saude mental dos enlutados, o ambulatério do luto, em funcionamento em um hospital universitario,
participou de um projeto, vinculado a universidade, oferecendo acompanhamento psicolégico online aos enlutados por COVID-19. Objetivo: Ofertar
atendimento psicoldgico online, de orientagdo psicanalitica, de modo a favorecer o trabalho de luto de sujeitos que tém sofrido perdas no contexto da
COVID-19. Material e Método: Ao longo da assisténcia psicoldgica ofertada aos familiares/rede de apoio de pacientes internados na UTI coorte COVID-
19, de um hospital universitario, foram sendo identificados aqueles casos que necessitavam da continuidade do acompanhamento psicolégico apds o
Obito do paciente. A continuidade dos atendimentos psicolégicos ocorreu através do uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC's). A
psicdloga da instituicao, juntamente com outros psicélogos participantes do projeto, promoveram, semanalmente, discussdes tedricas e clinicas dos
casos atendidos. Resultados e Discussao: Foram atendidos, individualmente, sujeitos de diferentes faixas etarias que vivenciaram a perda de um ente por
COVID-19. A partir dos atendimentos realizados, observou-se que a auséncia dos familiares na hospitalizacdo do ente querido e dos rituais de
despedidas, devido as restricdes impostas pela pandemia, repercutiu no trabalho de elaboracdo psiquica da perda. Sentimento de culpa e duvidas
relacionadas a morte do ente querido apareceram como conteudos clinicos. Conclusao: Diante da dificuldade da rede de atencdo psicossocial (RAPS) em
acolher os enlutados, no momento dessa urgéncia subjetiva, especialmente nesse contexto de pandemia, a participacdo do ambulatério do luto do
hospital universitario em questdo, nesse projeto, assegurou a continuidade do suporte psicolégico ofertado aos enlutados, favorecendo o trabalho
psiquico exigido pelo luto e minorando sintomas que poderiam ser facilmente medicalizados.
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ASSISTENCIA HUMANIZADA AOS PROFISSIONAIS DA SAUDE
DURANTE A PANDEMIA DO COVID -19: RELATO DE EXPERIENCIA

Danielle Térres de Sousa Rodrigues, Ligia Carvalho de Figueirédo, Luana Gabrielle de Franca Ferreira, Vera Lucia de Sousa Alves, Maria da Conceicdo Costa Ferreira

Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Piaui

Introdugdo: A pandemia do COVID-19 provocou um movimento de toda a rede de saude no enfrentamento a doenca, e isso acarretou em uma maior
demanda aos profissionais de saude, levando a processos de adoecimento fisico e mental. Assim, o cuidado humanizado a saude do trabalhador torna-se
também prioritaria neste periodo de pandemia. Objetivo: Relatar a experiéncia de um servico de saude do trabalhador com foco em praticas integrativas
durante o periodo da pandemia do COVID-19. Material e Método: Relato de experiéncia sobre a implementacao de a¢des de um servico voltado para a
saude do trabalhador com praticas integrativas voltados para o atendimento de trabalhadores durante a pandemia de COVID-19 de um hospital
universitario, entre abril e agosto de 2020. Resultados e Discussao: O servigco ofertado foram praticas do tipo Meditagao, Yoga, Auriculoterapia, Florais de
Bach, Barra de Acess, Aromaterapia, Reiki, além de atendimentos de fisioterapia convencional conforme a demanda apresentada. As atividades tiveram
carater individual ou coletivo, presencial ou virtual, além disso foram produzidos folder e videos com meditacao guiada. A equipe de profissionais que
prestaram servico de praticas integrativas foi composta de fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, educadora fisica e técnica de enfermagem. Além da
avaliacado inicial dos trabalhadores, ao final das interven¢des foram realizadas avaliagdao quanto a satisfacao acerca do atendimento com perguntas como:
profissdo e setor que trabalha; se o atendimento trouxe alguma mudanca na sua saude (fisica/emocional)?; de que forma o atendimento contribuiu para
o retorno hoje ao seu posto de trabalho?; vocé gostaria de realizar outros atendimentos?. Assim, foram atendidos 110 trabalhadores, sendo 58% da area
de enfermagem e demais englobaram equipes da reabilitacdo, psicossocial, residentes, médicos, assistentes administrativos, recepcionistas, técnicos,
analistas e servicos gerais. Na avaliacdao da satisfacdo com as intervenc¢des observou-se que 86,7% relataram que os atendimentos trouxeram alguma
mudanga positiva para saude fisica e/ou emocional; 100% relataram que os atendimentos contribuiram para o retorno do trabalhador ao posto de
trabalho; e 100% gostaria de realizar outros atendimentos. Conclusao: As intervengdes voltadas a saude do trabalhador com énfase nas praticas
integrativas em ambiente hospitalar contribuiram de forma positiva, com um olhar humanizado, buscando a integralidade do ser, promovendo a saude e
bem-estar durante o periodo de pandemia de COVID-19.
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HUMANIZAGCAO DO RECONHECIMENTO FACIAL EM OBITO COVID-19 EM UM HOSPITAL
UNIVERSITARIO FEDERAL

Luana Pereira Cunha Barbosa, Ana Luisa Ferreira Cassimiro, Viviane Salgado dos Santos, Quénia Cristina Gongalves da Silva, Paulo Estevdo Pereira, Kelly Savana Minaré
Baldo Sucupira, Vanessa Cristina Regis da Silva, Luciana cristina Vieira Pinto Oliveira

Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tringulo Mineiro

Introdugdo: A pandemia de COVID-19 tem produzido nimeros expressivos de infectados e de ébitos no mundo. Durante todo o periodo de internacdo do
paciente, o boletim médico e a noticia do agravamento do quadro clinico ou de qualquer mudanca de cendrio de saude sao fundamentais para que os
familiares tenham acesso a informacdes adequadas e, assim, possam desenvolver um senso de controle e previsibilidade, a fim de se orientarem para o
fluxo, se prepararem emocionalmente e elaborarem meios para enfrentamento dessa realidade. A etapa de reconhecimento do corpo é muito
importante para a elaboracdo do luto, por isso, deve-se oferecer ao familiar o suporte psicolégico, visto que este reconhecimento nao é atividade
habitual ou do costume dos familiares. Frente a esse cendrio, o Grupo de Humanizagdao em parceria com a Ouvidoria, Comunicac¢ao e Setor de Vigilancia
em Saude e Seguranca do Paciente desenvolveu a acdo de humanizar a ante sala utilizada para reconhecimento de ébitos decorrentes do COVID-19.
Objetivo: Criar um ambiente humanizado para o familiar que precisar passar pela experiéncia dolorosa de reconhecer o corpo de um ente querido,
falecido por COVID-19. Material e Método: O processo de reconhecimento de 6ébito de pacientes vitima de COVID-19 ocorrerd no necrotério. O familiar
serd encaminhado até a antessala de reconhecimento do corpo, a qual possui barreira fisica (parede de vidro) que permite a visualizacdo do corpo sem
contato fisico. E permitido apenas a entrada de um familiar para o reconhecimento. O funcionério do necrotério, adequadamente paramentado, devera
realizar a abertura do ziper do saco descartavel para cadaver, na altura da face, para reconhecimento do corpo pelo familiar e realizara o seu fechamento
ao final do reconhecimento. Esse procedimento é muito doloroso para o familiar. A ante sala é uma sala de vidro na frente onde o familiar reconhecera o
corpo e as paredes brancas. O Grupo de Humaniza¢cao com suas parcerias imprimiu mensagens e imagens de conforto, solidariedade; as mesmas foram
plastificadas para serem possiveis de realizar a limpeza e desinfeccdo e fixadas por toda a sala. A sala ficou visivelmente mais acolhedora e reconfortante.
reconfortante. Resultados e Discussao: A acdo de humanizar a ante sala de reconhecimento de ébito sensibilizou todas as equipes envolvidas, inclusive
funcionarios do necrotério. No dia em que enfeitamos o local com as mensagens de conforto e solidariedade, um funcionario ficou emocionado apds ver
como o local ficou. Em uma situacdao tao adversa que todos estamos vivendo diante da pandemia, a¢des de humanizacdo com o proximo sao
imprescindiveis para passarmos da melhor forma possivel. Conclusao: A ante sala onde fica o familiar que ira reconhecer, através do vidro o corpo do
ente querido, ficou mais humanizada, com mensagens de conforto em um momento de extrema angustia. Entendemos que o ambiente fara parte da
ultima memoaria do familiar diante de uma situagao de imensa tristeza.
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PLANO DE ALTA SEGURO EM NEONATOLOGIA

Luana Cristina de Souza Freitas; Maria de Lourdes Souza Maftins, Luana Pereira Cunha Barbosa, Liliane Ramalho; Thaysa Brinck Fernandes Silva, Luciana Cristina Vieira
Pinto Oliveira, Elida Juliana Antonelli, Eliana Graci Rosa Gong¢alves Mendong¢a

Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tringulo Mineiro

Introdugdo: A alta hospitalar planejada em contexto de cuidados intermediarios neonatais integra um evento que relaciona toda a equipe multiprofissional e deve ser
realizada durante toda a internagao do recém-nascido, a fim de que a familia se sinta capacitada para a continuidade do cuidado da crianga no pds-alta. Objetivo:
Desenvolver um checklist com agbes de orientagao, esclarecimento de duvidas e educagdo das maes, pais ou cuidadores legais de criangas nascidas e hospitalizadas.
Material e Método: Sera anexado junto ao prontudrio o checklist contendo orientagdes minimas que deverdao ser trabalhadas por enfermeiros, residentes de
enfermagem, técnicos em enfermagem, profissional da humanizagao, fisioterapeuta, fonoaudidloga, assistente social e psicéloga durante a internagao hospitalar. Cada
um desses profissionais devera registrar no prontudrio a aptidao do responsavel legal pelo recém-nascido em relagdao as habilidades e competéncias do checklist. No
final da internacdo hospitalar o enfermeiro, residente de enfermagem e/ou profissional da humanizacdo realizard a conferéncia das habilidades e competéncias, e
solicitara a assinatura do responsavel. Resultado e Discussao: Itens que compdem o checklist: Peso alta; orientado acerca dos cuidados com aleitamento materno; se
uso de mamadeira, orientado ao preparo da férmula, tipo de bico, higienizagdo; se uso de formula infantil, verificado condi¢bes de aquisicdo; orientado e treinada para
realizar o banho, cuidados com o coto umbilical e troca de fralda; orientado quanto questao de lavagem de maos, higiene corporal, evitar lugares aglomerados,
lavagem adequada de utensilios e roupas; orientado sobre a prevengao da Sindrome da Morte Subita do Lactente; orientado os riscos da exposi¢cdo ao fumo; orientado
guanto a importancia da vacinagao; possui cadeirinha de transporte adequada para idade; treinados a ministrar toda prescricao antes da alta; orientado a reconhecer
os principais sinais e sintomas diante dos quais deverao procurar atendimento médico de urgéncia; caderneta de saude devidamente preenchida; vinculo estabelecido;
orientado quanto a coleta do teste do pezinho na unidade de saude; orientado quanto ao posicionamento do recém-nascido no domicilio; orientado quanto ao
encaminhamento para estimulagao precoce; orientado quanto as formas de estimulagdo ao desenvolvimento do recém-nascido no domicilio; orientado quanto a
higienizagao das vias aéreas superiores do recém-nascido; orientado sobre formas de relaxamento do recém-nascido: massagem terapéutica e hidroterapia; orientado
guanto a importancia do seguimento e apoio a amamentagao; orientado quanto ao posicionamento e técnica adequada para oferta da dieta de forma segura;
orientado ao seguimento multiprofissional ambulatorial; orientado quanto aos retornos para consulta puerperal, planejamento familiar e tratamento de infec¢des
sexualmente transmissiveis; orientado quanto ao atendimento psicoldgico e/ou psiquiatrico para a familia; verificada pendéncia psicossocial- Conselho Tutelar, Vara da
Infancia e Juventude, CAPS, CRAS, CREAS. Para cada item é possivel responder: sim, ndo, ou nao se aplica. Ao final do formulario consta um campo para observagdes e
assinatura do responsavel legal. Conclusdo: A realizacdo do planejamento da alta realizado pela equipe multiprofissional pode favorecer maior seguranca e conforto
nos cuidados do bebé no domicilio. Os recursos tecnolégicos leves podem proporcionar uma assisténcia a saude de qualidade ao recém-nascido, contribuindo com o
desenvolvimento sauddvel.
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A TECNOLOGIA FONOAUDIOLOGICA COMO INSTRUMENTO DE HUMANIZAGAO NO
CONTEXTO DA PANDEMIA POR COVID- 19

Galba Maria Martins Holanda Torres de Sd, Danielle Torres de Sousa Rodrigues, Eric da Silva, Hansmuller Rodrigues Pereira, Marcia Solange dos Santos de Aradjo,
Mayara de Castro Silva, Marta Maria da Silva Lira Batista

Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Piaui

Introdugdo: No cendrio de pandemia por COVID-19 o cuidado humanizado é essencial, pois além da comorbidade, a auséncia de uma comunicacao
efetiva entre equipe assistencial, familia e amigos, torna esse periodo de hospitalizagdo ainda mais dificil, aumentando em alguns casos o tempo de
internacdo e o surgimento de transtornos emocionais. E neste contexto que as tecnologias em salde, como a vélvula fonatéria (VF), colaboram no
processo de cuidado humanizado, além de fisiologicamente recuperar mais brevemente a degluticao. Objetivo: Descrever as experiéncias provenientes
do uso da VF pelos profissionais que assistem pacientes internados na UTlI COVID-19. Material e Método: Trata-se de um relato de experiéncia,
desenvolvido pela equipe de fonoaudiologia na unidade de terapia intensiva COVID-19, acerca do uso da VF como instrumento de humanizagao.
Realizado no periodo de abril a julho de 2020. Resultados e Discussdao: A VF é um recurso terapéutico utilizado por fonoaudiélogos no processo de
reabilitacdo da comunicacao verbal e de degluticao em individuos traqueostomizados. Nos ultimos meses, muitos individuos hospitalizados foram
submetidos ao procedimento de traqueostomia devido a uma insuficiéncia respiratdria aguda, perda da capacidade de gerenciar secrecdes, dificuldade
de deglutir ou fraqueza muscular. A cognicao do paciente segue inalterada, porém a faléncia do sistema respiratério, e, por conseguinte a necessidade de
manutencdo continua de ventilacdo mecanica acarreta a inviabilidade da comunicacdo verbal. Sob este cendrio que essa tecnologia vem, ndo sé para
reabilitacdo fisiolégica, mas também para promover um bem-estar biopsicossocial. Foi possivel perceber que a adaptacao da VF: auxiliou na melhora
do quadro geral da paciente, nutricdo exclusiva por via oral mais rapidamente; abreviacao de etapas no processo de decanulacao, estabilizacao da
frequéncia respiratéria, contribuiu na organizacdo do estado emocional, proporcionando a paciente comunicar suas dores e angustias para que
pudessem ser tratadas e elaboradas, além de poder dividir com os familiares as vitdrias e conquistas do tratamento. Conclusdao: A equipe
multiprofissional pode observar que a VF auxiliou em avancos mais rapidos no quadro geral da paciente, inclusive na comunicacao, ventilacao e
degluticao, aspectos sabidamente prejudicados na vigéncia do COVID-19.
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TELEATENDIMENTO PSICOLOGICO NAS ENFERMARIAS DE ISOLAMENTO: CONEXAO
PACIENTE, FAMILIA E EQUIPE

Evelyne Nunes Ervedosa Bastos, Alexsandra Braga Farias de Oliveira, Elisdngela Cavalcante Diniz Duarte, Gabriela Leite de Souza,. Lorena Rodrigues Ferreira Guimardes
Santos, llana Leila Barbosa de Lima, Maria Lucimeyre Rabelo Franca, Sabrina Dérica Arruda Rosa

Maternidade Escola Assis Chateaubriand da Universidade Federal do Ceard

A pandemia do novo coronavirus exigiu das instituicdes hospitalares, a implantacdo de acdes, para favorecer a assisténcia de uma forma segura e que
minimizassem os possiveis danos fisicos e psiquicos aos usuarios dos servicos de saude. A Instituicdo hospitalar implementou o Comité de Enfrentamento
a Covid-19, com representacdes dos diversos setores, com objetivo de coordenar acdes a serem realizadas durante a pandemia. No que se refere ao
Servico de Psicologia, houve uma readequacao nos atendimentos psicoldgicos. O presente trabalho tem, pois, como objetivo analisar o apoio psicoldgico
as pacientes internadas nas enfermarias de isolamento, por meio de teleatendimento. Para que esta acdo se concretizasse, todas as psicélogas da
referida Instituicdo se cadastraram no site e-Psi do Sistema Conselhos de Psicologia do Conselho Federal de Psicologia. Desta forma, a equipe de
psicdlogas obteve autorizacdo para ofertar consultas e atendimentos psicolégicos on-line. Para garantir o sigilo profissional, conforme Codlgo de Etica
Profissional do Psicélogo, efetuava-se o teleatendimento em local reservado, via telefone institucional. O processo ocorria quando a equipe da
enfermaria de isolamento e/ou da paciente/familiar solicitava o teleatendimento ou quando a psicéloga identificava a necessidade da intervencdo
psicoldgica. Em seguida, consultava-se os contatos telefonicos dos familiares das pacientes, via prontuario fisico/ eletronico ou contato com o Servico
Social, sendo indicado um familiar para o acompanhamento psicoldgico durante a pandemia. Realizava-se contato telefonico com o familiar da paciente
para avaliar a possibilidade de realizar o teleatendimento. Em caso de aceitacao e viabilidade, agendava-se ou realizava-se imediatamente o
teleatendimento. Uma vez realizado o atendimento, verificava-se a necessidade de continuidade do acompanhamento psicolégico por teleatendimento,
ao longo da internacdo da paciente e/ou encaminhamento para a rede de saude. Registrava-se o atendimento no prontuario da paciente, para os
profissionais terem acesso as informagdes necessarias. Evoluia-se, ainda, em instrumento espeC|f|co do Servigo de Psicologia, com armazenamento do
registro em armdrio com chave, de acordo com o Cédigo de Etica C|tado Realizava-se devolutiva a eque multiprofissional para melhor conduc¢ao do
caso. Esta acdo compreendeu o periodo em que foi necessaria reducdao dos atendimentos presenciais, em virtude da fase critica da pandemia. Esta
experiéncia trouxe desafios as psicélogas da instituicdo, uma vez que demandou adaptacdes no setting terapéutico, novas habilidades na formacado da
alianga terapéutica e no manejo para a continuidade da atengao psicolégica. Embora essa modalidade de atendimento ja fosse regulamentada pelo
Conselho de Psicologia, no cenario pandémico, percebe-se uma ampliacdao desta pratica, o que, de modo geral, oportunizou um espago de escuta e
cuidado as pacientes e familiares em situag¢ao de distanciamento e isolamento social. Dentro do contexto possivel, favoreceu apoio psicolégico capaz de
minimizar angustias, insegurancgas e outras reagdes emocionais comuns as situagdes de crise. Esta experiéncia possibilitou um processo de transformagao
no qual os limites pessoais, ameagados pelo invisivel, foram superados por meio da conexdo paciente, familia e equipe.
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VISITAS VIRTUAIS NAS UNIDADES NEONATAIS DURANTE A PANDEMIA COVID-19:
FORTALECIMENTO DE VINCULOS AFETIVOS BEBE-FAMILIA

Maria do Socorro Leondcio, Adla Cristina Alves de Oliveira, Ana Kristia da Silva Martins, Evelyne Nunes Ervedosa Bastos, Lia Burlamaqui Vasconcelos, Mara Carolina
Ribeiro Gomes, Michelle Santiago Montenegro, Myrna Araujo Cavalcante

Maternidade Escola Assis Chateaubriand da Universidade Federal do Ceard

A pandemia da Covid-19 provocou, em toda sociedade, mudancas necessdrias para evitar a propagacao do virus. As instituicdes hospitalares adotaram
medidas para diminuir o fluxo de pessoas nas unidades e reduzir os riscos de contaminacdo de pacientes e trabalhadores da salude. Fez-se necessario o
distanciamento social. Na Instituicdo hospitalar onde ocorreram as mudancas, tais acdes resultaram na reducdo do niumero de acompanhantes as
pacientes internadas e aos recém-nascidos nas Unidades Neonatais. O contexto do distanciamento, por potencializar situacdes de sofrimento emocional
e psiquico exigiu a adocdo de estratégias de comunicacdo e acolhimento a distancia. O presente trabalho visa relatar as experiéncias das visitas virtuais
nas Unidades Neonatais, para minimizar os danos psicoafetivos e psicossociais ocasionados pelo distanciamento social. A implantacdo das visitas virtuais
nas Unidades Neonatais teve como finalidade manter o vinculo dos pais e seus bebés internados. Elaborou-se um Projeto para instituir as visitas virtuais.
Apbs aprovacao e publicacdo do Projeto, houve a aquisicdo de dispositivos virtuais, com conectividade e chip institucional; formou-se uma equipe
composta por assistentes sociais e psicélogas; pactuou-se a frequéncia de uma ligacdo por semana, com duracdo de trés a cinco minutos; identificou-se o
responsdvel legal pelo recém-nascido com contato telefénico, incluindo o WhatsApp, para a realizacdo das visitas virtuais; contactou-se as familias para
agendamento do horario da visita virtual. Para realizacdo das visitas virtuais, o profissional entrava em contato com o familiar responsavel pelo bebé
internado, para informar sobre a realizacdo da videochamada. Em seguida, paramentava-se com os equipamentos de protecdo individuais necessarios,
dirigia-se a Unidade com o tablet, localizava o leito do recém-nascido e fazia a videochamada, de acordo com o acesso tecnolégico e a condicdo
psicoldgica do responsavel legal. Durante a videochamada, apresentava-se o bebé internado e o interlocutor falava a linguagem “mamanhés” em uma
tentativa de costurar lacos afetivos, mesmo a distancia, sendo possivel ver a satisfacdo dos genitores em olhar e interagir com seus bebes e a reacdo
destes ao ouvir a voz dos pais. Os boletins do estado de saude dos recém-nascidos eram comunicados pelos médicos de cada Unidade em hordérios
diferenciados. De margo a julho de 2020, realizou-se 313 chamadas de video e telefénicas para as familias dos recém-nascidos, com 89% de
aproveitamento, o que demonstra a efetividade desta estratégia de comunicacdo. Apesar deste alto percentual, pode-se inferir que algumas pessoas
ainda tém dificuldade de acesso aos recursos tecnoldgicos e a desenvoltura com os mesmos. Ainda que tenha havido questionamentos iniciais quanto a
aceitacdo dessa estratégia como meio para manutengdo e fortalecimento do vinculo parental, pode-se constatar que a implantagdao da comunicagao
virtual no ambito da Neonatologia, favoreceu um melhor cuidado aos pacientes, familiares e aos préprios profissionais. Observou-se uma redugao do
sofrimento quanto ao distanciamento social dos sujeitos envolvidos, com fortalecimento dos lagos afetivos e do vinculo entre os bebés e seus familiares.
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RITUAIS DE DESPEDIDA EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO DURANTE
PANDEMIA COVID-19

Camila Louise Baena Ferreira, Leticia Macedo Gabarra, Maria Eduarda da Rocha Rodrigues

Hospital Universitdrio Polydoro Ernani de Sdo Thiago da Universidade Federal de Santa Catarina

Introducgdo: Os rituais de despedida referem-se as agdes realizadas na iminéncia do 6bito do ente querido, nas quais envolvem o incentivo a comunicagdo familiar, a
compartilhar vivéncias, agradecimentos e pedidos de perddo. Durante a pandemia com as restrigdes de visitas as familias tém encontrado dificuldades de realizar o
ritual de despedida presencialmente no Hospital, especialmente nas unidades de referéncia para pacientes com suspeita ou confirma¢dao de COVID-19. Assim como, a
impossibilidade de rituais funerarios nos casos de falecimento por COVID-19, o que pode dificultar a elaboragdo do luto. Objetivo: Apresentar a atuagao da psicologia
no contexto hospitalar em situagdes de terminalidade e luto durante a pandemia COVID-19. Material e Método: Trata-se de um estudo qualitativo descritivo, através
do relato de experiéncia de psicélogas em um hospital da rede EBSERH, acerca dos atendimentos em situagées de terminalidade e morte durante a pandemia. As
atividades foram desenvolvidas com pacientes e familiares internados em Unidade de Terapia Intensiva Adulto (UTI), com diferentes diagndstico, incluindo COVID, no
periodo de margo/2020 e até o presente momento. Os materiais utilizados foram tablets e celular, com uso de aplicativos de comunica¢gdo Whatsapp Business.
Resultados e Discussao: Nos pacientes com agravamento clinico e a possibilidade de falecimento, iniciam-se as interveng¢des psicolégicas para preparar a familia,
avalia-se os familiares tém condig¢Ges de receber as orientagdes para rituais de despedida. Nos rituais estimula se a expressao de sentimentos, resolugao de conflitos,
reaproximacao familiar, visando a elabora¢do do luto saudavel. No atual contexto, o Servico de Psicologia tem proporcionado a vivéncia dos rituais de despedida
alternativos através das tecnologias de comunicagdo. A psicdloga realiza contato telefonico com as familias e faz intervenc¢des de apoio, esclarecimento e preparagao
psicolégica para a perda. Além, de possibilitar para a familia enviar dudios e videos com mensagens, realizar videos-chamadas junto ao leito do paciente, no qual os
familiares podem visualizar o ente querido, verbalizar palavras de afeto, expressar sua despedida. Apds confirmagdo do 6bito pela equipe médica, a familia comparece
ao Hospital para realizar os tramites de documentacgao e realizar o reconhecimento do falecido, possibilitando aos profissionais da psicologia realizar o acolhimento
presencialmente aos enlutados. Verifica-se que as familias atendidas demonstraram interesse em realizar os rituais de despedida através das tecnologias de
comunicac¢do. Os familiares relataram diminui¢cdo dos sintomas de angustia e ansiedade diante da possibilidade de visualizar o paciente, ainda que de forma virtual,
Apresentaram capacidade de expressar sentimentos apds a intervengdo psicoldgica. Afirmaram melhor compreensao acerca da condi¢do clinica e das condutas
médicas ao visualizar o paciente, o uso dos dispositivos e equipamentos. Conclusdo: Conclui-se que o atendimento psicoldgico aliado a tecnologia de comunicacado
para proporcionar intervengdes alternativas de rituais de despedida sdo adequados durante a pandemia, foram bastante Uteis ao favorecer a aproximac¢ado das familias
no processo de perda. Considera-se que essas intervengbes auxiliam no processo de luto sauddvel, minimizam o luto complicado e desenvolvimentos de
psicopatologias posteriores. Acredita-se que essas interven¢des com uso de tecnologia de comunicagdao possam continuar sendo utilizados posteriores a pandemia,
conforme as demandas dos pacientes e familiares.
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A EXPERIENCIA DA TELEVISITA: NOVOS HORIZONTES DE PRATICAS DA PSICOLOGIA NO
CONTEXTO HOSPITALAR

Mbénica Ferreira Sampaio Vendncio, Carla Jardim Serrano, Rosana dos Santos Silva

Complexo Hospitalar Universitdrio Edgard Santos da Universidade Federal da Bahia

Introdugdo: Diante das restricbes impostas pela pandemia de COVID-19, pacientes e familiares relataram angustia diante da impossibilidade de
acompanharem seus entes hospitalizados e da necessidade de transferirem os cuidados para profissionais de saude que, muitas vezes, eles acabaram de
conhecer. Desse modo, o Servico de Psicologia de um hospital universitdrio implantou a prdtica da televisita, através das chamadas Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TIC’s). Objetivo: Realizar a televisita entre familiares e pacientes internados em unidade com restricdo/suspensdo de visita,
de modo a prevenir e/ou reduzir impactos psicossociais. Material e Método: O projeto teve o seu plano piloto nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI),
estendendo-se posteriormente para outros setores do hospital e contou com o apoio do nucleo de tecnologia da informagao. Foram utilizados aparelhos
de celular e de tablet pra a realizacdo de chamadas de audio/video ou transmissdes de mensagens de dudios/videos enviados previamente. Inicialmente,
familiares e pacientes foram atendidos, sendo também avaliados o desejo e as condi¢des para a realizagcdo desta a¢ao. O psicélogo mediou a realizagdo
da visita virtual e, posteriormente, familiar e paciente receberam suporte psicoldgico. Com os pacientes sedados, tendo em vista que a literatura
demonstra que a audicdo é parcialmente preservada, foi realizada a transmissao de dudios. Resultados e Discussao: Entre abril e julho de 2020, foram
realizadas 263 televisitas nas enfermarias e UTl's. A pratica da televisita, ao aproximar familiar e paciente, contribuiu para minorar queixas de delirium,
insOnia, ansiedade e rebaixamento do humor e contribuiu com respostas mais positivas frente ao tratamento. A familia foi incluida no tratamento do
paciente, o que colaborou com o sentimento de confianca e seguranca perante a equipe de referéncia. Além disso, diante da auséncia de rituais
funebres, imposta pela pandemia, em alguns casos, as visitas virtuais permitiram despedidas afetivas entre familiares e pacientes, favorecendo a
elaboracdo do luto. Conclusao: A televisita é uma pratica que visa o cuidado integral e reconhece a importancia do vinculo enquanto tecnologia em
saude, favorecendo a manutencao do lago social e afetivo entre os pacientes e sua rede de apoio e reforcando os principios e diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagao. A partir dos resultados vivenciados com a realizagao da televisita, observa-se que essa tecnologia de cuidado nao se restringira
apenas ao contexto da pandemia, mas aponta para um novo horizonte de praticas da psicologia no contexto hospitalar.
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VISITA VIRTUAL: ALIVIANDO A DOR E A SAUDADE DO PACIENTE COM COVID-19 DURANTE
A HOSPITALIZACAO

Glauciany Vieira Espalenza, Jean Fabricio Sales Gomes, Eliania Pereira da Silva, Rachel de Freitas Wandekokem Cazelli, Victoria Botassi Duarte Amaral

Hospital Universitdrio Cassiano Antonio de Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo

Introdugdo: A pandemia causada pelo novo coronavirus quando anunciada surpreendeu todo o mundo em poucas semanas com efeitos devastadores
sobre as pessoas, as organizacdes e os sistemas em geral que sustentam a sociedade. Nesse cenario, um Hospital Universitario (HU), instituiu a visita
virtual (VV) aos pacientes em Unidade de Terapia Intensiva Adulta (UTIA) com restricdo social em busca da continuidade do cuidado integral e
humanizado. Objetivo: Relatar a experiéncia das visitas virtuais pelos psicélogos e terapeutas ocupacionais em um HU. Material e Método: Trata-se de
um relato de experiéncia, na modalidade descritiva, a partir da vivéncia de dois psicélogos, duas terapeutas ocupacionais e uma estagidria, atuantes em
saude mental. Durante a pandemia, a instituicao expandiu o niumero de leitos e passou a contar com 03 UTIA em que pacientes, de ambos os sexos, cujas
demandas mais frequentes foram de Sindrome do Desconforto Respiratdrio Agudo relacionado ao COVID-19. A VV ocorreu entre abril e agosto de 2020,
os atendimentos foram realizados 03 vezes na semana e organizados em dupla, utilizando 02 aparelhos telefénicos através do aplicativo Whatsapp,
disponibilizado pela instituicdo. A higienizacdo do equipamento, a paramentacdo e a desparamentacao dos profissionais seguiram conforme o Servico de
Controle de Infeccdo Hospitalar da instituicdo. O planejamento dar-se-4 em etapas: 1) Contato prévio com a equipe e leitura no prontuario do paciente;
2) Oferta da visita; 3) Busca do numero de contato do cuidador principal; 4) Contato telefonico; 5) Preparo do ambiente e do paciente para “receber” o
familiar; 6) Posicionamento do paciente e manutencdo do autocuidado feito pelo terapeuta ocupacional; 7) Inicio da VV; 8) Intervencdo psicoldgica e
terapéutica ocupacional aplicada em saude mental; 9) Discussao de caso; 10) Registro em prontudrio. Resultados e Discussdo: O diagndstico de COVID-19
e a hospitalizacao influenciaram diretamente em todos os aspectos da vida do individuo, provocando rupturas no cotidiano e nos papéis ocupacionais
desempenhados levando-o ao sofrimento psiquico. Ndo houve contra-indicacdo para a VV desde que respeitado o desejo do paciente. Nos casos de
intubacdao ou traqueostomia e sedacao, considerou-se a vontade do familiar e avaliacdo prévia. A maioria significativa dos familiares e pacientes
expressou o alivio da saudade manifestando gratiddao. Foram realizadas cerca de 960 visitas e notou-se que pacientes e familiares se beneficiaram com a
VV pela possibilidade de expressdao de sentimentos e desejos relacionados a sua histéria, ao seu cotidiano e o adoecer, e ainda oportunizou
manifestacdes de fé diante do sofrimento, medo do futuro e da morte. Conclusao: Na experiéncia vivenciada com a VV pode-se concluir que foi uma
ferramenta eficaz no cuidado humanizado, uma vez que resgatou relagdes afetivas e vinculos, valorizando o desejo de vida ainda que existia a
possibilidade de morte. Cada ser humano é singular, e suas dores, sofrimento, medos, desejos e sonhos devem ser ouvidos com respeito.
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ACOLHIMENTO MULTIPROFISSIONAL E ACOES DE HUMANIZACAO AO PROFISSIONAL DE
SAUDE DURANTE A PANDEMIA COVID19

Jamille Lima dos Santos, Leticia Macedo Penna, Viviane Nunes Gomes, Leandra Maria Borlini Drago, Maisa Francino Cardoso Oliveira, Fabiana Santos Tigre, Andreza
Mourédo Lopes Bacellar, Luiz Paulo do Carmo Guanabéns

Hospital Universitdrio Cassiano Antonio de Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo

Introdugdo: O cendrio mundial envolto pela pandemia da COVID19 trouxe inumeros efeitos a saude, comprometendo o bem-estar fisico, social e mental dos
profissionais que atuam no ambiente hospitalar. Diante do aumento do nimero de casos no Brasil, os Hospitais Universitarios (HU) passaram a vivenciar as mudangas
na rotina de trabalho. Com o aumento de sobrecarga assistencial, somado a necessidade de isolamento social e familiar, gerou aumento do estresse e ansiedade
propiciando o adoecimento psicossocial destes profissionais. Objetivo: O presente trabalho teve como objetivo descrever as ag¢Ges desenvolvidas no HU, para
prevencdo de agravos a saude e promoc¢do da qualidade de vida dos trabalhadores. Material e Método: As a¢des foram organizadas, por um grupo de trabalho
multiprofissional das Unidades de Apoio Multiprofissional, Nutricdo, Comunicagdo, Atengdo Psicossocial, NASTH/SOST e da Camara Técnica de Humanizagdo. Este
grupo foi desafiado a criar agdes virtuais voltadas ao cuidado fisico e psiquico dos profissionais. Assim, as agées propostas foram divididas em trés eixos e realizadas
nos meses de abril a julho de 2020. No eixo Apoio Terapéutico aos Colaboradores foi ofertado ao trabalhador acolhimento psicolégico, psiquiatrico e de enfermagem
através de uma agenda para atendimento online. As demandas espontaneas foram acolhidas, avaliadas e encaminhadas conforme necessidade do caso. No eixo
Campanha de Incentivo e Valorizagdo do Trabalhador foram realizadas a¢des para fortalecimento de vinculo virtual entre profissionais e familiares. Trés a¢des foram
desenvolvidas: mensagens de apoio de familiares divulgadas nas midias socias institucionais (#vaificartudobem), distribuicdo de refeigbes com mensagens aos
plantonistas (#refeicdescarinhosas), apadrinhamento de profissionais da linha de frente, com a proposta de promogao de vinculo virtual e apoio (#EstamosJuntos). No
eixo Apoio a Prote¢do e Cuidados em Saude, a equipe multiprofissional desenvolveu no Laboratério de Avaliagao, Condicionamento Fisico e Reabilitagdao o projeto de
extensdo: “Salde em Movimento frente ao Coronavirus”, com objetivo de promogdao de saude por meio de atividades fisicas regulares, onde foram oferecidos
exercicios individuais (aerdbicos, alongamentos, técnicas de relaxamento, e outros). Resultados e Discussdao: As a¢des realizadas envolveram diversas categorias e
unidades institucionais do HU. O apoio terapéutico garantiu o acesso ao profissional em processo de adoecimento psiquico um local de atengdo especializada. Uma
webpalestra foi desenvolvida pela equipe de Terapia Ocupacional aos trabalhadores com orientagdes, sugestOes de atividades para otimizar a rotina (sono,
alimentacao, trabalho, autocuidado e lazer). As acdes desenvolvidas trouxeram aos colaboradores, sentimentos de motiva¢do, acolhimento, aproximacao entre os
profissionais e equipes, troca de experiéncia, fortalecimento de vinculos pessoais, e as atividades fisicas contribuiram para o bem estar fisico com alivio das dores e
tensGes. Conclusao: Os primeiros meses de enfrentamento da COVID19 trouxeram varios desafios aos trabalhadores do HU, e as ac¢Oes realizadas, garantiram
acolhimento multiprofissional, cuidado e atenc¢do psicossocial, adaptacdo da rotina, atividade fisica, que foram fundamentais no enfrentamento das dificuldades
emocionais e da sobrecarga assistencial impostas pela pandemia. Foi possivel experimentar de forma empirica a praxis sugerida no modelo saude humanizada,
reconhecendo a forga de trabalho como poténcia, valorizando e incentivando sua atuacdo na producdo de saude.
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ACOLHIMENTO PSICOLOGICO AOS PROFISSIONAIS DO HOSPITAL UNIVERSITARIO
DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Viviane Nunes Gomes, Jean Fabricio Sales Gomes, Maria Do Socorro Vilarinho Oliveira, Paula Fernandes Lobato, Rachel De Freitas Wandekokem Cazelli, Rosilene Chagas
Ricardo

Hospital Universitdrio Cassiano Antonio de Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo

Introdugdo: Durante a pandemia de COVID-19, a equipe de Psicologia Hospitalar do Hospital Universitario precisou se reinventar e pensar em diferentes
formas de acolhimento aos profissionais da saude em sofrimento psiquico. A atuacdo, antes pautada na assisténcia aos pacientes e familiares, foi
estendida para acolhimento aos profissionais, em virtude do contexto emergencial da pandemia e da necessidade de promover o cuidado a saude mental
dos trabalhadores da linha de frente. O presente trabalho explana sobre a atuacdao da equipe de Psicologia durante a pandemia, com relacdo ao
acolhimento psicoldgico aos profissionais e estudantes da instituicdo. Essa proposta foi articulada em parceria com a equipe do Ambulatério de Saude
Mental e do Nucleo de Atencdo a Saude do Trabalhador — NASTH, com intuito de fomentar estratégias de cuidado e atencdo a saude mental dos
profissionais, prevenindo e trabalhando questdes emocionais geradas pelo estresse e desgaste emocional decorrentes deste momento. Objetivo: Este
relato de experiéncia do psicélogo hospitalar no acolhimento aos profissionais durante a pandemia de COVID-19 visa fomentar o debate sobre os
primeiros socorros psicoldgicos em momento de crise, contribuindo para o aprimoramento do atendimento em saide mental do trabalhador. Material e
Método: O acolhimento psicoldgico aos profissionais de salde teve como base tedrica a metodologia dos Primeiros Cuidados Psicolégicos da Organizacao
Mundial de Saude — OMS, recomendada em situacdes de crises e demandas extremas. Inicialmente o trabalho foi pensado no atendimento a distancia,
por meio das tecnologias de informacdo e comunicacdo disponiveis, como ligacGes telefénicas e chamadas de video, e 0 agendamento se daria através da
busca do profissional pelo servico. A proposta contemplava o acolhimento psicolégico para identificacdo e avaliacdo da demanda e posterior
encaminhamento conforme cada caso, se observada a necessidade de acompanhamento psicoldgico. Resultados e Discussao: A principio, houve uma
timida busca dos profissionais pelo atendimento e dificuldade de adaptacdo a forma de atendimento virtual, fato esperado em situacdes de crise, porém
a demanda aumentou gradativamente e alguns atendimentos foram realizados de forma presencial, observado os cuidados de biosseguranca orientados
pela OMS. Tais acolhimentos foram focados no suporte, no apoio emocional e em orientacdes como: manter a rede socioafetiva através do contato
virtual com familiares, amigos e colegas, gerenciar o tempo de noticias através dos meios de comunicacdo e resgatar atividades de sua rotina que lhe
proporcionavam prazer, buscando a redu¢ao do impacto emocional frente a pandemia. Conclusao: O trabalho do psicélogo hospitalar neste periodo da
pandemia de COVID-19, especificamente no atendimento aos profissionais de saude do hospital foi de grande importancia na medida que proporcionou
a abertura de um espacgo de escuta qualificada e acolhimento, visando o cuidado de saude mental e reflexdes de novas formas de lidar com a pandemia,
seja na vida pessoal ou profissional. Essa forma de acolhimento foi ofertada pelo periodo de trés meses, levando em consideragao o periodo
recomendado para atuagdo e suporte em periodos de crise, conforme os Primeiros Cuidados Psicoldgicos (OMS), e o retorno das demais atividades
ambulatoriais e de ensino do HU.
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ACOES DA TERAPIA OCUPACIONAL EM CONTEXTO HOSPITALAR DURANTE A PANDEMIA
DA COVID-19

Andreza Mourdo Lopes Bacellar, Eliania Pereira da Silva, Glauciany Vieira Espalenza, Maisa Francino Cardoso Oliveira, Juliana Miranda da Silva

Hospital Universitdrio Cassiano Antonio de Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo

Introdugdo: O sistema de saude mundial foi afetado no ano de 2020 pela pandemia da COVID-19, ocasionando a necessidade de reorganizacao das
atividades assistenciais oferecidas nos hospitais. A equipe de Terapia Ocupacional em um Hospital Universitario (HU) instituiu novas acdes e intervencdes
voltadas a pacientes, acompanhantes e profissionais da saude neste periodo. Objetivo: Descrever as acdes e intervencdes terapéuticas ocupacionais
aplicadas durante a pandemia pela equipe de terapeutas ocupacionais em um HU. Material e Método: Trata-se de um relato de experiéncia, a partir da
vivéncia das terapeutas ocupacionais que atuam em hospital universitdrio. Foram desenvolvidas acdes e intervencdes terapéuticas a pacientes,
profissionais, familiares e acompanhantes descritas a seguir: 1) confeccdo de mdscaras de protecdo artesanal as maes que acompanharam bebés na
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) e maternidade; 2) producdo de kits de atividades terapéuticas aos pacientes hospitalizados; 3) confeccao
de coxim prona de posicionamento a pacientes diagnosticados com COVID-19 em Unidade de Terapia Intensiva (UTI); 4) confeccdo de crachds
personalizados para o trabalhador; 5) elaboracdo e aplicacdo do questionario online sobre a rotina dos profissionais; 6) apresentacdao de web palestra
“Saude do Trabalhador: um olhar para o cotidiano em tempo de pandemia”; 7) utilizacdo da prancha de comunicacdo alternativa adaptada a pacientes
com COVID-19; 8) realizacdo de visita virtual em conjunto com a psicologia. Resultados e Discussao: A terapia ocupacional é uma profissdo que percebe o
ser humano em todos os aspectos da vida, seja fisico, mental, emocional e espiritual, dessa forma precisou repensar novas acdes e intervencdes que
contemplasse o paciente diagnosticado com a COVID-19 com restricdo social. Devido a necessidade de reestruturar suas acdes na pratica hospitalar, sem
perder de vista o cotidiano do sujeito e sua singularidade criou-se estratégias garantindo o cuidado humanizado. Os pacientes se beneficiaram das acdes
e intervencOes terapéuticas ocupacionais através de melhoria nas relaces afetivas e vinculos familiares, facilitacdo do contato fisico entre a mae, pai e
bebé, assim como, favoreceu a estimulacdo cognitiva e na comunicacao afetiva. Os recursos de tecnologia assistiva utilizados promoveram a melhor
adequacdo postural do paciente com COVID-19 em posicdo prona e também facilitou a comunicacdao funcional através da prancha de comunicacdo
alternativa. A visita virtual proporcionou enriquecimento dos aspectos emocionais e possibilitou melhor interacdo entre paciente e familiar. A web
palestra contribuiu com orientagdes sobre ao autocuidado, trabalho, lazer e area social. Os crachas dos trabalhadores auxiliaram aos pacientes sentirem-
se acolhidos por quem estava prestando assisténcia. Conclusao: Conclui-se assim que, as interveng¢des terapéuticas ocupacionais possibilitaram uma
ateng¢ao humanizada, promoveram ressignificagdes ao paciente, familiar e trabalhador nos setores de atuagdao da terapia ocupacional, contribuindo na
recuperagao e retorno das atividades cotidianas, mostrando os beneficios e o quanto faz-se necessdria as contribuicdes de dominio da terapia
ocupacional.
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PROJETO CUIDAR: CUIDADO INTEGRAL DO TRABALHADOR NA PANDEMIA DA COVID-19

Silvia Furtado de Barros, Raquel Mendes Celedénio, Helenice Assis Vespasiano, Fldvio Pereira Cunha, Priscila Almeida Andrade, Sabrina Telma Martins

Hospital Universitdrio da Universidade de Brasilia

Introdugdo: A Pandemia do novo coronavirus tem causado grandes impactos na vida e saude das pessoas ao redor do mundo e no Brasil. O cotidiano de
familias e comunidades tem sido modificado pelo distanciamento social, por limitagdes em sua rotina e pelo sofrimento decorrente do adoecimento
(préprio ou de pessoas préximas). Para os trabalhadores da saude esses impactos se somam as necessidades impostas pela realidade de sua pratica
profissional, gerando muitas vezes angustia, medo e ansiedade. Objetivo: Promover a redu¢ao de possiveis danos psicossociais ao seu coletivo de
profissionais, através da implantacdo do Projeto Cuidar. Material e Método: Para implantar o projeto elaborou-se um plano estratégico de acdes
contando com a participagao de profissionais de diferentes areas. Essa iniciativa valoriza potencialidades e competéncias dos profissionais para construir
uma coletividade no cuidado por meio de abordagens multiprofissional e interprofissional. Os atendimentos podem ser realizados de forma presencial
e/ou virtual, mediante agendamento. A equipe conta com 28 profissionais e dois estudantes. Envolve a atuacdo de 8 psiquiatras, 6 psicélogos, 2
enfermeiros, uma farmacéutica, um profissional de educacdo fisica, um terapeuta ocupacional e um auxiliar de enfermagem. Ha também a cooperacao
de voluntarios externos, sendo 7 psicélogos, uma professora e dois estudantes extensionistas do Curso de Saude Coletiva. A proposta é ofertar espacgos
de escuta, acolhimento e cuidado terapéutico com prdticas integrativas e complementares em saude. O publico-alvo sdo funcionarios, gestores,
professores, residentes e terceirizados que atuem no hospital. Resultados e Discussao: O projeto tem se consolidado como uma iniciativa institucional de
cuidado humanizado e de promocdo a saude do trabalhador, que atende de modo articulado, um conjunto de diretrizes de distintas politicas setoriais do
Sistema Unico de Saude. Do final de marco ao final de agosto de 2020, conseguiu beneficiar 514 trabalhadores, através de 1137 atendimentos. Os
atendimentos tém contribuido para o enfrentamento da ansiedade e da tensdo coletiva dos trabalhadores que tem enfrentado inimeros desafios diarios,
como a necessidade de se adaptar a mudancgas impostas em seu trabalho e em seu cotidiano pessoal, o medo de adoecer por Covid-19 e de transmitir
para seus familiares. Ofertando cuidado integral e humanizado, o projeto tem contribuido para o acolhimento e gestao de crises dos colaboradores,
favorecendo a mobilizacdo e o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento. Conclusdao: Esse projeto tem promovido a organizacdo de um
ambulatorio de praticas integrativas e complementares em saude. Trata-se de um modelo inovador de aten¢ao a saude do trabalhador, que promove
articulagcdo de trés areas estratégicas para o cuidado integral em saude mental: Psiquiatria, Psicologia e Praticas Integrativas e Complementares em
Saude. Pretende-se dar continuidade ao cuidado voltado aos trabalhadores no periodo pds-pandemia.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO EM TEMPOS DE PANDEMIA

Madrcia dos Santos Pereira, Ndtalia Gherardi Almeida Carolina Teixeira Cunha, Leticia Gongalves Figueiredo, Carla Aparecida Spagnol, Kénia Luzia de Sousa, Karolinna
Diniz Pereira

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais

Introdugdo: Durante uma pandemia o crescente numero de atendimentos nos hospitais leva a uma sobrecarga de trabalho, ao desgaste fisico e mental, a
escassez de materiais e de profissionais capacitados, além de propiciar maior contaminacao entre os trabalhadores. Observa-se, ainda, que a maioria dos
profissionais nao faz a pausa prevista na legislacdo trabalhista, o que prejudica a saude, diminui a concentragao, interferindo na seguranca do paciente.
Nesta perspectiva, a eqU|pe do Projeto de Extensao: ”deadores gue cuidam de cwdadores adotou como diretriz a Politica de Humanizagéo do Sistema
Unico de Saude, que propde a construcdo de redes de valorizagdo do trabalho para se pensar o cuidado aos trabalhadores. Essa equipe é constituida por
docentes, aIuno de graduacdo e profissionais de enfermagem, vinculados a um Hospital Universitdrio Federal da rede EBSERH, e suas a¢des buscam
estimular os profissionais da saude, principalmente os da enfermagem, a se autocuidarem para atuarem na linha de frente. Objetivo: Promover a
humanizacdo e a qualidade de vida no trabalho. Material e Método: Trata-se de um relato de experiéncia em que a equipe, para respeitar o
distanciamento social durante a pandemia, optou por utilizar tecnologias de informagdo e comunicacdo digitais para sensibilizar os trabalhadores acerca
da QVT e divulgar suas ac¢des. Utilizou-se as seguintes estratégias: videos e informativos denominados Gotas de Reflexdo e Pilulas de Animo, abordando
temas sobre o trabalho e dicas para realizar a pausa laboral, a partir de praticas de autocuidado e terapias integrativas; realizacdo de live sobre essa
temdtica e producdo de artigos sobre QVT. Outra estratégia foi a parceria com a Escola de Belas Artes para realizar a “Seresta da Quarentena”, que se
constitui em apresenta¢des musicais on-line, durante a jornada de trabalho, por aproximadamente 15 minutos. Resultados e Discussdo: Os produtos
obtidos foram: 15 informativos Gotas de Reflexao 13 informativos Pilulas de Animo; 03 videos: Pilulas de Animo poéticas, Do-in/automassagem,
Mindfulness e uma live sobre esse Ultimo tema; criacdo e manutencdo da rede social instagram. Além disso, foi publicada uma matéria jornalistica sobre
o Coronavirus e a QVT na enfermagem. Os musicos da “Seresta da Quarentena” realizaram 15 apresentacdes em diversos setores do hospital, sendo a
musica uma forma de proporcionar a pausa laboral, contemplar a arte e levar um pouco de descontracdo para os profissionais de saude, que também
necessitam ser cuidados. Conclusdo: Abordar qualidade de vida no trabalho em tempos de pandemia parece ser um discurso utépico. No entanto, faz-se
necessario estabelecer politicas direcionadas para melhorar as condi¢des de trabalho; promover a salde e o bem-estar no ambiente laboral. As a¢des
desenvolvidas podem gradativamente sensibilizar os trabalhadores para compreenderem a importancia do autocuidado e os beneficios das pausas
durante a jornada de trabalho, pois ajudam a restaurar a concentragao, revigorar as energias, aliviar o estresse e melhorar as tensdes musculares. Enfim,
a criagdo de espacos de trabalho saudaveis melhora a QVT garantindo maior seguranga aos profissionais e pacientes.
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ELOGIOS COMO ESTRATEGIA DE CUIDADO A TRABALHADORES DA SAUDE DE UM
HOSPITAL UNIVERSITARIO FEDERAL

Paulo Estevdo Pereira, Luana Pereira Cunha Barbosa, Fernanda Souza Silva da Rocha

Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tringulo Mineiro

Introdugdo: A COVID-19 tornou mais evidentes questdes de saude mental e emocional de trabalhadores da linha de frente da pandemia. Manter
profissionais motivados e fortalecidos emocionalmente, enquanto colocam suas vidas e de seus familiares em risco, se tornou um grande desafio a
gestdo, sob risco de ruptura de todo o processo de enfrentamento. Diante desse desafio, tecnologias leves focadas na humanizacao das relacdes e na
valorizagdao das pessoas, se apresentam como ferramentas importantes no resgate e na manutencao da motivacao em tempos de crise. Dentre estas
estratégias, o elogio, ou feedback positivo se mostra de grande eficacia. Frente a esta questdo, a Ouvidoria e o Grupo de Trabalho de Humanizacdo da
instituicdo lancaram, em abril de 2020, a campanha “Elogiémetro - Elogie a quem vocé admira”, com vistas a incentivar a cultura de reconhecimento e de
valorizacdo dos trabalhadores da linha frente da COVID-19 como ferramenta motivacional. Objetivo: Criar estratégias de incentivo a cultura do elogio aos
trabalhadores da linha de frente da COVID-19, como ferramenta motivacional e de cuidado em saude mental e emocional. Material e Método: A
campanha “Elogiébmetro - Elogie a Quem Vocé Admira” foi divulgada por meio de banners eletrénicos enviados por aplicativo de mensagens aos
colaboradores e disponibilizados nos descansos de tela de todos os computadores da instituicdo. Para as manifestacdes de elogios foram disponibilizados
0s canais de comunicacdo da Ouvidoria (telefone, e-mail e plataforma digital do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal), sendo a publicacdo
realizada em trés niveis: pessoal, setorial e institucional. No nivel pessoal, os elogios foram encaminhados diretamente aos e-mails pessoais dos
elogiados. No nivel setorial, foram encaminhados via Servico Eletronico de InformacGes (SEl) ao colaborador e seus gestores e colegas de setor, para
amplo reconhecimento. E no nivel institucional, foi criado o “Painel Elogiometro” localizado no corredor da administracdo do hospital, onde sdo
disponibilizados todos os elogios, bem como as estatisticas das manifestacdes recebidas pelos canais da Ouvidoria. Resultados e Discussao: Nos trés
primeiros meses de 2020, a Ouvidoria do recepcionou onze manifestacdes de elogios. Apds o lancamento da campanha, ja nos primeiros vinte dias foram
recebidos trinta e dois elogios direcionados aos colaboradores da instituicao, um aumento de quase 200%. Ao todo entre os meses de abril e agosto,
foram oitenta manifestacGes cujas palavras mais mencionadas foram: Equipe (55), Profissional/Profissionalismo (39), Agradecer/Agradecimento (31),
Trabalho (29), Carinho (26), Diferenca (16), Especial (15), Atendimento (14), Esforco (12) e Dedicacdo (8). Conclusdao: O volume de manifestacbes
recebidas e os conteudos das mesmas demonstram o qudo potentes podem ser palavras de incentivo e reconhecimento como fatores de motivagao e
manuten¢ado da saude emocional dos trabalhadores. Como perspectiva futura, intentamos criar mecanismos de consulta aos elogiados quanto aos efeitos
dos elogios recebidos no seu cotidiano.
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ESTRATEGIA EDUCACIONAL PARA TREINAMENTO DO PROTOCOLO DE SEGURANGA NO
USO DE MEDICAMENTOS DURANTE PANDEMIA

Jeamile Lima Bezerra, Maria do Socorro Rego de Amorim, Marise Sampaio Alves, Hugo Leonardo Ribeiro Mazullo, Joselma Sousa Lacerda Lopes, Lais Norberta Bezerra
de Moura, Keyla Alves Belem Oliveira, Tagora do Lago Santos

Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Piaui

Introdugdo: A Pandemia por COVID-19 alterou o planejamento de varias areas assistenciais, sendo as acdes de treinamento impactadas em virtude dos
protocolos de distanciamento social instituidos para o controle do contagio do SARS-CoV-2. Diante do desafio de promover a qualificacdo dos
colaboradores sem comprometer a sua seguranca, o uso do ensino a distancia foi a estratégia utilizada pelo grupo da meta de medicamentos (GT-3) do
nucleo de seguranca do paciente. Objetivo: Relatar a experiéncia de estratégia educacional, via plataforma Microsoft Teams, para divulgacdo da
atualizacdo do protocolo de seguranca no uso de medicamentos. Material e Método: O Grupo de Trabalho da Meta 3 elaborou quatro videos para
padronizar o conteudo a ser ministrado. A sala de reunido foi criada na plataforma virtual, com um Unico endereco de acesso para os oito encontros
idealizados em hordrios distintos. Para coordenar os encontros, os tutores foram organizados em trios compostos por membros do GT da area de
enfermagem, farmacia e o analista da tecnologia da informacdo. A confeccdo dos slides e dos videos ocorreu pelo Power point, versdao 2013, editado pelo
iMovie. Em cada encontro, os participantes foram estimulados a preencher os formularios online: avaliacdo de reacdo dos participantes, Pds-teste e lista
de frequéncia. Resultados e Discussao: O treinamento tedrico sobre a atualizacdo do protocolo de seguranca no uso de medicamentos, utilizou a
plataforma virtual Microsoft Teams, que viabiliza a colaboracdo entre multiplos usudrios de forma remota, sendo o primeiro a ser realizado no formato a
distancia. O feedback dos participantes em relacdo a capacitagdao foram: Conteudo explanado nos videos (70,75 % excelente; 28, 75 % bom e 0,5%
regular); atuacdo dos tutores (72,29 % excelente; 26,26 % bom e 1,45% regular); infraestrutura e logisitica (53,67 % excelente; 40,09 % bom e 6,24%
regular). Cerca de 86,73% dos participantes relataram que o curso atendeu suas expectativas totalmente e 13,27% parcialmente. Observou-se vantagens
no treinamento virtual como a acessibilidade aos colaboradores em trabalho remoto, ndo necessidade de espacos académicos, dinamismo nas aulas
virtuais, disponibilidade da video-aula para consulta posterior e plataforma virtual de féacil disponibilidade nos computadores do Hospital ou nos
dispositivos méveis, associado a isso, houve boa assimilacdo do conteddo, com 86% de acerto nas questées do pds-teste. Entretanto, nessa avaliacdo,
30% dos colaboradores equivocaram-se sobre o processo de dupla checagem no momento do preparo e administragao de medicamentos da alta
vigilancia. Com base nesse resultado, a equipe realizara maior divulgacdao sobre esse procedimento utilizando video educativo e cartazes. Conclusao: A
estratégia educacional pela plataforma Microsoft Teams, utilizada para divulga¢dao da atualizagao do protocolo de seguranga no uso de medicamentos,
teve excelente aceitacdo pela equipe assistencial e boa eficacia em relagdo ao processo de aprendizagem. A experiéncia do treinamento virtual
proporcionou aquisicdo de novas estratégias que podem ser utilizadas apds a pandemia como incremento das atividades de capacitagao aos
colaboradores. Entretanto, deve-se promover adequada habilitagdo das ferramentas tecnoldgicas para o alcance dos resultados pretendidos.
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VISITA VIRTUAL NA UTI COVID-19: MANTENDO ViNCULOS AFETIVOS

Suane Maria Marinho Sd Souza, Ana Carolina Barcelos Coelho, Leticia Cristina de Oliveira Lula, Cristiane Figueredo de Sousa, Andrea Matos de Oliveira, Ana Cleyde
Carneiro Lima

Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo

Introdugdo: Sabe-se que a infeccdo pelo Novo Corona Virus estabeleceu medidas de precaucdo nos ambientes hospitalares, onde fez-se necessario a
implantacdo de isolamento restritivo de maneira a prevenir a transmissao do virus na instituicdo, garantindo a protecao e seguranca dos pacientes, seus
familiares e profissionais de saude. Diante do isolamento social forcado e reconhecendo os impactos psicolégicos desse contexto, bem como
considerando que a presenca da familia favorece o cuidado, a adesdo ao tratamento e funciona como um recurso terapéutico, a visita virtual se constituiu
como uma estratégia eficaz para manutencao dos vinculos entre pacientes e seus familiares. Objetivo: Relatar a experiéncia das visitas virtuais, enquanto
recurso de humanizagao, para pacientes internados em uma UTI COVID. Material e Método: O presente estudo corresponde a um relato de experiéncia
sobre visitas virtuais. Para a sua execucdo, foi utilizado aparelhos celulares como boa conectividade, através do aplicativo WhatsApp, por meio de
videochamadas. Previamente, os familiares eram contactados a fim de explicar os beneficios da visita, sensibiliza-los para tal e acordar dias e hordrios
para a sua realizacdo. Aos pacientes com comunicacdo verbal efetiva, era realizado escuta psicoldgica antes da visita virtual afim de perceber as
condicGes emocionais que indicavam ou contraindicavam o procedimento. Em caso de indicacao, o aparelho celular era posicionado a distancia adequada
gue permitisse a boa visdo e audicao do paciente, sem que este entrasse em contato com o aparelho. Ja para agueles sem comunicacao verbal efetiva, foi
sugerido chamada em viva voz, videochamadas e/ou envio de dudios de seus familiares. Inicialmente, a visita virtual era realizada entre o paciente e o
familiar de referéncia e no decorrer das abordagens ou por indicacdo de ambas as partes, esta poderia ser realizada com outros membros da familia ou
de sua rede socioafetiva. O psicélogo realizava o acompanhamento das reacdes psiquicas e emocionais dos pacientes e familiares. Procedia-se a
paramentacdo, a desparamentacdo, a higienizacdo das maos e dos aparelhos celulares de acordo com as orientagdes da Comissao de Controle de
Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (SCIRAS). Resultados e Discussdao: Com a realizacdo das visitas virtuais e a oferta da assisténcia integral por
meio da comunicacdo, percebeu-se o alivio do sofrimento psiquico dos pacientes, a garantia do vinculo entre o paciente e sua rede de apoio, a
estimulacdo das memorias afetivas do paciente mantendo em curso sua histéria de vida, reduzindo o estresse agudo e prevenindo possiveis transtornos
psicopatoldgicos, além de minimizar a ansiedade da familia que estava impossibilitada de ver seu ente querido. Conclusao: A visita virtual possibilitou a
inser¢cdao de novas formas de cuidado ao paciente, se configurando como importante estratégia de enfrentamento nesse contexto repleto de dificuldades.
A promogao desse recurso alternativo contemplou as diretrizes das politicas publicas de humanizagdao, compreendendo o sujeito e seu adoecimento
integralmente. Ademais, exigiram adaptacdes dos profissionais e das agdes por eles realizadas, que passaram a contar com a mediagao da tecnologia
como uma grande aliada.
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MORTE E ENLUTAMENTO NO COVID-19: O PSICOLOGO COMO MEDIADOR DO
SOFRIMENTO FAMILIAR

Ana Carolina Barcelos Coelho, Suane Maria Marinho Sd Souza, Leticia Cristina de Oliveira Lula, Cristiane Figueredo de Sousa, Andrea Matos de Oliveira, Ana Cleyde
Carneiro Lima

Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo

Introdugdo: O processo de terminalidade e morte foi afetado durante a pandemia do COVID-19. A morte em contexto de isolamento, traz
desdobramentos que podem agravar os riscos de sofrimentos psiquicos, bem como favorecer o desenvolvimento do luto complicado. Sob o risco de
contaminacdo pelo virus, algumas etapas que seriam fundamentais no processo de construcdo de sentido e elaboracdo da perda foram suprimidas.
Expressoes de afetos, rituais de despedidas e funerais, sofreram alteracdes que potencializaram as implicacGes negativas do enlutamento. Objetivo:
Descrever a atuacao do Servico de Psicologia com as familias no contexto de ébitos ocorridos em uma UTI COVID. Material e Método: O presente estudo
corresponde a um relato de experiéncia de natureza descritiva, no qual realizou-se intervencdes psicoldgicas regulares com atendimentos remotos, via
telefone, e presenciais, favorecendo a formacao do vinculo entre o psicélogo e familiares. Diante da iminéncia da morte, comunicado através do boletim
médico, o psicdlogo acompanhava as familias no processo de luto antecipatério. Com a noticia do ébito, a familia era convocada a comparecer ao servico,
onde era recebida na sala de “Acolhimento Familiar” pelo psicélogo de plantdo. As intervencgdes, nesse cendrio, foram baseadas nos Primeiros Cuidados
Psicoldgicos (PCP), compreendido como oferta de apoio e cuidados praticos ndo invasivos, onde o psicélogo oferecia um espaco para expressdo de
emocoes, avaliava as necessidades e preocupacdes das familias, ajudando-as a encontrar um senso de equilibrio, auxiliando na mediacdao de informacodes
com a equipe e minimizando possiveis manifestacdes de luto complicado. Com as orientagcbes sanitdrias vigentes, a etapa do reconhecimento do corpo
ocorreu de forma diferente do convencional. Nesse momento, o familiar que desejasse realizar o procedimento era acompanhado pelo psicélogo até o
local do Morgue, onde através de uma porta com vidraga, realizava o reconhecimento do seu ente querido. Em casos especificos, quando avaliava-se a
necessidade de aproximacdo do corpo, o familiar fazia uso dos EPI’s adequados fornecidos pela instituicdo. Considerando que as rea¢des emocionais
manifestadas poderiam ser as mais diversas e intensas, o psicélogo atuava através de uma postura firme, sensivel e empdtica, incentivando novas
possibilidades de rituais de despedidas e proporcionando acolhimento para expressdo de emocdes. Resultado e Discussao: Com a oferta de assisténcia
psicoldgica integral durante o contexto de ébito de paciente com COVID-19, proporcionou-se ao enlutado um espaco de humanizacao e acolhimento para
expressao e validagdao das emogdes. Foi encorajado formas alternativas para a ritualizagdo dos processos vivenciados, favorecendo a elaboragao e
ressignificacdo da experiéncia de perda e o enfrentamento do luto, onde o familiar pdde se estabelecer minimamente frente a desorganizagao em que se
encontrava. Conclusao: Ao psicélogo, frente ao cendrio de pandemia, emergiu-se novos desafios e potencialidades, onde novas habilidades foram
demandadas para o manejo das familias em situagdes de 6bito. A morte e o luto foram experenciados de forma singular, demarcando a presenga do
psicologo na linha de frente aos cuidados dos paciente vitima de COVID-19 e seus familiares.
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INCENTIVO A DOAGCAO DE SANGUE NA PANDEMIA DA COVID-19: RETRATOS DA
ESPERANCA

Alinne Nogueira Chaves, Valdenir Almeida da Silva, Giselle Tourinho Souza Beserra, Verénica Matos Batista, Clarissa Lima e Moura de Souza

Complexo Hospitalar Universitdrio Edgard Santos da Universidade Federal da Bahia

Introdugdo: A pandemia ocasionada pelo novo coronavirus provocou modificacdes no comportamento das pessoas, com necessidades de adaptacdes em
seu modo de viver e de se conectar umas com as outras. A necessidade de sangue e hemocomponentes é uma realidade constante e imperativa em
alguns tratamentos de saude. As dificuldades impostas pelo isolamento social necessdrio para conter a disseminac¢ao do coronavirus fizeram com que as
doacdes de sangue atingissem um ponto critico refletindo assim no adiamento de tratamentos a pessoas em situacdes de necessidades clinicas, com
doencas cronicas e cirurgias de carater ndo urgentes, passando a desafiar os servicos de salde a adaptacdo de seus fluxos para manter o atendimento
aos pacientes. No hospital, a demanda se manteve crescente e a oferta das doag¢des, em queda, o que afetou a disponibilidade de insumos para o servico
gerando a necessidade da priorizagao constante para uso de sangue e hemoderivados. Objetivo: Relatar acdo desenvolvida por um grupo de trabalho de
captacdo de doadores de sangue em um hospital de ensino. Material e Método: Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido por integrantes de
um grupo de captacdo de doadores de sangue a partir da construcdo de uma exposicao de fotos em um hospital de ensino de grande porte, com
atendimento exclusivo para o Sistema Unico de Saude (SUS), no periodo de JU|hO e agosto de 2020. Resultados e Discussao: Diante da questdao
apresentada, foi elaborado uma estratégia denominada “Retratos da Esperanca” para sensibilizar e angariar doadores de sangue. A acdo iniciou com o
planejamento de forma remota entre a equipe, discutindo as iniciativas que ndo envolvesse o contato direto com pessoas, mas que as impactassem,
estimulando a doacdo. Logo, o servico social realizou contato telefénico com doadores cadastrados e |lhes foi solicitado que enviassem uma foto
individual, de preferéncia no momento da doacdo. Os doadores sentiram-se reconhecidos e motivados pela iniciativa. Junto aos 28 retratos expostos
haviam frases de incentivo como: “Saia de casa para fazer o bem”, “Vamos salvar vidas”, “Precisamos de alguém do seu tipo sanguineo”. Ao final, foi
exposto um desenho similar ao rosto humano, com a seguinte descricdo: “O préximo doador pode ser vocé”. Como resultado da atividade de incentivo a
doagdo de sangue na pandemia da COVID-19 implementada, houve um aumento, em julho, de 252% na captag¢ao de sangue e hemocomponentes para o
Hospital. Conclusao: O trabalho de captacdo de doadores ndo é tarefa facil pois envolve mudanca de mentalidade e cultura. Diante da pandemia do
coronavirus, essa tematica tornou-se urgente obrigando os servigos a fomentar estratégias adaptativas e eficazes. O agendamento com horario marcado
para doagdo foi uma solugdo disponibilizada e divulgada na midia e em redes sociais. A¢gdes como a Exposi¢cao Retratos da Esperan¢a desvelam a
magnitude do trabalho de captagao sensibilizando e encorajando as pessoas a participarem deste movimento nobre envolto por sentimento de altruismo
e voluntariado que é a doagado de sangue e hemoconponentes.
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RELATOS DE PACIENTES DE SERVICO DE FISIOTERAPIA ACOMPANHADOS EM
TELECONSULTA DURANTE A PANDEMIA DE COVID19

Bianca Cintra Checcucci Schmidt, Cristina Dominguez Barretto, Douglas Ribeiro Esperidido de Sd, Fabrine Mesquita de Andrade Gomes, Lorena de Aratjo Menezes,
Monique Nery Luduvice, Tatiana Dias Rosa de Matos, Tatiane Souza Soares de Oliveira

Complexo Hospitalar Universitdrio Edgard Santos da Universidade Federal da Bahia

Introdugdo: A pandemia de COVID imp0Os uma série de desafios, sobretudo para a continuidade da prestacao de cuidados de saude em nivel ambulatorial
como servicos de fisioterapia que tiveram seus fluxos interrompidos num primeiro momento devido a recomendacao de isolamento social e suspensao
de servicos ndo essenciais. Objetivo: O presente estudo teve como objetivo analisar relatos proferidos por pacientes de um servico de fisioterapia
ambulatorial acompanhados em teleconsulta e durante a pandemia de COVID19. Material e Método: As teleconsultas foram realizadas através ligacdo
telefonica e por aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas de chamadas de voz e video para smartphone (Whatsapp). Apds a criagdo do
Consultério Virtual de Fisioterapia na Plataforma Virtual do Nucleo de Telessaude do hospital, a equipe de Fisioterapia Ambulatorial recebeu treinamento
para operacionalizacdo da referida plataforma. A partir de entdo os pacientes devidamente orientados e agendados previamente pelo Servico de
Fisioterapia e recebiam um link de acesso a plataforma virtual e um video com instrucdes de acesso via e-mail e/ou Whatsapp. De acordo com o
agendamento fisioterapeuta e paciente se conectavam por video conferéncia através do qual realizava-se o atendimento. Ao fim de cada atendimento o
fisioterapeuta solicitava que o paciente comentasse sobre a sensacdo de receber atendimento de fisioterapia de modo virtual. O conteudo dos
comentdrios foi registrado em folhas de evolucdo anexadas ao prontuario. Resultados e Discussdao: Os pacientes atendidos em teleconsultas de
fisioterapia demonstraram necessidade consideravel em compartilhar sentimentos e emocgdes envolvendo a situacdo de pandemia ou ndo. Os relatos de
satisfacdo com a teleconsulta foram constantes podendo ser ilustradas com frases como “foi muito bom esse atendimento” ou “... eu tava mesmo
precisando desse atendimento” ou ainda “... eu tava mesmo precisando dessa ligacdo”. A sensacdo de desamparo causada pelo fechamento dos servicos
no primeiro momento fica evidente quando uma paciente afirma que “nenhum posto de saude ligou pra mim” e completa: “pensei que nao ia ter mais
como continuar o tratamento”. A sensacdo de soliddo também foi evidenciada quando outra paciente diz: “... gue bom que a senhora ligou doutora, eu
estava me sentindo s6”. Uma situacdo que embora ndo esperado ficou evidente foi a elevacdo da autoestima e interesse no autocuidado e aparéncia.
Sobre esse aspecto houveram relatos do tipo: “...me arrumei toda pra lhe ver doutora”, se referindo a chamada em video conferéncia. Outra frase que
descreve a satisfagao pelo atendimento é: “sé de |Ihe ver eu ja td até melhor doutora”, “a gente se sente até importante”. O uso da tecnologia pode ser
considerado fator importante neste estudo e pode ter estimulado a interagdo entre geragdes. Frases do tipo: “minha neta me ensinou entrar nesse
negocio doutora, ela ta me ajudando”, ilustram bem tal situagdao. Conclusao: Através dos relatos coletados a equipe de fisioterapia recebeu feedback dos
pacientes acerca do atendimento recebido em teleconsulta, foi possivel compreender suas necessidades e contribuir com o seu bem-estar viabilizando o

cuidado fisioterapéutico através de plataforma virtual.
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INTERAGOES AFETIVAS NA UTI NEONATAL: ATIVIDADE DE HUMANIZACAO NO CONTEXTO
DE PANDEMIA

Thatiane Guedes de Oliveira Machado, Tacyanne Bilro de Miranda, Patricia Cavalcanti da Rocha Ledo, Ana Alessandra Bezerra de Aguiar Cardoso

Maternidade Escola Janudrio Cicco da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugdo: No contexto da maternidade percebe-se que, ainda hoje, ha uma tendéncia da equipe de saude focar na interacdo mae/bebé. No entanto,
conforme preconizado pelo Ministério da Saude, o cuidado com o pai também é fundamental. De acordo com Boff (1999), cuidar é mais que um ato, é
uma atitude; preocupacao de envolvimento afetivo humano, no cuidado singular. Nesta perspectiva, a participacdo do genitor deve ser estimulada desde
o pré-natal, devendo continuar sendo incentivada na chegada do filho numa Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN). Soares et al (2015) considera
gue, na nova realidade cultural da sociedade, onde homens e mulheres compartilham os cuidados do lar e dos filhos, é imprescindivel a insercao do pai
nos cuidados com o recém-nascido (RN).Entende-se que os hospitais vinculados a rede EBSERH devem ser sensiveis a importancia do estabelecimento de
vinculo precoce pai-bebé, propondo estratégias que favorecam esse vinculo mesmo no cenario da pandemia da COVID-19. Objetivo: Apresentar praticas
facilitadoras de interacdes afetivas entre pai e RN no contexto de uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, bem como fortalecer a capacidade
empadtica da equipe de saude da Unidade em relacdo a importancia da figura paterna para os bebés de risco. Material e Método: Diante do contexto da
pandemia da COVID-19, buscou-se seguir todas as recomendac¢des de biosseguranca do Ministério da Saude. Foram entregues aos pais kits embalados
individualmente contendo um certificado e uma medalha com o tema “Super Pai”, confeccionados pela equipe multiprofissional da UTIN. Nos
certificados constavam os nomes dos pais e dos seus respectivos RN's. Além disso, foi feita a construcdo de ambiéncia alusiva ao dia dos pais na UTIN.
Resultado e Discussao: Foram entregues 22 kits no domingo do dia dos pais. Além disso, com os RN's da UTIN que se encontravam estdveis
hemodinamicamente, foi realizado um registro fotografico com o seu genitor, a medalha e o certificado. O pai de gémeos recebeu duas medalhas e dois
certificados, buscando-se fortalecer a importancia de sua presenca na construcdo subjetiva de cada bebé. Percebeu-se que a comemoracdo do dia dos
pais na UTIN foi uma estratégia de humanizacdo que visou a valorizacdo da paternidade, fortalecendo uma relacdo precoce de carinho, dedicacdo e
partilha com a crianca. No decorrer da semana, a equipe recebeu feedback positivo dos pais, que relataram ter ficado felizes e orgulhos com a iniciativa,
demonstrando ainda sentimentos de gratiddao. Essa experiéncia funcionou como trama afetiva auxiliar para o enfrentamento das solicitacdes que esses
genitores irdo experimentar no desempenho da paternagem, estando em consonancia com o que Bowlby (1984) afirmou sobre a relagdo afetiva e a
importancia de favorecer a proximidade e o cuidado, interligado por sentimentos de pertencimento e interagao. Conclusao: A comemoragao do dia dos
pais no contexto de pandemia proporcionou a todos os envolvidos, tanto profissionais quanto as familias dos RN's de risco, a valorizagao do vinculo
afetivo precoce pai/bebé, colaborando para a constru¢do de um mundo mais cheio de afeto.
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MENSAGENS DE APOIO EM REFEICOES E ROUPARIA EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO
FEDERAL

Luana Pereira Cunha Barbosa, Renata Maria Dias de Abreu, Daniela Minaré Fonseca, Fernanda Carolina Camargo, Luana Caroline Campos Cunha, Paulo Estevdo
Pereira; Luana Cristina de Souza Freitas, Sara Borges Ferreira Gomes

Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tringulo Mineiro

Introdugdo: A velocidade com que a COVID-19 se espalhou influenciou o cotidiano de todos. Diante da auséncia de vacinas e tratamento eficaz,
estratégias de distanciamento social tém sido apontadas como a mais importante intervencao para o controle da doenca. No entanto, para as equipes de
assisténcia a salde, essa recomendacdo ndo se aplica. Os profissionais de saude constituem um grupo de risco para a COVID-19 por estarem expostos
diretamente aos pacientes infectados. Além disso, estdo submetidos a enorme estresse ao atender esses pacientes, muitos em situacdo grave, em
condicOes de trabalho inadequadas. Equipes e pacientes estdo muito sensibilizados. O acolhimento é muito importante para conduzir situacdes como
essa. Frente a essa questdo, o Grupo de Humanizacdo lancou a campanha que envia mensagens de apoio em refeicdes e roupas privativas aos pacientes
internados e profissionais na linha de frente do COVID-19. Objetivo: Criar estratégias motivacionais e de apoio a pacientes e profissionais de saude da
linha de frente da COVID-19 em um hospital publico federal, através de mensagens positivas em embalagens de refeicdo entregues para os pacientes e
roupas privativas entregues para os profissionais de saude da linha de frente do COVID-19. Material e Método - A campanha que promoveu distribuicao
de mensagens positivas em embalagens de refeicdo e em roupas privativas entregues para os profissionais de saude da linha de frente do COVID-19
ocorreu com iniciativa do Grupo de Trabalho em Humanizacdo em parceria com o Setor de Hotelaria o Servico de Nutricdo. A acdo consistiu em afixar
etiquetas com frases motivacionais, de apoio e agradecimento nas tampas das refeicdes servidas nas enfermarias e pronto-socorro. O mesmo foi feito
nos involucros das roupas privativas entregues aos profissionais das Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e Pediatrica, Ginecologia/Obstetricia e
Pronto-Socorro. Os setores escolhidos para a entrega das mensagens nas roupas privativas foram aqueles com maior possibilidade de receberem
pacientes com suspeita de infeccdo pelo COVID-19. As mensagens foram criadas e impressas em etiquetas autocolantes pelo Grupo de Humanizacdo e
entregue nos setores de Nutricdo e Rouparia do hospital. Resultados e Discussao: - No hospital sdo servidas diariamente 460 refeicGes a pacientes e
acompanhantes. O servico de rouparia, por sua vez, processa 110 conjuntos didrios de roupas privativas, que sdo vestimentas utilizadas somente em
areas nas quais haja probabilidade de contato direto ao paciente com suspeita ou COVID-19 confirmado. Essa acdo ocorreu nos meses de abril e maio do
ano de 2020. Podemos ver no rosto de muitos funcionarios a surpresa e a alegria em receberem uma mensagem otimista diante do cenario da pandemia.
Conclusao: Com essa estratégia, o Hospital pode fortalecer as suas agdes de humanizagao, visando garantir o bem-estar e a seguran¢a do paciente.
Mensagens de apoio, incentivo, acolhimento e otimismo causam impacto positivo em quem recebe o alimento e em que recebe a roupa privativa para
mais um dia de trabalho.

. N A ® ¢ DiaMundial SIMPOSIO EBSERH
Descritores: Humanizagao da Assisténcia; N oo e 28) s

Comunicag¢ao; Planos para Motivagao de Pessoal. W= o sotembro do 2020

HOSFPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS




O SERVICO SOCIAL E O USO DE TECNOLOGIAS NO COMBATE A PANDEMIA COVID-19

Thiago de Oliveira Machado, Lohrayne Fran¢a Couto

Hospital Universitdrio Anténio Pedro da Universidade Federal Fluminense

Introdugdo: Conhecer e identificar as determinagdes sociais é condicdo primaria para intervir. Desse modo, é indispensavel ao Assistente Social no campo
de formacdao da saude, pensar questdes que visem a ampliacdo do acesso aos direitos, sendo necessario ser criativo diante de realidades adversas.
Portanto, a partir do entendimento da perspectiva ampliada de saude, a equipe de Servico Social do HU se reorganizou no sentido de oferecer o
atendimento aliado as necessidades reais dos sujeitos atendidos, inserindo a ferramenta teleatendimento (call center) para atender as principais
demandas trazidas pelos usudrios. Objetivo: Relatar como o Servico Social do HU buscou diminuir o risco de contaminacdo e enfrentar a pandemia da
Covid-19 através da reorganizacao do processo de trabalho, pela insercdo do teleatendimento (call center) como ferramenta. Material e Método: Trata-se
de um relato de experiéncia da categoria Servi¢o Social no enfrentamento da Covid-19 no HU. Foi utilizada a ferramenta estatistica dos Assistentes Sociais
da ala Covid-19 para definir os dados quantitativos. Resultados e Discussao: De acordo com o Plano de Contingéncia do HU os Assistentes Sociais de
referéncia da ala Covid - Emergéncia, UPG, DIP e CTI - foram realocados para o teleatendimento (call center). Inicialmente tratava-se de um call center
com foco no atendimento de casos suspeitos de Covid-19. Entretanto, diante das demandas colocadas pela populacdo usudria, os Assistentes Sociais
perceberam a necessidade de abarcar questdes mais amplas no atendimento a questdes anteriores a pandemia. Desta forma instituiu-se mais trés call
centers para atender as principais demandas trazidas pelos usudrios, a exemplo dos direitos previdenciarios. De abril a agosto de 2020, na ala Covid,
foram realizados pelo Servico Social, 200 teleatendimentos para acolhimento, 350 atendimentos para casos de Covid-19 confirmados, dos quais contaram
com atendimento para o usuario e para a familia. Desse montante 100 ficaram recuperados e 15 ébitos foram constatados. Além disso, foram realizados
250 teleatendimentos para demandas fora das alas Covid-19. Os Assistentes Sociais organizaram o fluxo de trabalho, atualizaram a rede dos territérios de
referéncia do HU e usaram ferramentas para otimizar as atividades por meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do (TIC), visando sistematizar os
dados clinicos, facilitar o acesso as informag¢des dos casos acompanhados via teleatendimento e auxiliar os usudrios no acesso as demandas sociais
apresentadas. Entre as ferramentas utilizadas estao teleatendimento, contato via WhatsApp, planilha do Google Drive e CamScanner. Conclusao: Estar
atento as demandas da populagao, oferece bases para fomentar a superagao de limites no que diz respeito ao acesso e materializagdao das politicas
publicas na vida dos sujeitos. Assim, esta experiéncia confirma a relevancia do Assistente Social inserido na equipe multiprofissional para a materializagao
do que diz respeito as determinagdes sociais em saude. Consideramos a experiéncia inovadora, pois foi desenvolvida de forma emergencial e
demonstrou a possibilidade de qualificar o atendimento através do aparato tecnoldgico. Foi possivel dar respostas rapidas e qualificadas diante das
necessidades postas pela populagao usuaria dos servigos de saude oferecidos pelo HU.
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ASSOCIACAO ENTRE GRAVIDADE DA COVID-19 E HORAS DE SONO

Cristina Salles, Margarida Neves, lure de Fran¢a, Ranuzia Mercés Santos Galtieri, Ailton Melo

Complexo Hospitalar Universitdrio Edgard Santos da Universidade Federal da Bahia

Introdugdo: O reldgio circadiano do hospedeiro foi reconhecido como importante modulador de respostas imunoldgicas/inflamatdrias, especialmente
apos infecgdes por virus respiratorio in vivo. A replicagdao do SARS-CoV-2 é muito lenta, e o comprometimento pulmonar coincide com a ativagao das
respostas imunes adaptativas do hospedeiro, incluindo as da célula T-helper. Objetivo: Baseado nesses dados, o presente estudo teve como objetivo
avaliar a associacdo entre os elementos do cuidado humanizado através da qualidade do sono, nimero de horas de sono/sonoléncia excessiva diurna em
pacientes que tiveram a COVID-19 e a gravidade do quadro clinico, medida através do nimero de vezes que procurou emergéncia. Material e Método: O
estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa sob Parecer consubstanciado n? 2.962.523, CAAE 94434518.6.0000.0049. Todos os entrevistados
foram esclarecidos quanto ao objetivo da pesquisa e dela participardao apds concordarem e assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Trata-se de um estudo do tipo corte transversal, cuja amostra foi constituida por individuos de ambos os sexos, com idade maior ou igual a 18 anos,
matriculados no ambulatério de medicina do sono. Foram utilizados os seguintes questiondrios: Escala de Sonoléncia de Epworth (ESE-Br) e qualidade
do sono, além de um questiondrio com perguntas referentes as caracteristicas gerais. Resultado e Discussao: Participaram do estudo 163 individuos,
desses 40 (26%) testaram positivo para SarsCov2. O indice de qualidade de sono de Pittsburgh (PSQl) indicou que dentre os que tiveram COVID-19,
observou-se que 4 (10%) apresentaram “Boa qualidade do sono”, 24 (60%) qualidade do sono ruim e 12 (30%) foram compativeis com disturbios do
sono. Pacientes do sexo masculino que tiveram COVID-19 apresentaram correlagdo positiva entre sonoléncia excessiva diurna e nimero de vezes que
procurou emergéncia (r2= 0,713; p=0,013), enquanto que as mulheres que tiveram COVID-19 apresentaram correlacdo negativa entre nimero de horas
de sono e numero de vezes que procurou emergéncia (r2=-0,408; p=0,003).Esses resultados estdo em acordo com a literatura, a qual vem demonstrando
o importante papel do sono na imunidade inata e adaptativa. Assim como, a associa¢do entre a duragao e a qualidade do sono, com as respostas imunes
contra patdgenos virais, bacterianos e parasitarias, alterando padrdes de sono. Assim, é provavel que a melhoria da qualidade e duragdao do sono na
populacdo possa mitigar a propagacdo e a gravidade da doenca induzida pela infeccao pelo SASRS-CoV-2. Conclusao: Em suma, a sonoléncia excessiva
diurna e o numero de horas de sono se associaram a gravidade da evolugao da COVID-19, em individuos adultos. Esses resultados chamam a atengao
para a necessidade de avaliar a qualidade do sono dos pacientes como parte da humanizacao da assisténcia, especialmente quando este paciente esta
em sofrimento seja a nivel ambulatorial ou a nivel hospitalar.
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ESTRATEGIAS DE CUIDADO HUMANIZADO NO MANEJO DO CORPO POS-MORTE NO
CONTEXTO DA COVID-19

Graziele Ribeiro Bitencourt, Stela Maris Gomes Renault, Wilton Gongalves Ferreira, Giselle Vianna Miralhes Vargas, Glaucia Ribeiro Gongalves de Rezende, Suelen Lopes
S. S Ambrosio, Raphael Dias de Mello Pereira

Hospital Universitdrio Gaffrée e Guinle da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Introdugdo: A disseminacdo da COVID-19 ocorre no contato direto, através de goticulas respiratdrias de uma pessoa infectada através da fala, tosse ou
espirro. Ha ainda uma preocupag¢ao com a transmissao indireta, pelo qual superficies e objetos podem conter o virus e contaminar as pessoas. Neste
contexto, o corpo pds-morte do paciente com COVID-19 pode ser uma fonte de contaminacdo. Entretanto, o contato é necessdrio para o preparo do
corpo pela equipe de enfermagem, transporte até o necrotério e funeraria, além da visualizacao pelos familiares. Para tanto, como manter esse fluxo de
cuidado humanizado, sem risco de contaminacdo? Objetivo: Descrever o processo de cuidado humanizado no manejo do corpo pds-morte no contexto
da COVID-19. Material e Método: Estudo descritivo do tipo relato de experiéncia do fluxo de cuidado do corpo pds-morte do paciente com COVID-19 de
marco a julho de 2020 em um hospital universitario. Para a andlise dos dados, estabeleceu-se a categorizacdo com base na estruturacdao do processo de
trabalho: 1) Diagndstico situacional; 2) Elabora¢do dos documentos institucionais (procedimento operacional padrdao de manejo do corpo pela equipe de
enfermagem); 3)Treinamento da equipe multiprofissional; 4) Implantacdo dos fluxos. Resultados e Discussdao: Na etapa 1, foram identificados pela
equipe do Setor de Vigilancia em Saude e Segurancga do paciente e pelo Nucleo de Educagdo permanente quais 0s recursos humanos e materiais seriam
relacionados ao cuidado pdés-morte do paciente com COVID-19. Na etapa 2, um procedimento operacional padrdo voltado para o manejo do corpo pela
equipe de enfermagem foi elaborado em conjunto com a Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar, além do item desinfec¢do terminal pds-morte no
protocolo institucional da COVID-19. O Setor de hotelaria hospitalar, responsavel pela equipe de transporte, contribuiu na elaboracdo do fluxo de
reconhecimento e comunicagao do ébito humanizado aos familiares e o encaminhamento do corpo seguros até o necrotério. Na etapa 3, cada equipe foi
treinada na paramentacdo e desparamentacdo, além do fluxo estabelecido de transporte até o necrotério, cuidados de preparo do corpo, caminho
estabelecido e os cuidados com a maca até o acolhimento a familia. Para a comunicacdao com a familia, diariamente o médico responsavel pelo plantao
realiza o contato telefénico e dialoga com o responsavel pelo paciente cadastrado no ato da admissao. Caso ocorra o 6bito, a familia é convidada a vir ao
hospital apresentando os documentos do paciente, conversa com a equipe médica e de assisténcia social. Na ultima etapa, o fluxo foi efetivamente
implantado nos setores e monitorados pela equipe de Unidade de Gestao de Riscos Assistenciais. Conclusao: O processo de manejo com 0 corpo pos-
morte no contexto da COVID-19 foi estruturado, com vistas ao cuidado humanizado e estruturacdo de acolhimento a familia.
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VISITAS VIRTUAIS EM AMBIENTE DE INTERNACAO HOSPITALAR: AMENIZANDO AS
DISTANCIAS

Carolina Fantinel Veloso, Chana Raguzzoni Schmidt, Mariangela Recchia Correa, Chana Raguzzoni Schmidt, Mariangela Recchia Correa, Taiane dos Santos Klein
Weissheimer,, Gustavo Nogara Dotto, Otavio Ferreira Moraes, Débora Luana Gracidli Dias

Hospital Universitdrio de Santa Maria da Universidade Federal de Santa Maria

Introdugdo: A pandemia do novo coronavirus modificou completamente as rotinas dentro de ambientes hospitalares. Uma das modificacdes é a restricao
na circulagao de pessoas dentro dos hospitais, e por este motivo houve a suspensao de visitas presenciais e a restricdao de acompanhantes aos pacientes,
0 que aumentou, em alguns casos, a sensacdo de angustia e soliddo em um momento decisivo nos tratamentos de salde dos sujeitos. Por este motivo o
Grupo de Trabalho em Humanizacdo (GTH) planejou uma intervencdo para amenizar estes efeitos. Objetivo: Promover um canal de comunicacdo entre
pacientes e seus familiares, de maneira remota, por meio de dispositivos eletrénicos, para reduzir a sensacdo de soliddo e abandono em internacao
hospitalar. Material e Método: Apds a obtencao de seis aparelhos de telefonia mével por meio de doagdes da comunidade externa, foi instalado em
todos os aparelhos um programa de mensagens e videochamadas gratuitas, e cada aparelho foi destinado a um setor de internacdo do hospital. A
Residéncia Multiprofissional em Saude do hospital, por meio de seus residentes de Assisténcia Social, Psicologia e outras profissdes, entao, faziam o
rastreio dos pacientes que encontravam-se em dificuldade de comunicacdo com seus familiares, e, ao registrar o nimero do familiar, iniciavam o contato
e promoviam o agendamento das visitas virtuais, realizando o controle do dia, horario e duragao de chamadas. Aos familiares que nao possuem aparelho
de telefonia mével em suas residéncias, estd sendo projetado um local externo ao hospital, em que serdo recebidos para realizar as chamadas para os
ambientes internos ao hospital. Resultados e Discussao: Apds varias adaptacOes, a experiéncia vem se mostrando uma alternativa interessante, que nao
gerou custos extras ao hospital, por se tratar inicialmente de doacdes, e posteriormente de um software sem custo. Destaca-se também a atuacdo dos
Residentes Multiprofissionais que incluiram este projeto em suas atividades de campo, pois nao foi possivel atribuir esta acao as equipes assistenciais, ja
sobrecarregadas pelo afastamento de funcionarios e pelo aumento dos cuidados com os pacientes, jd que a auséncia de acompanhantes os deixou mais
vulneraveis nos cuidados basicos de higiene e alimentacgao, por exemplo. Além disso, antes desta a¢ao, o ramal das unidades recebia inumeras ligagdes
dos familiares, ansiosos por informagdes sobre o estado de saude dos seus familiares, e com as video chamadas diretas, houve diminui¢ao no
recebimento de ligagcdes pelo ramal da unidade. Conclusao: Esta acdo, a medida em que promoveu o bem-estar social dos pacientes internados e de seus
familiares, diminuiu a sobrecarga dos profissionais das unidades de internagdao, melhorou a interagao dos residentes multiprofissionais e das equipes, e,
possivelmente, serd um canal de comunicacao implementado em definitivo pelas unidades de internagao.
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VISITAS VIRTUAIS ENTRE MAES E BEBES SEPARADOS PELA COVID-19: RELATO DE
EXPERIENCIA

Helena Isabel Martins Branddo, lana Mundim de Oliveira, Lidiane Moraes Pereira Bortolaia, Melissa Viana Teles, Valdemar Moura de Carvalho Junior,

Hospital das Clinicas da Universidade Federal do Goids

Introdugao: O isolamento dos pacientes diagnosticados ou com suspeita de COVID-19, recomendado como medida preventiva para controle da doenga,
tem sido relatado como um importante fator de sofrimento psiquico durante a pandemia. No caso das gestantes internadas por COVID-19 é acrescido
ainda o risco de parto prematuro em decorréncia das complicacdes da doenca, com necessidade de internacdo do recém-nascido em Unidade de Terapia
Intensiva ou Unidade de Cuidados Intermedidrios, o que impede o contato mae-filho apds o parto. Objetivo: Relatar a experiéncia de visitas virtuais
como promoc¢do do contato entre maes com suspeita ou confirmacdo de COVID-19 e seus recém-nascidos em um hospital tercidrio. Material e método:
O contato entre mae e bebé é promovido por chamada de video, através de um aplicativo de comunicag¢ao. Previamente, a mae recebe a sugestao pela
equipe de psicologia e, mediante seu aceite, a atividade é programada. Para que a visita virtual possa ocorrer, a mae internada deve dispor de aparelho
celular com acesso a internet e, além disso, tanto ela quanto o bebé precisam estar em condig¢des clinicas favoraveis. O psicélogo, presente na unidade de
cuidados intensivos ou intermedidrios neonatais, utiliza o aparelho disponibilizado pela equipe para entdo realizar a ligacdo. A chamada tem duracao de
cinco minutos e, em seu decorrer, o psicdlogo apresenta a mae os instrumentos de identificacdo de seu bebé, tais como identificacao beira-leito e
pulseira de identificacdo com os dados maternos, e promove a interacdo entre ambos. Durante a visita virtual ndo sdo repassadas quaisquer informacdes
sobre o estado clinico do bebé, sendo estas reservadas ao boletim médico didrio. A periodicidade das chamadas varia conforme desejo da mae e
disponibilidade da equipe. Resultados e Discussdao: Durante a pandemia de COVID-19, a assisténcia neonatal em sala de parto tém sido realizada em
ambiente separado ao da mde, conforme recomendacdes da Sociedade Brasileira de Pediatria (3). Ndo raramente, estas pacientes relatam medo de
intercorréncias com seus bebés, como troca acidental, agravamento de condicdes clinicas e/ou evolucdo para ébito materno ou neonatal sem que haja a
oportunidade de se conhecerem. Neste contexto, as visitas virtuais tém sido avaliadas de forma positiva, tanto pelas maes beneficiadas pela pratica,
guanto pela equipe assistente. Em dois meses de implementacdo, as maes relatam ver as visitas virtuais como importante medida de conforto e
promoc¢ao de vinculo com seus filhos nos atendimentos psicoldgicos posteriores as visitas virtuais. Além disso, relatam a percepc¢ao de que os bebés
estdo em um ambiente seguro, o que facilita o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento para lidar com o isolamento social. Conclusao: As
visitas virtuais tém desempenhado um papel crucial para a humanizacado da assisténcia materno-infantil durante a pandemia de COVID-19.
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SEMANA MUNDIAL DE ALEITAMENTO MATERNO DURANTE A PANDEMIA: EDUCACAO EM
SAUDE UTILIZANDO MIDIAS SOCIAIS

Gabrielle Mahara Martins Azevedo Castro, Débora Silva de Oliveira, Edson Mendes Marques, Jéssica Cristiane Mendes da Silva Freitas, Lays Pinheiro de Medeiros,
Rachel Aparecida Costa Araujo

Hospital Universitdrio Ana Bezerra da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugao: Anualmente a World Alliance for Breastfeedig Action (WABA) promove a Semana Mundial de Aleitamento Materno (SMAM) como estratégia
de mobilizacdo mundial em prol do incentivo, apoio e protecdo ao aleitamento materno (AM). A WABA também é responsdvel por identificar e divulgar
um tema, a partir de debates internacionais, focando anualmente em um dos varios aspectos do AM, conclamando os diversos paises a trabalhar o tema
escolhido. No ano de 2020, o tema definido foi ""Apoie o aleitamento materno para um planeta mais saudavel"". Sabe-se que promover atividades de
educacdo, seja ela na saude, ou em saude, no periodo da pandemia estd sendo desafiador para todas as instituicdes. Apesar disso, esse novo contexto
acelerou processos de mudancas no cotidiano dos individuos, que possibilitaram o uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo como estratégia de
disseminacdo da informacdo e educacdo em saude durante o isolamento social. Objetivo: Apresentar um relato de experiéncia das atividades de
educacdo na saude sobre aleitamento materno, em um Hospital Amigo da Crianca, utilizando o recurso “ao vivo” vinculado ao aplicativo YouTube.
Material e Método: Os membros do Comité de Aleitamento Materno de um Hospital Universitario, do interior do Nordeste vinculado a rede Ebserh,
optaram por uma programacao alusiva a SMAM, e definiram os temas que foram transmitidos pelo YouTube no referido evento, que ocorreu no periodo
de 03 a 07 de agosto de 2020. Os temas escolhidos foram: Dor na amamentacdo: normal ou patolégico?; Retorno ao trabalho; Aspectos psicolégicos do
AM; Rede de apoio ao AM e Importancia do AM para o recém-nascido prematuro. Foi criada uma conta no Instagram para maior divulgacdo do evento
virtual aberto ao publico de forma gratuita. Para cada dia da programacdo, alguns colaboradores ficaram responsdveis por apresentar uma breve
explanacdo sobre o tema do dia, responder duvidas e interagir com o publico que pdde participar através da ferramenta chat. Além disso, apds a
explanacdao do profissional, uma mae, convidada previamente, dividia sua experiéncia de aleitamento materno com os participantes. Resultados e
Discussao: A programacao durou cinco dias, tendo um publico diversificado, sendo a maioria composto por colaboradores da instituicdo, profissionais de
saude de outros locais, docentes, discentes, residentes e comunidade. Promover, incentivar e divulgar o aleitamento materno de modo virtual foi um
desafio para os organizadores, porém foi uma estratégia inovadora de grande éxito, pois contou com mais de 400 inscritos e mais de 700 visualizacdes
gue ultrapassaram os limites fisicos que a instituicdao suportaria, se oferecido de forma presencial. Conclusao: a realizagdo da SMAM utilizando esse
recurso da internet proporcionou a participagao de um publico maior e mais diversificado, possibilitando uma exitosa experiéncia de ensino na saude,
para profissionais, discentes, docentes da graduagdo e pds-graduagao, bem como de ensino em saude, através da participagdao ativa da comunidade.
Assim, foi possivel, mesmo com as limitagdes impostas pela pandemia, divulgar e trocar informagdes que possam melhorar a qualidade da assisténcia e
tomada de decisao das maes e rede apoio sobre a manutengao do aleitamento materno.
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ADEQUACAO DE UM MORGUE HOSPITALAR COMO ESTRATEGIA DE SEGURANCA E
HUMANIZACAO NO CENARIO DA COVID-19

Sirlei Garcia Marques, Geisa Beltrdo dos Reis Viana, Gilma de Abreu Costa Pereira, Joyce Santos Lages, Maria de Lourdes Carvalho, Tereza Rachel Gomes Alencar, Celso
Henrique Alves de Brito, Eurico Santos Neto

Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo

Introdugao: Em um cenario de pandemia, como a COVID-19, a ocorréncia de dbitos foge ao usual: elevado nimero, enterro coletivo, alto risco de contdgio, dificuldade
de rituais funerarios e inexisténcia de veldrios. Tudo isso pode gerar, entre outros problemas, dificuldades ao processo do luto, ocasionando transtornos psicolégicos
aos familiares; sendo, portanto, necessarias estratégias para minimiza-los. O hospital compds a rede estadual de atengdo ao paciente suspeito/confirmado de COVID-
19 como retaguarda para casos graves ou potencialmente graves, havendo, inclusive, otimizacdo da infraestrutura e equipes assistenciais para atender um publico
diversificado (materno-infantil e populagdao em geral). Objetivo: Descrever o percurso do hospital na pandemia da COVID-19 para manejo das situagdes pds-obitos.
Material e Método: Estudo descritivo, relatando o percurso do hospital no manejo das situagdes pds-ébitos por COVID-19. Baseou-se na Resolugdo N°510/2016-
Conselho Nacional de Saude, que isenta da analise ética estudos que visem ao “aprofundamento tedrico de situagdes que emergem espontanea e contingencialmente
na pratica profissional, desde que nado revelem dados que possam identificar o sujeito”. A coleta de dados fundamentou-se na revisdao documental (atas e planos).
Resultados e Discussao: Inicialmente, o hospital definiu uma rotina especifica para os casos de ébito por COVID-19: consistia no acesso de um técnico de enfermagem
e um familiar paramentados a um morgue exclusivo, para o rapido reconhecimento do corpo. Posteriormente, com o primeiro o&bito, emergiram
dificuldades/demandas, apresentadas pelas equipes da “linha de frente”, para melhorar a vivéncia do luto: ampliar o momento, permitir a participa¢do de mais
familiares, otimizar a seguranga e minimizar o contdgio, suscitando a revisdao da rotina anterior. A governanga do hospital, em reunido com os servigos pertinentes,
deliberou adequagdes fisicas no citado morgue e nova sistemdtica de trabalho. Assim, foi instalado um visor de vidro transparente na porta do morgue e foi
estabelecida nova rotina para os 6bitos por COVID-19, priorizando quatro pontos/objetivos: Aspectos legais: assegurar a familia a confirmacdo da identidade do
caddver, bloqueando quaisquer duvidas e eventual judicializagdo. Humanizagao: ampliar esse momento para proporcionar uma despedida mais digna e humanizada,
permitindo-lhe vivenciar o luto e minimizar a dor da perda, além de consentir a participacdo de mais de um familiar; viabilizar, também, o acompanhamento de outras
categorias profissionais (psicdlogos e assistentes sociais), incrementando o suporte aos familiares e estendendo o cuidado até esse momento. Seguranga: mitigar o
risco de contagio pelo SARS-CoV-2. Aspectos administrativos/financeiros: reduzir o consumo de equipamentos de protecdo individual, escassos no inicio da pandemia,
e 0s custos respectivos. Ressalte-se que o manejo do corpo seguiu as normas regulamentadoras, sendo que o modo de empacotamento facilitava a visualizacdo do
rosto. Conclusdo: A adequacao fisica efetuada e a nova rotina implementada promoveram um cuidado mais humanizado aos familiares dos pacientes que foram a
Obito e a reducdo do risco de contagio/disseminacdo da COVID-19. Além disso, permitiram otimizar aspectos legais e administrativo-financeiros. O percurso
evidenciou, também, que a escuta qualificada e valorizacdo das equipes assistenciais é essencial a gestdo, pois identificam oportunidades de melhoria relevantes e
demandas legitimas dos usudrios, contribuindo a qualidade dos servigo
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GRUPO DE GESTANTES E CASAIS GRAVIDOS: GARANTINDO E AMPLIANDO EM TEMPOS
DE COVID-19

Zaira Aparecida de Oliveira Custddio, Margarete Maria de Lima, Roberta Costa, Maria de Fatima Mota Zampieri, Ariane Thaise Frello Roque, Maria Eduarda de Pinho
Aranha, Clara de Andrade Leal

Hospital Universitdrio Polydoro Ernani de Sdo Thiago da Universidade Federal de Santa Catarina

Introdugdo: A gestacdo, parto e pds-parto é um periodo de transicdo e de intensas modificacdes na vida da mulher, sua familia e sociedade. Envolve
mudancas de identidade, em que sao requeridas novas adaptacdes, reajustamentos interpessoais e intrapsiquicos. Esta vivéncia pode ser facilitada por
meio da participacdo em grupos, os quais se constituem em um espaco para educacdo em saude estimulando o empoderamento e autonomia da
gestante e/ou casais. Objetivo: O presente trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia do desenvolvimento de atividades educativas, no formato
online, do Grupo de Gestantes e Casais Gravidos durante a pandemia de COVID-19, como forma de garantir a continuidade desta atividade de extensao
gue vinha ocorrendo, presencialmente, desde 1996. Material e Método: Vinculada a um projeto de extensdo de uma universidade publica da regido Sul
articula o ensino e a pesquisa, é coordenado por docentes do Departamento de Enfermagem, por psicdloga, educadora perinatal e de bolsistas de
extensdo. Guia-se por pressupostos da humanizacdo do cuidado, autonomia dos usuarios e interdisciplinaridade. Os encontros online sdo semanais, por
meio de plataforma de webconferéncia, com duracdo aproximada de duas horas, com objetivo de trocar experiéncias e conhecimentos sobre o ciclo
gravidico puerperal. As pessoas previamente inscritas sdo acionadas, por telefone ou pelo aplicativo WhatsApp e recebem orientacdes sobre como serdo
os encontros. Sdo utilizadas plataformas como https://meet.jit.si/ e Conferéncia WEB da RNP, escolhidas de acordo com a disponibilidade dos
participantes. S3o criados dois grupos no aplicativo WhatsApp, um para encaminhamento de conteddos como textos, indicacdes de leituras e videos
complementares e outro grupo para discussao livre, troca de informacdes e esclarecimentos de duvidas entre os participantes, coordenadoras e bolsistas.
Resultado e Discussdao: No primeiro encontro online, as gestantes e acompanhantes elencam os temas e duvidas relacionados ao ciclo gravidico e
puerperal que serdo debatidos nos encontros semanais. Apds este levantamento cria-se um cronograma, com os referidos temas, os quais sdo debatidos
de forma multiprofissional com os participantes. Os temas envolvem os aspectos fisicos e emocionais da gravidez; preparacdo e cuidados para o parto e
nascimento; aspectos gerais da amamentacdo; cuidados no puerpério e cuidados fisicos e psicoafetivos do recém-nascido, além de orientacles e
medidas de prevencdo sobre o atendimento das gestantes, puérperas e recém nascidos no contexto da pandemia da COVID-19. Os encontros de
gestantes e acompanhantes num ambiente virtual tem proporcionado a troca de experiéncias e de informagdes de qualidade, possibilitado a expressao
de duvidas e dificuldades enfrentadas pela vivéncia da gestagao durante a pandemia, além da formagdao de uma rede de apoio entre os participantes que
estao passando pelo processo. Conclusao: A adaptagao do grupo no formato online esta sendo positivo para os docentes, profissionais, bolsistas e
comunidade envolvida, num contexto em que as interagdes humanas presenciais estao limitadas. Diante da avaliagao positiva desta modalidade serao
realizadas outras versdes neste formato enquanto houver as medidas de isolamento social durante. Inovar a extensao universitaria é necessario diante
do desafio imposto pela pandemia da COVID-19.

. . ’ ~ ® o DiaMundial SIMPGSIO EBSERH
Descritores: Gravidez; Coronavirus; Educa¢ao em N da Seguranga gg)n...._..;mmz.:;;
do Paciente o

Sa L’Jde Wl> 17 e sstombro da 2020

HOSFPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS




ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM EM UMA UNIDADE COVID-19: DESAFIOS PARA O
CUIDADO HUMANIZADO

Alessandra Gurgel Cdmara, Marcela Fernandes De Araujo Batista De Morais, Suriéndia Camilo Marques, Maria Gongalves De Aquino, Manuela Pinto Tiburcio, Marianny
Nayara Paiva Dantas

Hospital Universitdrio Onofre Lopes da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Introdugdo: O cuidado humanizado contribui de maneira significativa para uma melhor experiéncia do paciente assistido, contribuindo para a
recuperacao e melhorando a qualidade da assisténcia. A unidade de tratamento para pacientes diagnosticados com COVID-19 tem como caracteristicas:
ser um setor fechado - onde ndo sdao permitidos acompanhantes, que assiste pacientes criticos que demandam cuidados de média e alta complexidade
de enfermagem, além do uso continuo de equipamentos de protecdao individual (EPIS) os quais fazem com que os enfermeiros ndo possam tocar,
conversar e ouvir o ser humano que esta a sua frente. Além disso, demanda de atitudes individuais em um contexto onde o sistema de assisténcia
tecnoldgico é dominante devido ao potencial de agravo dos pacientes. Sendo assim, compartilhar vivéncias fomenta a discussdao sobre o cuidado
humanizado. Objetivo: Descrever a experiéncia de enfermeiros na assisténcia a pacientes diagnosticados com COVID — 19 com foco nos desafios para o
cuidado humanizado. Material e Método: Estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, a partir da vivéncia de enfermeiros durante a assisténcia a
pacientes diagnosticados com Sindrome Respiratdria Aguda causada por COVID 19 (Sars-COV19) em um hospital universitario entre os meses de abril e
agosto de 2020. Resultados e Discussdao: Os enfermeiros que assistiram os pacientes acometidos por COVID-19 passaram por intensas e rotineiras
capacitacdes técnico-cientificas, todavia entraves no que concerne a humanizacdo da assisténcia geravam angustias. A falta de contato direto devido ao
isolamento e EPIs utilizados para a segurancga profissional foi sentido como um fator desumanizante, porém foi revertido com um acolhimento de
gualidade além de uma escuta ativa que era realizada nos trés turnos de trabalho, o que sé foi possivel com o correto dimensionamento de enfermeiros.
Outro ponto a ser citado sdo os acompanhantes — impossibilitados de estarem presentes devido a alta transmissibilidade do virus — relatado por ponto
negativo pelos pacientes e enfermeiros. Foi apoiado o contato via video e mensagens porém sé para pacientes hemodinamicamente estdveis. No que diz
respeito aos pacientes internados em Unidade de Terapia Intensiva, os enfermeiros sentiram impoténcia para humanizar a assisténcia. Os pacientes
intubados, dependentes de ventilacgdo mecanica, sedados, impossibilitavam um contato e melhor acolhimento, sendo esse ultimo realizado apenas com
familiares via telefone, pois sabe-se que a experiéncia no cuidado humanizado compreende também os familiares. O contato via telefonema foi
pontuado por familiares e pacientes como algo benéfico. Um verdadeiro desafio foi unir a equipe profissional em prol da humanizagao, pois devido ao
estresse causado pela pandemia muitos acreditavam ser algo secundario da assisténcia e ndo algo intrinseco. Conclusdo: Cuidar de alguém acometido
Sars-COV19 envolve muito mais do que técnica, é necessario muita sensibilidade com as questdes do outro e sua familia. E um momento dificil para
todos e cabe aos enfermeiros, em muitas situagdes, dar o suporte a estas pessoas, ja que somos o elo mais proximo. Os pacientes e sua familia
necessitam de um olhar humanizado, pois sao cercados de medos e insegurangas, e receber apoio da equipe de cuidado é fundamental e tranquilizador.
Descritores: Enfermagem; Humanizag¢ao da Assisténcia; Infeccdes por Coronavirus.
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