A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) € uma empresa estatal dependente, criada por meio da Lei n° 12.550, de
15 de dezembro de 2011, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) e com capital social integralmente sob a propriedade da
Unido. A Empresa atua na gestdo de Hospitais Universitarios Federais (HUFs) em conjunto com as Instituicbes Federais de Ensino
Superior (Ifes), o que possibilitou a implantacdo de um modelo de gestdo administrativa, orcamentaria e financeira baseado em
resultados e em efetivo controle de gastos, dotado de instrumentos mais eficientes e transparéncia. A Administracdo Central e as
40 unidades hospitalares (hospitais e maternidades) que integram a Rede Ebserh atuam com o propdsito de “Ensinar para

transformar o cuidar”, realizando atividades de grande relevancia para a sociedade que vao ao encontro do interesse publico.

Mesmo em um ano marcado pela pandemia mundial da covid-19, a maior deste século, a Rede Ebserh conquistou importantes
avancos nas areas da educagao e da saude, mantendo a exceléncia dos servigos prestados, ao mesmo tempo em que intensificou

o enfrentamento ao periodo de emergéncia em saude publica.

A Rede Ebserh, com aproximadamente 9,1 mil leitos, realizou 3,7 milhdes de consultas, 10,4 milhdes de exames, 278 mil
internag6es e 153 mil cirurgias. Atendendo a recomendacdes do Ministério da Salde, com o objetivo de reduzir a transmissibilidade
do virus e de priorizar e garantir a estrutura minima para o atendimento de pacientes covid-19, em alguns dos HUFs que estavam
inseridos nas linhas de atendimento desses pacientes, foram suspensos os atendimentos ambulatoriais e as cirurgias eletivas, bem
como implementadas as consultas remotas para pacientes cronicos, redirecionamento que impactou o volume de procedimentos

ofertados a populagao pela Rede Ebserh.

Fortalecendo o apoio a Rede no ambito da contratualizacdo hospitalar com a gestéo do SUS, foram repactuados 40 Instrumentos

Formais de Contratualizagdo, o que gerou um impacto financeiro potencial de R$ 58 milhdes no exercicio.

O ensino, a pesquisa e a extensdo figuram a esséncia da finalidade da instituicdo, o que é corroborado pela ampliacdo dos
programas de residéncia médica, multiprofissional e uniprofissional credenciados. De 2015 a 2020, houve ampliagdo de 155
programas de residéncia, representando um crescimento de cerca de 17%. Ja4 o numero de residentes subiu 26%, no mesmo
periodo. Destaca-se que foi realizado o Exame Nacional de Residéncia Ebserh (Enare) no ano de 2020 para os HUFs da Rede
Ebserh, com o objetivo de selecionar profissionais da area da saude para as vagas de programas de residéncia médica,

multiprofissional e uniprofissional.

Ao todo, mais de 51 mil estudantes utilizaram os hospitais da Rede Ebserh como campo de pratica no exercicio, realizando
atividades de estagio, internatos, ensino técnico e aulas praticas e disciplinas. Desse total, mais de 24 mil alunos sao graduandos
de Medicina e cerca de 22,5 mil estéo distribuidos entre os cursos de Enfermagem, Farmacia, Nutricdo, Biomedicina, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social, Terapia Ocupacional. Além disso, destaca-se a presenca de 6,4 mil docentes atuando

nos hospitais da Rede Ebserh, no mesmo periodo.

Em relacdo as pesquisas para geracdo de conhecimento, foram cadastradas mais de 2,5 mil pesquisas no médulo Projetos de
Pesquisa do Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG) da Ebserh. Além disso, seis hospitais da Rede Ebserh integraram os centros

de pesquisa brasileiros responsaveis por testar, em larga escala, a seguranca e eficicia de trés vacinas contra a covid-19.



A forca de trabalho da Rede Ebserh alcancou quase 60,6 mil colaboradores nas areas médica, assistencial e administrativa. Além
disso, foram abertos quatro processos seletivos emergenciais (PSE), com abrangéncia nacional (40 HUFs e Administracdo

Central), para a contratacdo temporaria de profissionais aptos a atuar no combate a covid-19 na Rede Ebserh.

Em um cenério desafiador, a Ebserh continuou investindo no desenvolvimento de seus colaboradores, totalizando mais de 4 mil

eventos de capacitagdo, gerando 3,8 milhGes de horas de treinamento, com 38 mil capacitados nos eixos gerenciais e técnicos.

Além disso, foi firmado com os HUFs da Rede Ebserh Contratos de Objetivos, visando a pactuagéo da utilizagdo de recursos de
custeio e investimento, de modo a fomentar a realiza¢cdo de um planejamento para aplicacdo de recursos atrelado ao alcance de
objetivos, com metas pré-estabelecidas e alinhadas a estratégia da Ebserh, permitindo, ainda, a sustentabilidade econémico-
financeira, transparéncia, o monitoramento e o controle das receitas e despesas de cada unidade hospitalar. Por meio dos
Contratos de Obijetivos, o planejamento orgcamentario anual é validado e a consequente antecipacdo das agbes permite a

tempestiva aplicagdo dos recursos com significativa reducéo de restos a pagar.

A Rede Ebserh também avancgou consideravelmente no cumprimento de obrigacdes previstas no Contrato de Gestdo Especial
pactuado com as Universidades no que se refere a gestdo e ao controle das unidades hospitalares, garantindo a transparéncia, a

seguranca e a credibilidade aos usuarios no processo de tomada de decisdo e, por consequéncia, a plena gestdo dos hospitais.

A Ebserh investiu R$ 318,42 milh6es em equipamentos, obras e reformas. Destaca-se que foram 91 obras concluidas no
exercicio; 11 solucdes de angiografia e 8 solugdes de tomografia contratadas, em 16 hospitais da Rede Ebserh; e 13

equipamentos de diagndéstico por imagem de grande porte ativados.

Para o enfrentamento da pandemia de covid-19, dentre as a¢bes desenvolvidas, destacaram-se as compras centralizadas,
realizadas na Administragdo Central, com a finalidade de apoiar os HUFs vinculados & Empresa no processo de ressuprimento
dos estogues de equipamentos de protecdo individual, kits para teste rapido, produtos para saudde, medicamentos e

equipamentos. As compras centralizadas totalizaram R$ 130,76 milhdes, para a aquisi¢cdo de mais de 32 milhdes de itens.

Varios produtos foram criados e implantados no ambito da TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo), dentre eles a
publicacdo das recomendacdes para trabalho remoto na Ebserh, tendo em vista a necessidade de adog¢do de medidas de

enfrentamento a covid-19 e as orientacdes sobre telemedicina no contexto da covid-19 na Rede Ebserh.

A Ebserh também obteve importantes resultados voltados para a disponibilizagdo de tecnologias de informacéo. O Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI) encontra-se implantado em 40 unidades da Rede envolvendo 60 mil usuarios. Em relagdo ao
Sistema para Gestao dos Hospitais Universitarios Federais - AGHU, foram desenvolvidas novas funcionalidades para atender as
recomendagdes sobre seguranca, privacidade e vulnerabilidades, visando a sua certificagdo como Sistema Hospitalar de Registro

Eletronico de Salde da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS), bem como ao cumprimento da LGPD.

Foram implantados diversos painéis na plataforma Power Bl com base em dados de gestdo para subsidiar as areas com
informacdes atualizadas e confidveis para a tomada de decisdo, permitindo maior controle das ag¢Bes administrativas e

operacionais.



Em alinhamento & Campanha da CGU (Controladoria-Geral da Uni&o) “Quem esta na linha de frente para cuidar de nossas vidas
merece todos os elogios”, varios hospitais lancaram campanhas nessa mesma linha, com o propdsito de incentivar os usuarios a
demonstrarem sua gratiddo e, sobretudo, garantir que os profissionais pudessem receber essas mensagens de agradecimento,
melhorando o clima organizacional e ajudando a diminuir a tensdo a qual esses profissionais estdo sujeitos diariamente. Uma
dessas acOes recebeu o prémio de 3° lugar no Ill Concurso de Boas Praticas promovido pela CGU. Por fim, ressalta-se que a
Rede Ebserh foi destaque entre os Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal no que diz respeito ao recebimento de
elogios. Em 2020, os Hospitais da Rede Ebserh receberam 3.595 elogios (43%), dos 8.232 recebidos no ambito de todo o Poder

Executivo Federal, que contempla mais de 300 6rgéos e entidades.
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