-
-
Relatorio

Integrado 2019

i: -y




Relatorio Integrado 2019

Relatorio Integrado do exercicio de 2019 da
Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares
apresentado aos orgaos de controle interno e
externo e a sociedade como prestacdo de contas
a qual esta unidade esta obrigada nos termos do
Art.70. Paragrafo Unico da Constituicdo Federal,
elaborado de acordo com as disposigoes da
Instrucao Normativa (IN) TCU n° 63/2010, da

Portaria-TCU n° 378/2019 e das orientagdes do
orgdo de controle interno. Este relatorio toma
como base o modelo de relato integrado,
desenvolvido pelo /nternational Integrated
Reporting Council (Conselho Internacional para
Relato Integrado) - IIRC e atende ao disposto no
Art. 8, inciso IX, da Lei de Responsabilidade das
Estatais - Lein®13.303/2016.

Decisao Normativa (DN) TCU n° 178/2019 e da

ACOMPANHE AS NOVIDADES DA

DECLARAGAO DE INTEGRIDADE REDE EBSERH EM PRIMEIRA MAO

Em nossas prestacgoes de contas, temos o
compromisso de ser transparentes e
responsaveis, apresentando informacdes
integras.

Internet

www.Ebserh.gov.br

Facebook
@Ebserh.mec

Neste relatorio, seguimos as diretrizes do relato n
integrado reconhecidas internacionalmente, em
conformidade com a Estrutura Internacional
para o Relato Integrado estabelecida pelo lIRC, , Twitter
aplicando o pensamento coletivo na preparacao
P P b <7 @Ebserh

e na apresentacao do relatorio integrado.

Instagram

A Ebserh agradece aos seus colaboradores pela g

aplicacao do pensamento coletivo e participacao Egecih
direta ou indireta na construcao deste

documento.

YouTube
@redeEbserhtv



https://www.facebook.com/Ebserh.Mec
https://twitter.com/ebserh
https://www.instagram.com/ebserh/
https://www.youtube.com/channel/UCG6MtqUzuj0iMi1_yxh3HVw
https://www.facebook.com/Ebserh.Mec
https://twitter.com/ebserh
https://www.instagram.com/ebserh/
https://www.youtube.com/channel/UCG6MtqUzuj0iMi1_yxh3HVw
http://www.ebserh.gov.br/

Relatorio Integrado 2019 | Empresa Brasileira de Servigos Hospita

Presidente da Republica
Jair Messias Bolsonaro

Ministro da Educacao
Abraham Braganca de Vasconcellos Weintraub

Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares

Presidente
Oswaldo de Jesus Ferreira

Diretor Vice-Presidente Executivo (DVPE)
Eduardo Chaves Vieira

Diretor de Administracao e Infraestrutura (DAI)
Erlon César Dengo

Diretor de Atencdo a Saude (DAS)
Giuseppe Cesare Gatto

Diretor de Gestao de Pessoas (DGP)
Rodrigo Augusto Barbosa

Diretora de Tecnologia da Informacao (DTI)
Simone Henriqueta Cossetin Scholze

Diretora de Orcamento e Finangas (DOF)
lara Ferreira Pinheiro

Coordenacgao e consolidagao

Assessoria de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos - Presidéncia

Referéncia: 31/12/2019 (fechamento do exercicio ao qual se refere este relatorio).



Relatorio Integrado 2019 | Empresa Brasileira de Servicos Hospitalare

Lista de siglas e abreviagoes

3EC - ESCOLAEbserh DE EDUCAGAO CORPORATIVA

AAC - AUDITORIA ANUAL DE CONTAS

ABC - ACTIVITY-BASED COSTING

ABDI - AGENCIABRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL

ABEM - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE EDUCAGAOMEDICA

ABNT - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMASTECNICAS

AFAC - ADIANTAMENTO PARA FUTURO AUMENTO DE CAPITAL

AGHU - APLICATIVO DE GESTAO PARA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS

AGU - ADVOCACIA GERAL DA UNIAO

ANVISA - AGENCIANACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

APF - ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL

APG - GESTAO PUBLICA - PROGRAMA DE GESTAO AVANGADA

APH - ADICIONAL DE PLANTAO HOSPITALAR

AUDIN - AUDITORIA INTERNA

AUDIRs - AUDITORIA INTERNA DAS FILIAIS

BP - BALANGO PATRIMONIAL

CA - CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

CAMEM - COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE ESCOLAS MEDICAS
CAPES - COORDENAGAO DE APERFEIGOAMENTO PROFISSIONAL DE ENSINO SUPERIOR
CAS - COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E SUPERVISAQ

CCE - CONSELHO DE COORDENAGAO E CONTROLE DAS EMPRESAS ESTATAIS

CCF - COORDENADORIA DE CONTABILIDADE E FINANGAS

CCONT- COORDENAGAOQ-GERAL DE CONTABILIDADE DA UNIAQ

CDSI- COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAOQ

CES - CAMARA DE EDUCAGAOQ SUPERIOR

CFC - CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

CGPAR - COMISSAO INTERMINISTERIAL DE GOVERNANGA CORPORATIVA E DE ADMINISTRATRAGAO DE PARTICIPAGOES SOCIETARIAS DA UNIAO
CGSIC - COMITE GESTOR DE SEGURANGA DA INFORMAGAOQ E COMUNICAGOES DA Ebserh-Administragdo Central
CGTIC - COMITE GESTOR DETECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

CGU - CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CHRU - CENTROS HOSPITALARES REGIONAIS E UNIVERSITARIOS

CHU - CENTROS HOSPITALARES UNIVERSITARIOS

CISTI- COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA E SEGURANGA EMTECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ
CLT- CONSOLIDAGAO DAS LEIS DOTRABALHO

CNE - CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO

CNES - CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

CNPJ - CADASTRONACIONAL DA PESSOA JURIDICA

CNPQ - CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
CNRM - COMISSAOQ NACIONAL DE RESIDENCIA MEDICA

CNS - CONSELHONACIONAL DE SAUDE

CONASEMS - CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE
CONASS - CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE

CONEP - COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA

COPAR - COORDENAGAO-GERAL DE PARTICIPAGOES SOCIETARIAS

CPC - COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS

CRC - CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

CRM - CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA

CSLL - CONTRIBUIGAO SOCIAL SOBRE 0 LUCRO LiQUIDO
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CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DATASUS - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS

DFC - DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

DGP - DIRETORIADE GESTAO DE PESSOAS

DGPTI- DIRETORIA DE GESTAO DE PROCESSOS E TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ
DIVGP - DIVISAO DE GESTAOQ DE PESSOAS

DMPL - DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

DOF - DIRETORIA DE ORGAMENTO E FINANGAS

DRE - DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

DTI - DIRETORIADE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DVA - DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

EAD - EDUCACAOADISTANCIA

Ebserh - EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

E-MAG - MODELO DE ACESSIBILIDADE EM GOVERNO ELETRONICO

E-OUV - SISTEMA DE OUVIDORIAS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

E-SIC - SISTEMAELETRONICO DE INFORMAGAOQ AO CIDADAO

FAU - FUNDAGAO DE APOIO UNIVERSITARIO

FGTS - FUNDO DE GARANTIAPOR TEMPO DE SERVIGO

FINEP - FIANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS

FIOCRUZ - FUNDAGAO OSWALDO CRUZ

FNOHUF - FORUM NACIONAL DE OUVIDORES UNIVERSITARIOS E DE HOSPITAIS DE ENSINO
FNS - FUNDO NACIONAL DE SAUDE

FUB - FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA

GAD - GERENCIA ADMINISTRATIVA

GAS - GERENCIADE ATENCAO A SAUDE

GEP - GERENCIADE ENSINO E PESQUISA

GFIP - GUIADE RECOLHIMENTO DO FGTS E DE INFORMAGOES A PREVIDENCIA SOCIAL
GM - GABINETE DO MINISTRO

GRSIC - GESTAO DE RISCOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES
GRU - GUIA DE RECOLHIMENTO DA UNIAQ

HCPA - HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

HC-UFU - HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
HMV - HOSPITAL MOINHOS DE VENTO

HUF - HOSPITAL UNIVERSITARIO FEDERAL

IAS - IMPAIRMENT OF ASSETS

IBRACON - INSTITUTO DE AUDITORES INDEPENDENTES DO BRASIL

IES - INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

IFC - INTRUMENTO FORMAL DE CONTRATUALIZAGAO

IFE - INSTITUIGOES FEDERAIS DE ENSINO

IFES - INSTITUIGOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

IFHT - INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR DE FORMAGAO HUMANA COM TECNOLOGIAS
IFRS - INTERNACIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS

|G-SEST - INDICE DE GOVERNANGA DA SECRETARIA DE COORDENAGAO E GOVERNANGA DAS EMPRESAS ESTATAIS
IN - INSTRUGAO NORMATIVA

INEP - INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANiSIO TEIXEIRA
INSS - INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDADE SOCIAL

IRPJ - IMPOSTO DE RENDA PESSOA JURIDICA

IRRF - IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

ISS - IMPOSTO SOBRE SERVIGOS

ISSQN - IMPOSTO SOBRE SERVIGOS DE QUALQUER NATUREZA
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LAl - LEI DE ACESSO A INFORMAGAOQ

LAIS - LABORATORIO DE INOVAGAO TECNOLOGICAEM SAUDE

LDO - LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS

LOA - LEl ORGAMENTARIA ANUAL

MEC - MINISTERIO DA EDUCAGAOQ

MGAH - MODELO DE GESTAO DA ATENCAO HOSPITALAR

MS - MINISTERIO DA SAUDE

MTE - MINISTERIO DO TRABALHO

NATS - NUCLEOS DE AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE

NBC - NORMA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE

NBCTA - NORMASTECNICAS DE AUDITORIA INDEPENDENTE

NBC TSP - NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE APLICADAS AO SETOR PUBLICO
NBR - NORMAS BRASILEIRAS REGULAMENTADORAS

0B - ORDEM BANCARIA

0BZ - ORGAMENTO BASE ZERO

OEI - ORGANIZAGAO DOS ESTADOS IBERO-AMERICANOQS

PAINT - PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

PCCS - PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E SALARIOS

PDTIC - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

PESP - PROGRAMAEbserh DE SEGURANGA DO PACIENTE

PGFN - PROCURADORIA GERAL DA FAZENDANACIONAL

PHA - PROGRESSAO HORIZONTAL POR ANTIGUIDADE

PHM - PROGRESSAQ HORIZONTAL POR MERITO

PJ - PESSOA JURIDICA

PL - PATRIMONIO LIQUIDO

PMMB - PROJETO MAIS MEDICOS PARA 0 BRASIL

PNHOSP - POLITICANACIONAL DE ATENGAO HOSPITALAR

POSIC - POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

PPP - PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE

PRADEG - PROGRAMA DE RACIONALIZAGAO, DISCIPLINAE EFICIENCIADO GASTO

PRM - PROGRAMA DE RESIDENCIAMEDICA

PROADI-SUS - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
RAINT - RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

RAPs - RESTOS APAGAR

RAS - REDE DE ATENGAO A SAUDE

REBRATS - REDE BRASILEIRA DE AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE

REHUF - PROGRAMA NACIONAL DE REESTRUTURAGAO DOS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
REVALIDA - REVALIDAGAO DE DIPLOMAS MEDICOS EXPEDIDOS POR INSTITUIGAO DE EDUCAGAO SUPERIOR ESTRANGEIRA
RFB - RECEITA FEDERAL DO BRASIL

RGPS - REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL

RJU - REGIME JURIDICO UNICO

RMA - RELATORIOS MENSAIS DE ALMOXARIFADO

RMB - RELATORIO DE MOVIMENTAGAO DE BENS MOVEIS

RNOHUF - REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS DOS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
RPPS - REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL

SC - SERVICO DE CONTABILIDADE

SEI - SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES

SELIC - SISTEMA ESPECIAL DE LIQUIDAGAOQ E DE CUSTODIA
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SES-MG - SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS

SEST - SECRETARIA DE COORDENAGAO E GOVERNANGA DAS EMPRESAS ESTATAIS
SESu - SECRETARIA DE EDUCAGAO SUPERIOR

SIA - SISTEMA DE INFORMAGOES AMBULATORIAIS DE SAUDE

SIAFI - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO FINANCEIRA DO GOVERNO FEDERAL
SIC - SISTEMA DE INFORMAGAO E COMUNICAGOES

SIG - SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS

SIGP - SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS

SIG-RES - SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS DOS PROGRAMAS DE RESIDENCIAS
SIH - SISTEMA DE INTERNAGOES HOSPITALARES

SIMEC - SISTEMA INTEGRADO DE MONITORAMENTO EXECUGAO E CONTROLE DO MINISTERIO DA EDUCAGAO
SINDUSFARMA - SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS FARMACEUTICOS NO ESTADO DE SAO PAULO
SPAQ - SISTEMA PREDIAL DE AGUA QUENTE

SPES - SISTEMA PREDIAL DE ESGOTO SANITARIO

STN - SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE

TCU - TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

TI-TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ

TIC - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

UASG - UNIDADE ADMINISTRATIVA DE SERVIGOS GERAIS

UEP - METODO DAS UNIDADES DE ESFORGO DE PRODUGAQ

UFPA - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

UFPR - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

UG - UNIDADE GESTORA

UMC - UNIDADE DA MULHER E DA CRIANGA

UNESCO - ORGANIZAGAO DAS NACOES UNIDAS PARA AEDUCAGAO, A CIENCIAE A CULTURA
UNIFAP - UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

UNOPS - ESCRITORIO DAS NAGOES UNIDAS DE SERVIGOS PARA PROJETOS

UO - UNIDADE ORGAMENTARIA

UPA - UNIDADE DE PRODUGAO ASSISTENCIAL

UTI - UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

W3C - WORLD WIDE WEB CONSORTIUM

WCAG - WORLD CONTENTACCESSIBILITY GUIDE
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HC-UFG - HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO GOIAS

HC-UFMG - HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

HC-UFPE - HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

HC-UFPR - HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

HC-UFTM - HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO

HC-UFU - HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

HDT-UFT - HOSPITAL DE DOENGAS TROPICAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DE TOCANTINS

HE-UFPEL - HOSPITAL ESCOLA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

HUL-UFS - HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LAGARTO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

HUAB-UFRN - HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RI0 GRANDE DO NORTE

HUAC-UFCG - HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

HUAP-UFF - HOSPITAL UNIVERSITARIO ANTONIO PEDRO DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

HUBFS-UFPA - HOSPITAL UNIVERSITARIO BETTINA FERRO DE SOUZA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

HUB-UNB - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

HUCAM-UFES - HOSPITAL UNIVERSITARIO CASSIANO ANTONIO DE MORAES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
HU-FURG - HOSPITAL UNIVERSITARIO DOUTOR MIGUEL RIET CORREA JUNIOR DA FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO RI0 GRANDE
HUGG-UNIRIO - HOSPITAL UNIVERSITARIO GAFFREE E GUINLE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
HUGV-UFAM - HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

HUJBB-UFPA - HOSPITAL UNIVERSITARIO JOAO DE BARROS BARRETO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

HUJB-UFCG - HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO BANDEIRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

HUJM-UFMT - HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MULLER DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO

HULW-UFPB - HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO WANDERLEY DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

HUMAP-UFMS - HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA APARECIDA PEDROSSIAN DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSS0 DO SUL
HUOL-UFRN - HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RI0O GRANDE DO NORTE
HUPAA-UFAL - HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR ALBERTO ANTUNES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
HUPES-UFBA - COMPLEXO HOSPITALAR UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
HUSM-UFSM - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

HU-UFGD - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA GRANDE DOURADOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

HU-UFJF - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

HU-UFMA - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

HU-UFPI - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

HU-UFS - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

HU-UFSC - HOSPITAL UNIVERSITARIO POLYDORO ERNANI DE SA0 THIAGO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
HU-UFSCAR - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAOQ CARLOS

HU-UNIVASF - HOSPITAL DE ENSINO DR. WASHINGTON ANTONIO DE BARROS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SA0 FRANCISCO
HUWC-UFC - HOSPITAL UNIVERSITARIO WALTER CANTIDIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

MCO-UFBA - MATERNIDADE CLIMERIO DE OLIVEIRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

MEAC-UFC - MATERNIDADE ESCOLA ASSIS CHATEAUBRIAND DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

MEJC-UFRN - MATERNIDADE ESCOLA JANUARIO CICCO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RI0O GRANDE DO NORTE

MVFA-UFPR - MATERNIDADE VICTOR FERREIRA DO AMARAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
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Mensagem do Dirigente Maximo

Em 31 de janeiro de 2019, a atual gestao assumiu a
Ebserh com a perspectiva de manutencao das
conquistas realizadas ao longo da existéncia da
empresa, com o propodsito de evitar o gigantismo,
garantir a sustentabilidade economico-financeira e a
eficiencia dos hospitais que fazem parte da Rede
Ebserh, de modo que sua atuacao assistencial seja
aderente as atividades de ensino e pesquisa.

Atuamos arduamente em prol de uma gestao mais
integrada com o fortalecimento da assisténcia a
salde, do ensino e pesquisa e da responsabilidade
social. Atuamos no sentido de prover condigoes para
que os HUFs possam empregar os recursos de
maneira mais eficiente, visando a perenidade,
equilibrio e melhor entrega de servicos a sociedade.

Mesmo em um ano de muita aprendizagem e grandes
desafios, atuamos com consisténcia em relacdo as
competéncias e compromissos que assumimos,
contribuindo certamente para o alcance dos objetivos
de duas das mais desafiadoras politicas publicas do
pais: Educacdo e Saude.

Em 2019, aprovamos o Plano de Negocios da Rede
Ebserh para 2020, com indicadores, metas e projetos
estratégicos; a Estratégia de Longo Prazo com analise
de riscos e oportunidades para os ciclos 2019-2023; e
as Diretrizes Estratégicas para os ciclos 2024-2028,
que deverao nortear o desenvolvimento da Empresa
de acordo com as dimensoes de atuacao da Rede
Ebserh.

Estabelecemos o Planejamento Tatico das Diretorias,
e iniciamos o processo para Remodelagem da
Arquitetura Organizacional da Rede Ebserh, bem
como definimos formas de obtencdo de eficiéncia
operacional, com a construcao e o desenvolvimento
de uma estratégia de compras e de uma metodologia
de sustentabilidade operacional.

Com o olhar voltado para a boa governanga
corporativa e a conformidade, tivemos um intenso
engajamento para cumprimento da Lei de
Responsabilidade das Estatais que refletiu em
melhoria do indice de Governanca das Estatais
desenvolvido pela Secretaria de Coordenagao e
Governanca das Empresas Estatais do Ministério da
Economia (Sest-ME), o qual avalia o cumprimento dos
requisitos exigidos pela Lei n° 13.303/2016,
regulamentada pelo Decreto n° 8.945/2016, e pelas
diretrizes estabelecidas nas Resolugoes da Comissao
Interministerial de Governanga Corporativa e de
Administracdo de Participagdes Societarias da Unido
- CGPAR (Decreto n°® 6.021/2007). Em 2019, com a
divulgacdao da 4* Certificacdo do Indicador de
Governanca (IG-Sest), avancamos em nossa
pontuacdo e mantivemos o Nivel l.

Promovemos a instalacao e operacionalizacao do
Comité de Auditoria (Coaud) previsto no Estatuto
Social da Ebserh; a instituicdo do Comité de
Elegibilidade, Indicagdo e Remuneragdo estatutario; e
o Treinamento dos Administradores, Conselheiros
Fiscais e Gestores da Rede Ebserh sobre Governancae
Cédigo de Etica e Conduta.

Melhoramos processos: Modelo de Gestao da Atencao
Hospitalar, compras centralizadas, pagamento de
encargos previdenciarios, Ouvidoria, registro de
propriedade intelectual, monitoramento de demandas
da comunicacao, central de laudos, regulacao,
conformidade da indicagdo e avaliagao de
administradores.

Criamos a Iniciativa de Valor, como forma de
reconhecer iniciativas espontaneas que estejam
alinhadas com os valores preconizados pela Empresa.

Estabelecemos com os Hospitais Universitarios
Federais (HUF) da Rede Ebserh Contrato de Objetivos
para utilizacao dos recursos de investimentos. Na
oportunidade foram identificadas as necessidades
prioritarias de investimento para definicdo da
descentralizacao dos recursos do Programa Nacional
de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios
Federais (Rehuf), pactuando as acoes, objetivos, metas
e resultados esperados, visando o atendimento as
melhores praticas de gestdo, ensino, pesquisa e
assisténcia hospitalar de qualidade.

No dltimo ano, nossa Rede de 40 Hospitais
Universitarios Federais avancou na formagdo dos
profissionais e na geragao de conhecimentos para a
area da saude, ampliando a oferta de residéncia e de
pesquisas nos hospitais de nossa Rede. Em 2019,
oferecemos mais de 7,7 mil vagas de residéncias
médica e multiprofissional em 1023 programas, além
de sermos campo de pratica para mais de 60 mil
graduandos na area da saude em 32 Universidades
Federais.

Entre 2018 e 2019, o niumero de residentes aumentou
em 3%, e o numero de programas de residéncia passou
de 968 para 1023. Além disso, foram cadastradas mais
de 3,2 mil pesquisas em nosso sistema, sendo 86%
pesquisas académicas.

Ampliamos os atendimentos hospitalares e
ambulatoriais e avangamos nas contratualizagoes
com os gestores SUS (Sistema Unico de Salde),
garantindo atualizacao dos servigcos a serem ofertados
a populacdo, bem como regularizando a situacdo
juridico-administrativa dos Hospitais Universitarios
Federais junto ao SUS.



Realizamos a gestao de quase 9 mil leitos, cerca de
350 mil internagoes, 168 mil cirurgias hospitalares e
mais de 23 milhoes consultas e exames por ano.

Desencadeamos processos de apoio a Rede no ambito
da contratualizacao hospitalar com a gestao do SUS,
visto que tao importante quanto possuir um bom
instrumento formal de contratualizag3o, é, também, o
fortalecimento da relacao dos HUFs com a gestao do
SUS, reconhecendo suas caracteristicas formadoras,
valorizando as agoes de ensino, pesquisa e inovacao,
com vistas a qualificagdo da assisténcia e a efetiva e
qualificada integracdo dos HUFs a Rede de Atencdo a
Saude.

Em 2019 repactuamos 26 Instrumentos Formais de
Contratualizagdo (IFC), com aumento potencial de
receitas de 81 milhdes de reais/ano.

Nosso corpo funcional é formado por funcionarios
contratados sob a égide da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) e por servidores do Regime
Juridico Unico (RJU). Ha ainda, uma pequena parcela
de funcionarios com vinculos precario - terceirizados
contratados por intermédio das fundagbes de apoio
das universidades, que desempenham atividades-fim
do hospital, com perspectiva de desligamento destes
em 2020.

Nosso quadro de pessoal dos hospitais da Rede
Ebserh aumentou 9,7%, passando de cerca de 29 mil
em 2018, para mais de 32 milempregados em 2019.

Mensagem do Dirigente Maximo

O aumento do efetivo de empregados publicos
contratados em 2019 pela Ebserh, possibilitou ao
Ministério da Educacdo (MEC), a efetivacdo de mais de
2,6 mil rescisoes trabalhistas de colaboradores com
vinculo precario contratados por fundacdes de apoio e
em atividades nos hospitais da Rede Ebserh,
atendendo determinacao do Tribunal de Contas da
Unido, com suporte orcamentario da ordem de 105
milhdes de reais daquele orgao Ministerial.

Considerando todos os vinculos (celetista/regime
juridico unico/fundacionais), a forca de trabalho dos
hospitais alcangou mais de 53 mil colaboradores nas
areas médica, assistencial e administrativa.

E politica da atual Gestdo da Empresa promover o
desligamento do saldo remanescente de profissionais
com vinculo trabalhistas junto a Fundacdo de Apoio
Universitario (FAU) e ainda em atividade no Hospital de
Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HC-
UFU) e substituicao por profissionais contratados por
Concurso Publico, em consonancia com o art. 37, Il da
Constituicao Federal.

A partir de nossa estratégia e dos resultados
observados em 2019, temos importantes desafios pela
frente e, por meio deste relatorio, buscamos reunir
informacoes que possam relatar o ano de 2019 com um
panorama sobre nossas principais caracteristicas,
visdo de longo prazo, legados, agdoes em curso e
desafios de uma forma integrada, apresentando os
resultados e valor que entregamos, o nosso nivel de
compromisso com a sociedade, a governanga, a
eficacia, a eficiéncia, a conformidade, a economicidade
e a sustentabilidade de forma ampla.

Boa leitural

Presidente
EmpresaBrasileirade Servicos Hospitalares
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Sobre este relatorio

Este relatorio segue o modelo de relato integrado do
International Integrated Report Council (IIRC) e busca
unificar informacoes financeiras e nao financeiras, de
maneira concisa, mostrando como a estratégia, a
governanca, o desempenho e a visao de futuro da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh), no contexto de seu ambiente externo, levam
acriacdo de valor em curto, médio e longo prazos.

Por esse motivo, este relatorio representa uma
evolugcao nos processos de gestao organizacional e
comunicacao corporativa, seguindo as orientagoes
disponiveis na Decisdo Normativa (DN) TCU n°
178/2019. Ha que se destacar que a Lei n° 13.303, de 30
de junho de 2016 - Lei de Responsabilidade das
Estatais, trouxe a obrigatoriedade de elaboracao de
relatorio anualintegrado.

O objetivo deste relatorio é permitir aos cidaddos
brasileiros compreenderem como a Ebserh aplica os
recursos para apoiar o ensino, a pesquisa e a
extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacao de
pessoas no campo da saldde publica, prestando
servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnodstico e terapéutico a
comunidade.

Este relatorio apresenta a sociedade, inclusive aos
orgdos de controle, os valores e resultados que a
estatal entrega, além de demonstrar seu nivel de
governanca, eficacia, eficiéncia, conformidade,
economicidade e sustentabilidade economica e
ambiental.

As informacoes aqui contidas referem-se ao ano de
2019 e foram apreciadas pela Assembleia Geral,
Conselho de Administracao e Conselho Fiscal.

Nesta edicao, destacamos o esforco empreendido
para frear o gigantismo da Empresa, transformando
aorganizacdo atraveés da reflexdo participativa sobre
sua estratégia e da busca por um novo patamar de
eficiencia e sustentabilidade.

Assim, a matriz de materialidade deste relatorio e
resultado de um processo de identificagcao, avaliagao
e priorizacao dos temas relevantes que impactam
nossa capacidade de criar valor no curto, médio e
longo prazo.
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Nossa Rede

Quem Somos?

Somos a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh), criada por meio da Lei n° 12.550, de 15 de
dezembro de 2011, como uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), com a
finalidade de prestar servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico
e terapéutico a comunidade, assim como prestar as
instituicdes publicas federais de ensino ou instituigdes
congéneres servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas no campo da saude publica.

Somos a maior rede de hospitais publicos do Brasil.
Nossas atividades unem dois dos maiores desafios do
pais, educacdo e salide, melhorando a qualidade de vida
de milhoes de brasileiros, por meio da atuacao de uma
rede que inclui o orgdo central da empresa e 40
Hospitais Universitarios Federais (HUFs), que exercem
a funcdo de centros de referéncia de média e alta
complexidade para o Sistema Unico de Salde (SUS) e
um papel de destaque para a sociedade.

Dada a nossa finalidade, somos uma empresa estatal
100% dependente da Unido e cumprimos o nosso dever
de prestar servicos de assisténcia a saldde de forma
integral e exclusivamente inseridos no ambito do SUS,
observando a autonomia universitaria.

Por meio do Acérddo n° 2.813/2009-TCU-Plenério, o
Tribunal de Contas ja havia determinado a Casa Civil e
ao Ministério da Economia a instalacdo de uma
estrutura administrativa que garantisse, de forma
continua, iniciativas capazes de conduzir a politica de
reestruturacdo desses hospitais. No voto do acdrdao
em epigrafe, o TCU afirmou que, apesar da relevancia
social e cientifica dos Hospitais Universitarios
Federais, estas unidades estavam confrontadas com
um cenario adverso, fruto de financiamento
insuficiente, autonomia administrativa restrita, quadro
de pessoal precario e reduzido, infraestrutura
degradada, insercdo desfavoravel na rede do SUS e
incipiéncia da coordenacdo de agoes a eles relativas.
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Segundo a Exposicao de Motivos Interministerial
n® 00127/2011/MP/MEC, que deu origem a lei de
criacao da Ebserh, a proposta indicava que fossemos
submetidos, dentre outros, aos institutos
administrativos da investidura por concurso publico,
da licitacao, em processos de compras e
contratacoes e do controle do Tribunal de Contas da
Uniao.

Nosso Ecossistema de

Atuacao

A Rede Ebserh se insere no contexto do Sistema
Publico de Saude Brasileiro, sustentado no art. 196, da
Constituicao Federal, de 1988, o qual afirma que ‘a
saude € direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a
redugdo do risco de doenga e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitirio as acdes e servicos
parasua promogdo, protecao e recuperacao’.

0 atendimento SUS na Jltima década tem
demonstrado crescimento, sobretudo, em
internacoes e procedimentos ambulatoriais de alta
complexidade.

Um dos fatores que sustentam o aumento da
demanda por servigos de salde de alta complexidade
é a transicdo demografica observada no Brasil, com
repercussoes no aumento de condigbes cronicas na
populacao.

No que tange ao financiamento da saude, o SUS tem
sido alvo de constantes contingenciamentos de
gastos com o intuito de limitar sua expansao a
patamares proximos ao da inflagao.

Conheca o Acordao n°2.813/2009-
TCU-Plenario

=

Conheca a Exposicao de Motivos que
embasou a criacao da Ebserh

©

Consulte aLein®12.550, de 15 de
dezembro de 2011 (Lei de criagao
da Ebserh)

<

Consulte o Estatuto Social da Ebserh

©
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http://www.ebserh.gov.br/documents/15796/0/1+-EstatutoSocial_AGE_30ago2018_rubricaPGFN_registroJComercial_ok.pdf/7880ac95-aacc-497a-8145-ac3b8938c8b0
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12550.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Projetos/ExpMotiv/EMI/2011/127-MP%20MEC.htm
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO:2813%20ANOACORDAO:2009%20COLEGIADO:%22Plen%C3%A1rio%22/DTRELEVANCIA%20desc,%20NUMACORDAOINT%20desc/0/%20?uuid=14046f90-49a4-11e9-8a27-a3e7d6f342a7
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Figural- Organizacao dos servigos assistenciais A organizagao dos servigos assistenciais do SUS se da
do SUS com base no modelo de hierarquizacao das acoes e
servicos de saldde por niveis de complexidade

(cuidados primario, secundario e terciario), com
regulacao de acesso gerenciada pelo gestor SUS
local, conforme figura 1.
Unidade Basica de
Saude instrumentos de saude sdo os principais prestadores
de servicos de alta complexidade no Brasil,
Agentes Comunitarios respondendo por mais da metade dos repasses do
de Salde SUS parainternagoes hospitalares.
x . Nesse cendrio, somos responsaveis pela gestdo de
quase 9 mil leitos e, anualmente, realizamos mais de
Familiar 350 milinternacdes.
No Braysi}, s.éo ofel.'ecidos cerca de 6,5 mil Programa§
) . de residencia medica, que resultam em mais de 20 mil
Saude da Familia vagas'.  Atualmente, sao reconhecidas 53

especialidades médicas2. Nossa Rede atua na oferta
de aproximadamente 15,7% dos programas de
residéncia meédica existentes no pais representando
cerca de 39% das vagas disponibilizadas.

Unidade de Pronto : o .. . .
: Sobre pesquisas, o Brasil e o 13° pals mais produtivo
Atendimento em termos de artigos publicados, sendo Medicina a
area mais relevante da pesquisa nacional.
Centros de c . idad etituics
Diagnésticos m termos de representatividade, as Instituicoes

Federais de Ensino (IFE) com hospitais ligados a Rede
Ebserh representam 10 das 20 instituicoes com maior

numero de publicacdes na area de Medicina.

Em relacdo aos financiadores e reguladores, é

importante destacar que os HUFs possuem escala e

capilaridade para serem grandes parceiros na

proposicao e execugao dos objetivos estratégicos dos
Ministérios da Educacdo e da Saude.

Dentre os provedores de salde, destacam-se os
hospitais de ensino, que possuem uma funcao triplice:
o desenvolvimento de acoes ligadas ao ensino,
pesquisa e prestacao de servigos assistenciais. Tais

Cuidado Primdario

Hospitais

Unidades de Emergéncia
Clinicas
Especializadas
Clinicas de
Retaguarda

"Acesso e Regulagdo da Residéncia Médica no Brasil, CaAmara
Cuidados Paliativos dos Deputados, 2015.

2 Scheffer, M. et al, Demografia Médica no Brasil 2015.
Departamento de Medicina Preventiva, Faculdade de Medicina
da USP. Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo.
Conselho Federal de Medicina. Sdo Paulo: 2015, 284 paginas.
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A Ebserh possui capilaridade no pais, sendo um agente
estratégico para execucdo e disseminacdo de
programas e acées dos ministérios.

A maior parte dos hospitais da Rede possui certificacao
de hospitais de ensino, atuando como responsavel pela
formacdo de profissionais de exceléncia para areas
prioritarias em saude publica.

Os HUFs sao centros de referéncia na producao e
disseminacdo do conhecimento cientifico e tecnolagico,
de maneira consolidada. As Instituicoes Federais de
Ensino Superior (Ifes), com hospitais vinculados a
Ebserh, lideram o ranking nacional de producao
cientifica em Medicina, conforme ja mencionado.

Considerando o nosso ecossistema de atuacao,
podemos atuar de maneira qualificada e propositiva na
interlocucdo com os Ministérios da Educacdo e da
Salde, influenciando politicas publicas através do
conhecimento assistencial e cientifico originados na
Rede.

Entretanto, temos que lidar com a competicao com
outros hospitais de ensino no repasse de recursos
oriundos de bolsas cientificas e de contratualizacdo
SUS; e com a concorréncia de projetos com outros
hospitais.

0 ambiente competitivo da Rede Ebserh vai além dos
provedores assistenciais e de ensino tradicionais,
englobando também players oriundos de parcerias
publico-privadas, startups e de outros paises. As
vantagens competitivas em relagdo a concorréncia
estdo embasadas na integracao dos servicos de
assisténcia, ensino e pesquisa oferecidos pelos HUFs
da Rede Ebserh.

Além do que ja foi exposto, somos referéncia nacional
em producdo cientifica e tecnologica, temos alto grau
de atratividade para parcerias com a industria, seja
para desenvolvimento de novas técnicas, protocolos e
medicamentos, seja para testes de equipamentos e
disseminacao de novas tecnologias; e podemos ter
ganhos de escala em agoes coordenadas entre HUFs
por meio de compras estratégicas. Por isso, uma
oportunidade que estamos explorando cada vez mais é
a capacidade de atuar de maneira integrada como rede.
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Nesse contexto, entendemos que a ampliagao
geografica do ambiente competitivo por intermédio
de novas tecnologias, a disrupcao digital e a
cooperacdo de centros de exceléncia externos a
Ebserh sao ameacas relevantes.

No ambito dos fornecedores, podemos mencionar
que a escala favorece a negociacao com base em
descontos sobre volume, assim como os hospitais da
Rede Ebserh sdo porta de entrada prioritaria para a
industria oferecer produtos no ambito do setor
publico, além de oferecer uma grande oportunidade
para as industrias disseminarem seus produtos para
futuros clientes.

Os HUFs possuem atributos para serem bons
compradores e atratividade para serem parceiros
estratégicos da indlstria. Por isso, as principais
oportunidades sao: a centralizacao das compras
estratégicas com incremento de volume e
participagcao em negociagoes com fornecedores em
ambito nacional, em geral com condigdes mais
vantajosas do que se fossem realizadas localmente;
grande atratividade para a industria no
estabelecimento de convénios, no sentido de
fornecer auxilio na conducdo de pesquisas, testes e
disseminacao de novos produtos/tecnologias.

Com o olhar sobre nossos usuarios, temos
responsabilidade social enquanto centro de
exceléncia de referéncia na prestagdo de servigo
assistencial, e de ensino e pesquisa na rede publica.
Por isso, nossas principais oportunidades sao o
alinhamento continuo com as melhores praticas e na
vanguarda do conhecimento académico e
tecnoldgico, bem como o acesso ao maior numero de
casos de alta complexidade.

Por outro lado, as pressoes financeiras sao uma
ameaca, direcionando as acdes dos HUFs a pratica
assistencial para atendimento das demandas
contratualizadas com o gestor do SUS, em detrimento
ao ensino e pesquisa.

23



Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo | Nossa Rede

Figura 2 - Mapa da Rede
Onde Atuamos? g b
Em apenas sete anos de
existéncia, ja constituimos a —
maior rede de hospitais publicos o
do Brasilformada por 40
Hospitais Universitarios Federais
(HUFs) com atendlmer_lto'10.0% ) sres 02
SUS, que possuem trajetorias

singulares. v

A estatal busca continuamente
aproveitar os beneficios dessa
diversidade e osresultados de
acoes conjuntas, fortes e
coordenadas entre suas unidades
distribuidas por 23 unidades da
federacao. Afigura2 apresentao
mapa de atuacao da Rede Ebserh.

UNIRIOI

Regido Centro-Oeste 5 hospitais

L atuando em: Regido Nordeste 17 hospitais
(r@) Conheca todos os Hospitais

Regiao Norte 4 hospitais
da Rede Ebserh _
Regido Sudeste 8 hospitais

Regido Sul 6 hospitais

Unidades da Federagdo

. No quadro 1, informamos quais sao os hospitais da
N 0SSas U ni dad es Rede Ebserh, as universidades as quais se vinculam,
Nossa Administracdo Central estd localizado em as siglas que identificam cada unidade, a sua
Brasilia-DF, mais precisamente no Setor Comercial localizacdo e o seu sitio eletronico para mais
Sul (SCS), Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade informacoes:

Corporate, Bloco C, 1° ao 3° pavimento - CEP: 70308-
200, desde 2012.

Nossa comunicacdo direta com a sociedade se da por
meio de nosso sitio eletronico, onde podem ser
encontradas mais informacoes:
http://www.Ebserh.gov.br/
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Quadro 1 - Informagoes dos hospitais que formam a Rede Ebserh

Sigla

__Completa Localizagao Sitio Eletronico

Regiao Hospital Universidade
EPrlmelra Avenida, Setor Leste :

HC-UFG Universitario, Caixa Postal 1.031 http //www.Ebserh.gov.br/web/hc-ufg
5 - Goiania - GO, CEP: 74.605- 020

Universidade Federal da ERua IvodaRocha, 558, Bairro
: HU-UFGD  ‘Altosdo Indaia - Dourados - MS, http //www.Ebserh.qgov.br/web/hu-ufgd
f CEP:79.823-501

éHospital das Clinicasda éUniversidade federalde
UFG gGoiés

EHospital Universitario
daGrande Dourados  ‘Grande Dourados

O OO SO s S e s
§ : : : ‘Avenida L2 Norte, SGAN, :
o ‘Hospital Universitario Universidade Federalde Quadra 604/605 - Brasilia - DF
i - .- ‘HUB-UnB http //www.Ebserh.gov.br/web/hub-unb
e ‘de Brasilia Brasilia 5 :
F=J T N SN (A 2t AL S W A o
o . . 5
, . NS . ‘Rua Luiz Philipe Pereira Leite,
;Tglfgaai;l?er:ver5|tarlo ;Lhilr;lt\;eéilodsasdoe Federaldo HUJM-UFMT s/n, Bairro Alvorada - Cuiabé - E::::t//www Ebserh.gov.br/web/hujm
§MT CEP:78.048-902
EHos.pltal Unwt'arsnarlo EUniversidade Federalde EHumap— EAvemdja Serllador Felinto Muller, Ehttp //www.Ebserh.gov.br/web/humap-
Maria Aparecida Mato Grosso do Sul UFMS 355 - Vilalpiranga - Campo ufms
Pedrossian Grande - MS,CEP:79.080-190
éHospital Universitario . . éAvenida Lourival Melo Mota,
Professor Alberto EXF;vi;ss’ldade Federalde ‘HUPAA-Ufal 's/n, Tabuleiro do Martins - ::;T [[www.Ebserh.gov.br/web/hupaa-
Antunes 9 Maceid - AL, CEP:57.072-900 —
........................................................... .............................................................. ................................ EA'\'/EHiHé'ﬁf&f'éggﬁfml\'/'l&;éég ....................................................................................................................
Hospital das Clinicasda Universidade Federalde Rego, 1.235, Cidade
UFPE Pernambuco EHC_UFPE Universitaria - Recife - PE, CEP http [[www.Ebserh.gov.br/web/hc-ufpe
N S ST < 11 1- 1A k-4 | T S
. I T Rua Carlos Chagas, s/n, .
;)I:FCsi.dpletsalCl;r::]veei:zltarlo ég;\xeli':;dggaenlzjeederal de HUAC-UFCG Campina Grande - PB, CEP: ;E;::p.//www.Ebserh.qov.br/web/huac-
Camp 58.107-670 e

2 . . o

0 : . PSP . PracaTequinha Farias, 13, e ~
% EHospltal Universitario EU.nlver5|dade Federaldo Huab-UFRN centro - Santa Cruz - RN, CEP: Ehttp.//www.Ebserh.qov.br/web/huab
S ‘Ana Bezerra ‘Rio Grande do Norte 59200-000 ufrn
pd : : : 7. - :

EHospital de Ensino Dr. EAvenida José de SaManicgoba,

EUniversidadeFederaldo %http://www.Ebserh.qov.br/web/hu—

Washington Anténio de Vale S3o Francisco HU-Univasf s/n, Centro - Petrolina - PE, inivast
Barros CEP:56.304-205 S

éHos ital Universitario EUniversidadeFederalde éAv.MarechalRondom,s/n, :
Ede Lz arto ESer e ‘HUL-UFS  Jardim RosaElze, Sdo http://www.Ebserh.gov.br/web/hu-ufs
e Serow Cristovdo - SE, CEP: 49.100-000

EHos ital Universitario EUniversidade Federalde ERua Claudio Batista, s/n, Bairro
éda UFI):S éSergipe HU-UFS  CidadeNova-Aracaju-SE, http://www.Ebserh.gov.br/web/hul-ufs

CEP: 49.060-108
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Sigla

Localizagao Sitio Eletrénico

Hospital Universidade

Nordeste

Norte

Completa :

: T S éRua Bardo de ltapary, 227, :
Hospital Universitario  Universidade Federal do HU-UFMA  Centro - S&o Luiz-MA,CEP:  http://www.Ebserh.gov.br/web/hu-ufma °

daUFMA éMaranhao 565.020-070

: éCampus Universitario Ministro
Hosplta'l Universitario SU_nlv'erS|dade Federaldo EHU—UFPI éPgtrolnlo Portgla, s/nSG 0?, Shttp://www.Ebserh.qov.br/web/hu—ufpi
do Piaui Piaui Ininga - Teresina - PI, CEP:

5 : 64.049-550 '

: éAvenidaJosé RodriguesAlves, : :
Hospital Universitario :Universidade Federalde 305, Edmilson Cavalcante - F :
Julio Bandeira Campina Grande EHUJB_UFCG Cajazeiras - PB, CEP:58.900- éhttp.//www.Ebserh.qov.br/web/hu|b-ufcq§

000

‘HULW-UFPB universitaria - Jodo Pessoa - http://www.Ebserh.gov.br/web/hulw-

Lauro Wanderley éParalba PB CEP: 58.059-900 éufgb

Hospital Universitario éUniversidadeFederalda Campus|, s/n - Cidade

Hospital Universitario EUniversidadeFederalda Rua Doutor Augusto Viana, s/n
Professor Edgard éBahia §Hupes—UFBAECanela Salvador - BA, CEP:
Santos 40.110-060

http //www.Ebserh.gov.br/web/hupes-
‘ufba

Hospital Universitario EUniversidade Federaldo gAvenida Nilo Pecanha, 620,
Onofre Lopes éRio Grande do Norte éHuol-UFRN bairro Petropolis - Natal - RN, Ehttp://www.Ebserh.qov.br/web/huol-ufrné

CEP:59.012-300

Complexo Hospitalar da

. . . éRua Capitao Francisco Pedro,
BEi(\:/((aTziig:'tilealter ;gz;"rzrs'dade':ederald° EEHHU\LAJII(::CUFC)1 290 - Rodolfo Teéfilo - http://www.Ebserh.gov.br/web/huwc-ufc
. Fortaleza CE,CEP: 60.430- 372
Cantidio) : ;
Maternidade Climério deéUniversidade Federalda éRua do Limoeiro, 137 - Nazaré -
Oliveira Bahia ;MCO'UFBA Salvador - BA, CEP: 40.055-150 hito://www. Ebserh.ov b /web/mco- -utba
Complexo Hospitalar da - :
. P . ‘Rua Coronel Nunes de Melo, ;
UFC (Mater_nldade ;Unlve'r5|dadeFederaldo ECH_UFC 'S/N, Rodolfo Teodfilo, CEP: ‘http://www.Ebserh.gov.br/web/meac-ufc:
Escola Assis ‘Ceara ‘(Meac-UFC) : ; ;
. : ; 60.430-270 : :
Chateaubriand) :
Maternidade Escola EUniversidade Federaldo AvenidaNilo Pecanha, 259, %http://www.Ebserh.qov.br/web/meic-

MEJC-UFRN bairro Petrépolis - Natal - RN,

Januario Cicco ERIO Grande do Norte ECEP: 59 012-300

ufrn

EHos ital de Doencgas éUniversidade Federaldo Rua José de Brito Soares, 1.015 _E
rospital ¢ . HDT-UFT Setor Anhaguera - Araguaina - http //www.Ebserh.gov.br/web/hdt-uft
;Troplcals Tocantins :

TO CEP:77.818-530

.|‘ .....................................................................................................................................................................................

Complexo Hospitalar

Universitario da UFPA 'Umver5|dadeFederaldo ECHU-UFPA ég:ﬁ-foug:::g;?g:[aé;_o::; éhtt ./ /www.bettina.ufpa.br/
(Hospital Universitario ‘Para (HUBFS) : o < ' -tipa.

_B ttina Ferro de Souza) ECEP' 66.075-110

: , . PSS . ;AvenldaApurlna,APragaM de
EHosplltalUnlversnarlo EUnlver5|dadeFederaldo ‘HUGV-Ufam Janeiro - Manaus - AM,CEP:  'http://www.hugv.ufam.edu.br/
Getdlio Vargas gAmazonas

69 020-170
Compleonospltalar ................................................................................................................................................................................................................
Universitario daUFPA ;. idade Federaldo CHU-UFPA ‘Rua dos Mundurucus, 4487 -
- (Hospital Universitario : EPara (HUJBB) -BairroGuama-Belém-PA, http://www.barrosbarreto.ufpa.br/
- Jodo de Barros ECEP.66.073 -000 :
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Hospital

Universidade

Sigla

Localizagao

Sitio Eletronico

Sudeste

Sul

Hospital de Clinicas de
-Uberlandia

Hospital das Clinicas
‘daUFMG

Hospital de Clinicas da
UFTM

Hospital Universitario
- Antonio Pedro

Hospital Universitario
- Cassiano Antonio de
‘Moraes

Hospital Universitario
‘daUFJF

Hospital Universitario
-daUFSCar

Hospital Universitario
- Gaffrée e Guinle

Complexo do Hospital
“de Clinicas da UFPR

' (Hospital de Clinicas da :
UFPR) :

Universidade Federal de
 Uberlandia :

Universidade Federal de
- Minas Gerais :

Universidade Federaldo
- Triangulo Mineiro

Universidade Federal
Fluminense

Universidade Federaldo
- Espirito Santo :

Universidade Federalde
- Juizde Fora

Universidade Federal de
- Sdo Carlos :

Universidade Federaldo
- Estado do Rio de Janeiro

Universidade Federaldo

Parana

Completa :

-HC-UFTM

'HU-UFJF

HUGG-
-Unirio

_CHC-UFPR
{(HO)

éAvenida Marechal Campos :
11355, Santa Celilia, Vitéria - ES,
- CEP:29043-260

'RuaLuis Vaz de Camades, 111,

- CEP:13.566-448

Rua Mariz e Barros, 775,
: Maracana - Rio de Janeiro -
'RJ,CEP:20.270-001

Rua General Carneiro, 181 -
- Alto da Gloria - Curitiba - PR,
CEP:80.060-900

Av.Fernando Ferrari, 514 -
- Goiabeiras - Vitoria - ES, CEP:
;29.075—910

- Avenida Professor Alfredo

- Balena, 110, Bairro Santa

- Efigéncia - Belo Horizonte -
MG, CEP: 30.130-100

- Avenida Getdlio Guarita, s/n,
-Nossa Senhora da Abadia -
 Uberaba - MG, CEP: 38.025-
440

Rua Marques de Parana, 303 -
- Centro - Niterdi - RJ, CEP:
124.033-900

Rua Catulo Breviglieri, s/n, ;
- Bairro Santa Catarina - Juizde
Fora - MG, CEP: 36.036-110 :

Vila Celina - Sao Carlos - SP,

http://www.hc.ufu.br/

éhttp://www.Ebserh.qov.br/web/hucam-
ufes :

http://www.Ebserh.gov.br/web/hu-
- ufscar

http://www.Ebserh.qgov.br/web/hugg-
unirio

http://www.Ebserh.gov.br/web/chc-
gufpr

Complexo do Hospital
-de Clinicasda UFPR
: (Maternidade Victor
Ferreira do Amaral)

Hospital Escolada
- UFPel

Hospital Universitario
- de Santa Maria

Universidade Federaldo
- Parand

Universidade Federalde
Pelotas

Universidade Federal de
- Santa Maria

_CHC-UFPR
(MVFA)

 HE-UFPel

Av.lguacu,1.593 - Agua Verde,
Curitiba - PR, CEP: 80.060-000

Avenida Roraima, 1.000, Prédio
- 22,Bairro Camobi - Santa
Maria - RS, CEP: 97.105-900

Rua Professor Araujo, 538,
- Centro - Pelotas - RS, CEP:
196.020-360

http://www.Ebserh.gov.br/web/chc-

ufpr

http://www.Ebserh.gov.br/web/husm-
:ufsm

Hospital Universitario
: Doutor Miguel Riet
- Corréa Junior

Hospital Universitario
~daUFSC

Universidade Federaldo
Rio Grande

Universidade Federalde
Santa Catarina :

Rua Visconde de Paranagua,
1102, Centro, Rio Grande - RS,
- CEP:96.200-190

: R.Profa. Maria Flora
Pausewang, s/n - Trindade,
Florianépolis - SC, CEP

1 88.036-800

ghttp://www.Ebserh.qov.br/web/hu-furq

27


http://www.hc.ufu.br/
http://www.ebserh.gov.br/web/hc-ufmg
http://www.ebserh.gov.br/web/hc-uftm
http://www.ebserh.gov.br/web/huap-uff
http://www.ebserh.gov.br/web/hucam-ufes
http://www.ebserh.gov.br/web/hu-ufjf
http://www.ebserh.gov.br/web/hu-ufscar
http://www.ebserh.gov.br/web/hugg-unirio
http://www.ebserh.gov.br/web/chc-ufpr
http://www.ebserh.gov.br/web/chc-ufpr
http://novo.heufpel.com.br/
http://www.ebserh.gov.br/web/husm-ufsm
http://www.ebserh.gov.br/web/hu-furg
http://www.ebserh.gov.br/web/hu-ufsc

O que Fazemos?

Temos o proposito de “Ensinar para transformar o
cuidar”. Realizamos atividades relevantes que vao ao
encontro do interesse publico, proporcionando
assisténcia humanizada, resolutiva e de vanguarda
com o melhor campo de pratica para as Universidades
Federais, desenvolvendo ensino, pesquisa e gestao
com sustentabilidade e transparéncia.

Com base em nossa lei de criagao, temos as seguintes
competéncias:

I.  Administrar unidades hospitalares, bem como
prestar servicos de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnostico e
terapéutico a comunidade, no ambito do SUS;

ll. Prestar as instituicbes federais de ensino
superior e a outras instituicobes congéneres
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao
de pessoas no campo da salde publica, mediante
as condigoes fixadas em nosso estatuto social;

[ll. Apoiar a execucao de planos de ensino e pesquisa
de instituicoes federais de ensino superior e de
outras instituicdes congéneres, cuja vinculagdo
com o campo da saude publica ou com outros
aspectos da sua atividade torne necessaria essa
cooperacao, em especial na implementacao das
residéncias médica, multiprofissional e em area
profissional da salde, nas especialidades e
regides estratégicas para o SUS;

IV. Prestar servicos de apoio a geragdo do
conhecimento em pesquisas basicas, clinicas e
aplicadas nos Hospitais Universitarios Federais e
aoutrasinstituicoes congéneres;

V. Prestar servicos de apoio ao processo de gestao
dos hospitais universitarios e federais e a outras
instituicbes congéneres, com implementacgao de
sistema de gestdo Uunico com geracdo de
indicadores quantitativos e qualitativos para o
estabelecimento de metas; e

Exercer outras atividades inerentes as nossas
finalidades, nos termos do estatuto social.
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Fontes de Financiamento

O capital social da Ebserh é de R$ 5.000.000,00,
integralmente sob a propriedade da Unido, conforme
ja mencionado.

De acordo com o Art. 6° do Estatuto Social da empresa,
constituem receitas da Ebserh:

.  As dotagoes que lhe forem consignadas no
orcamento da Unido;

ll. Asreceitas decorrentes:

a) Da prestacao de servigcos compreendidos em seu
objeto;

b) Daalienacao de bens e direitos;

c) Dasaplicagdesfinanceiras que realizar;

d) Dos direitos patrimoniais, tais como aluguéis,
foros, dividendos e bonificagoes; e

e) Dos acordos e convénios que realizar com
entidades nacionais e internacionais.

|.  Doacoes, legados, subvencoes e outros recursos
que lhe forem destinados por pessoas fisicas ou
juridicas de direito publico ou privado;

ll. Oriundos de operagbes de crédito, assim
entendidos os provenientes de empréstimos e
financiamentos obtidos pela entidade; e

lll. Rendas provenientes de outras fontes.

Em 2019, foram consignados a Ebserh recursos de
custeio para atendimento de programas de governo
especificos, como é o caso do Programa Nacional de
Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios (Rehuf),
cujo gerenciamento compete a Ebserh, e do Projeto
Mais Médicos para o Brasil (PMMB), atividade no
ambito do Programa Mais Médicos financiada pela
Ebserh e gerenciada pelo Ministério da Educacao.

A Ebserh é responsavel apenas por subtitulos
especificos de A¢coes Orcamentarias componentes do
Programa Tematico “2080 - Educacdo de qualidade
para todos”, ndo sendo responsavel como o6rgao
federal pela integralidade de uma Acgao ou Programa
Orcamentario no ambito dos Programas Tematicos.

0 acompanhamento da execucdo fisica e financeira
das acbes da Lei Orgamentaria Anual (LOA) é
realizado pela Ebserh, conforme os procedimentos
estabelecidos pelo  Sistema Integrado  de
Monitoramento, Execucao e Controle (SIMEC) do
Ministério da Educacdo, através do Mddulo “SPO -
Acompanhamento Orcamentario”.
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Competéncias das Diretorias

e e e B e S e S e s promovem o direcionamento

estratégico; promovem a gestdo dos HUFs; fomentam a pesquisa, formacao profissional e
inovacao na Rede Ebserh; gerenciam a representacao institucional; promovem a
participacao social na gestao; realizam a gestao institucional; realizam controle; e prestam
consultoria juridica.

ARl el el = S realiza o planejamento assistencial; apoia o relacionamento
com o gestor SUS; apoia a implantacao da regulacao assistencial; apoia a promocao da
qualidade assistencial e seguranca do paciente; fomenta a Politica Nacional de Humanizagao
na Rede Ebserh; apoia aimplantacao de dispositivos assistenciais; apoia aimplementacao de
projetos estratégicos assistenciais; apoia a definicdo e a compra centralizada de tecnologias
em salde; e gerenciainformacdes e sistemas em saude.

A BHe e e b G e sl 1or apoia o provimento de comunicagao, gerindo

portais, provendo correio eletronico e servigos de telecomunicagdes; prove a seguranca da
informacao; apoia a governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC); prové e
mantem sistemas; gerencia contratos de TIC; presta servigos de infraestrutura, provendo
aplicativos e servigos, gerindo banco de dados, gerindo armazenamento, administrando
rede, mantendo infraestrutura e gerindo backup; e prestando suporte a usuarios das
solucoesdeTIC.

AR e G e el sl e se L s realiza contratagoes disponibilizando servigos

e itens; gerencia os servicos de logistica, no ambito da infraestrutura, didrias e passagens e
servigos essenciais, entregando servicos de apoio; gerencia patrimonio e almoxarifado
administrativo; direciona a gestao dos servigcos, normatizando processos e servigos,
acompanhando a gestao dos servicos nas filiais e apoiando a gestao de servigcos e
contratag6es nas filiais, agregando por meio de diretrizes e apoio técnico.

U0 Bl e Bl e 2 prove profissionais, (re)dimensionando a forga de

trabalho, gerenciando a contratacdo de estagiarios, provendo concurso publico, convocando
aprovados no concurso publico, selecionando profissionais temporarios, atuando na cesséo
de empregados e na nomeacao de gestores para cargos comissionados e funcoes
gratificadas, realizando a integracao, contratacao e lotacdao de colaboradores e
movimentando colaboradores; e desenvolve e retém pessoas, promovendo capacitagao,
gerindo progressao funcional de carreira, gerindo avaliacao de desempenho, gerindo clima
organizacional, politicas afirmativas e demandas dos empregados.

U Bl el = ShEnlee o planeja a execucdo orgamentaria; realiza
transferéncia de recursos; realiza execucao orcamentaria e financeira da Administracao
Central; direciona a gestdo orcamentaria e financeira da Rede Ebserh; gerencia a execugao
orcamentaria; e gerencia a contabilidade da Ebserh.
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Organograma

Desde a nossa criagao, promovemos alteragoes em
sua arquitetura organizacional, resultantes do
crescente amadurecimento institucional, com foco no
aprimoramento do desempenho sistémico de nossa
governanca, culminando no atual organograma
vigente do orgdo central.

Os organogramas dos hospitais da Rede Ebserh
foram estabelecidos de forma padronizada a fim de
criar correspondéncias com a estrutura do orgao
central e de outros hospitais, ampliando o apoio e a
comunicacdo entre as diversas areas.

As estruturas dos HUFs se diferenciam a partir dos
setores que compdem as Geréncias de Atencdo a
Salde, Geréncia de Ensino e Pesquisa e Geréncia
Administrativa, de acordo com o porte dos hospitais
(pequeno porte: 0 a 199 leitos; médio porte: 200 a 399
leitos; e grande porte: mais de 400 leitos).

E valido informar que os organogramas dos hospitais
sofrem adaptacdes, conforme avaliacdo das areas
competentes no 6rgao central, sempre com vistas a
preservar aadequada segregacao de funcoes.

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo | Nossa Rede

Uma melhoria gradual e importante foi a criacao de
Auditorias e Ouvidorias na estrutura dos hospitais da
Rede.

No fechamento de 2019, tinhamos 36 unidades com
Auditores Internos realizando suas atividades com
isencao, independéncia e imparcialidade,
subordinados diretamente ao Auditor Geral do 6rgao
central.

Em relacdo as Ouvidorias, temos 39 Ouvidores
atuando na Rede Ebserh, incentivando o
fortalecimento do controle social para o exercicio da
cidadania, atuando como instrumento para
aprimoramento da qualidade de servigos prestados
nos hospitais da Rede e garantindo ao(a) cidaddo(a) o
direito ainformacao.

Os organogramas dos HUFs podem ser verificados no
sitio eletronico dos hospitais.

Organograma da Administracdo Central

Organograma dos HUFs

P P
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Cadeia de Valor

A Arquitetura de Processos atual da Ebserh,
representada pela cadeia de valor (figura 3), consolida
o conjunto de processos estratégicos, de suporte e
finalisticos, sendo esses Ultimos voltados ao
atendimento e a entrega de valor aos seus clientes,
que sdo as Universidades Publicas Federais, os
gestores estaduais e municipais do Sistema Unico de
Salde e os proprios Hospitais Universitarios Federais,
que sao entendidos como clientes internos.

No caso das Universidade Publicas Federais, os
processos finalisticos se relacionam com a entrega do
valor de Promogao da Pesquisa, Formagao
Profissional e Inovacdo em Saude. O valor entregue
aos gestores do SUS, tomadores dos servicos de
salde ofertados a populagdo pelos Hospitais
Universitarios Federais é a qualificagdo da atencgdo a
salde por meio dos processos assistenciais
presentas na Cadeia de Valor.

Figura 3 - Cadeia de valor vigente

Necessidade Utilizacdo - Assisténcia a Salide

EBSERH

SuUs

IFES

HUF

Sede

Contratagdo

No caso dos HUFs, a reestruturacao da gestao
hospitalar e a qualificacdo das tecnologias em sadde
sao identificados como entregas de valor aos clientes
internos da empresa. Na representacao atual da
cadeia de valor, identificamos também um conjunto de
processos estratégicos e de suporte, que integram o
conjunto de atividades que estruturam a governanca e
a operacao da empresa e que foram objeto de intenso
debate no processo de definicdo da nova estratégia
organizacional, gerando um novo desenho que aqui
chamaremos de “nova cadeia de valor’, representada
na figura 4.

Utilizacdo — Pesquisa, formacgao profissional e inovacao

Necessidade
Desenvolvimento de servigos e o . . : : -
o > g Contratacio Assisténcia em gestao e prestacao de servi¢os para os HUFs Monitoramento e Avaliagao
direcionamento estratégico

Desenvolvimento de servigos Contratacdo
(concurso publico, folha de

pagamento, repasse de recursos,
licitagdes, plane|. e gestdo

Realizar planejamento Apoiar relacionamento Apoiar a implantagdo da Promover a Gestdo da
assistencial com gestor do SUS regulacdo assistencial Qualidade

Apoiar a promogao da qualidade assistencial e seguranca do paciente

Reestruturacdo da
Gestdo Hospitalar

_____________

assistencial, gestdo de servigos
infra, suporte em TIC, desenv. de

Apoiar a implantagdo de dispositivos assistenciais

Qualificacdo
da atencdo a
salde

programas de ensino e pesquisa,
outros)

Apoiar a definicdo e a compra centralizada de tecnologias em saude

Fomento de pesquisa, formacao profissional e inovagéo

Direcionamento estratégico

Apoiar a implantacdo de projetos estratégicos assistenciais

_____________

Prom. Pesquisa, form.,
Prof. E Inov. Em satide,

Atividades Estratégicas

5 g m— DGP

Planejamento Estratégico SESER Y es;g:’;m::}:ﬁ;gaamzacmna € Gestdo de agOes estratégicas Reestruturacdo da Gestdo dos HUFs DOF
Suporte Operacional S

DAS
Provimento, capacitacdoe Contratacdo de servicos TIC- Prover e manter Representacao Presi e

Repasse de recursos . ) Controles Internos o
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i 3 3 i o icipacdo soci = N DAI
Hgalre gestiode Financas e Contabilidade Seslin el semizos st Juridico FEREI PG SOcEl 1 Gestao Institucional

processos suporte
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Na nova cadeia de valor, os processos finalisticos
foram organizados em “jornadas”, sendo uma jornada
da assisténcia a saude, uma jornada do ensino e
extensao e uma jornada da pesquisa e inovagao. Essas
jornadas estao associadas ao caminho percorrido
pelos pacientes, residentes, (graduandos e
pesquisadores na Rede, guardando relagao com um
macroprocesso transversal a todas elas, que é o
planejamento hospitalar, onde estao, por exemplo, os
processos de gestao da qualidade hospitalar. Foram
incorporados macroprocessos direcionadores e de
margem como a gestao de dados e a gestao de
mercado e linhas de servico. Nos processos
relacionados a estratégia do negdcio foram previstos
processos de gestdo estratégica de ativos e gestdo da
salde populacional. Apesar dos processos de suporte
nao terem sofrido grandes mudangas na
representacao da cadeia de valor, a previsaoda

Figura 4 - Desenho da nova cadeia de valor

Gestao de Dados

Gestdo Estratégica de Gestdo da Saude Planejamento
Ativos Populacional Estratégico

Gestdo de Mercado} Contratagdo /
e Linhas de Servico] Contratualizagdo

Admisséodo Avaliagdo da Salde e
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Estratégia de

Gestdo da Implantagdo de
Dispositivos Assistenciais

Inteligéncia de Contratagdo
Mercado com IFES

Admissdo do

Geragdo de Desenvolvimento | Contratualizagio Residente/estudante

Inteligéncia de de Servico Sus

Informagdo .
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Desenvolvimento Gestdo de
da Experiénciado Contratos e
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Usuario Contratualizacdo
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de Resultados Identificacdo da Nec. e
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C Corregedoria Governanga Juridico
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Gestdo da Inovagdo

Gestdo de Projetos

Planejamento da Orientagdo ao Avaliagdo do
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Planejamento do Ensino e Defini¢do de Diretrizesde  Gestdo da Estruturade  Capacitagdo para o
Ensino Ensino Ensino

Gestdo dos grupos de

Gestdo de Grupos de
Pesquisa Recursos para Pesquisa Reporte

Recursos Humanos

Gestio de Processos

estruturacao de uma Central de Compras e de uma
Central de Servicos Compartilhados nas iniciativas
estratégicas da empresa trard mudancas
significativas na forma de executar esses processos.
Esses e outros novos processos presentes na cadeia
de valor atualizada estdo em consonancia com as
acbes previstas no planejamento estratégico da
empresa e representam uma mudanga expressiva na
forma como a Ebserh pretende se (re)posicionar
institucionalmente e demonstra, de forma visual, um
conjunto de desafios a serem enfrentados para
consolidarmos nossa visao de futuro em um espaco
temporalde 5 anos.

Estratégia do Negacio

Desenvolvimento Relacionamento com

SERDOE TR Organizacional Ecossistema

Prestacdo de Servicos em Saude, Ensino e Extensdo, Pesquisa e Inovagdo

Jornada da Assisténcia a Satide
Intervengdes e
Desenv. Planej. do
Cuidado

Servigo de Satide, Educagéo de Satde e Monitoramentoe
Doc. e Reporte Instrugdes Gestdo da Jornada

Definicdo de Diretrizes de Defini¢do da Tecnologia em

Assistenciais Assisténcia a Satde Satde

Jornada do Ensino e Extensédo

Gestdo de atividades de
Residente/estudante extensdo

Implementacdo de
Programas de
Capacitacdo

Jornada da Pesquisa e Inovagdo
Planejamento da
pesquisae
aprovagdes

Planejamentoe Execucdo / conducdo Divul. de result.e
obtengdo de recursos da pesquisa implant. da inovacdo

Implementacdo e
Disseminagdo do
Conhecimento

Planejamento de Gestdo de Regulagdo e

Suporte

Tecnologia da Compras e

Gestdo da Rede Finangas ~ .
Informagdo Suprimentos

Relacionamento com . . Gestdoda
Controladoria ~ Comunicagdo Interna
a Rede Infraestrutura
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Nossa
Estrategia

Nossa estratégia esta sintetizada no Mapa Estratégico
da Rede Ebserh, uma representacao visual do
planejamento estratégico, que consolida de maneira
clara os objetivos que nortearao as agoes da Rede para
0s proximos anos, com desdobramentos da estratégia
em objetivos taticos e operacionais, consolidando-se
como ferramenta de engajamento dos colaboradores,

Relatorio Integrado 2019 | Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

Além disso, também elaboramos a estratégia de longo
prazo da Rede Ebserh com analise de riscos e
oportunidades para 2019-2023 além de diretrizes
estratégicas para o ciclo de 2024-2028.

Nossos indicadores, metas e projetos estratégicos
estdo representados por meio de Painel de
Contribuicao que apresenta 20 indicadores com metas
estabelecidas anualmente até 2023, além dos 22
projetos estratégicos que ddo o suporte necessario ao
atingimento das metas anuais. Este mapa esta
apresentado no Quadro 2.

A partir desta definicdo estratégica da Rede Ebserh,
serao iniciadas agoes que visam o desdobramento da
estratégia para os hospitais da rede por meio do

conforme observamos na Figura 5. desenvolvimento do Plano Diretor Estratégico dos

hospitais universitarios federais vinculados a Rede

A partir da internalizagao dos resultados obtidos no Ebserh.

primeiro ano do Planejamento Estratégico da Rede, em
2019 aprovamos o Plano de Negocios da Rede Ebserh
para 2020 com indicadores, metas e projetos
estratégicos.

Figura 5 - Mapa estratégico da Rede Ebserh
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DIRECIONADORES
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- Qualidade e seguranca publlc:f\ humanizada e de qual!dade em média e alta

assistenciais . complexidade, e na gestdo hospitalar, atuando de forma
tran Sform ar o cu |d ar integrada com a Universidade e contribuindo para o

- Formacéo e capacitacdo
multiprofissional para a saude
- Estratégias de educagao em
Rede L

desenvolvimento de politicas publicas de saude

PROPOSICAO DE VALOR )

Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
pesquisa, extensao e gestao com sustentabilidade e transparéncia

PILARES

- Vanguarda em pesquisa

- Fomento ainovacéao

- Aplicacao na assisténcia e
no ensino

- Escala, eficiéncia e eficacia
- Transparéncia

- Solugdes com inteligéncia
de dados

Processos e
Tecnologia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorar o ensino, Otimizar a operagao por
pesquisa, extensdoe  Empregarosrecursosde  Gerircomcompeténcia, meio da simplificacédoe

Sociedade Sustentabilidade Governanca Pessoas

- Direcionamento de politicas
publicas

- Articulagao com entes externos
-Atuacdéo hibrida, em Rede -

o-R-0

- Sustentabilidade econémica, Valorizar, capacitar e

@00000

social e ambiental em Rede assisténcia por meioda maneira eficiente, agilidade e transparéncia, digitalizacao de
- Novas fontes de financiamento exceléncia do campo de visando a perenidade e ao garantindo continuidade  processos, inovagéo e reter ostalentos
pratica e gestao equilibrio da Rede das atividades na Rede disseminacéo das

hospitalar eficiente melhores praticas

. . Trabalharem Rede Inovar parafazer
A ética é inegociavel Transparéncia nas Humanizar para Ser sustentavel Valorizartodasas  parasomarforgase mais e melhor
g acoes erelagoes transformaro .
HA N para cuidar sempre pessoas alcancara transformando a
institucionais cuidado exceléncia iedade
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Quadro 2- Indicadores, metas e projetos estratégicos Ebserh

Objetivo Estratégico

Indicador

Metas

2019 2020 2021 2022 2023

Projeto Prioritario

Numero de hospitais com a taxa de ocupagao hospitalar

la 10 15 20 25 30
— ideal 101 Implantagdo de Modelo de Gestdo da Atengao
1b Numero de hospitais com o Tempo Médio de Permanéncia 10 15 o - = ~ Hospitalar
Melhorar o ensino, ~ Hospitalar ideal
g  Ppesquisa, extensio e a ” Numero de hospitais submetidos a avaliagdo interna do 20 25 30 a1
£  assisténcia pormeioda ~  Programa e Selo Ebserh de Qualidade e Implantacdo da Avaliacdo de Qualidade na
Q " q ——T
'g  exceléncia do campo de . NGmero de hospitais submetidos a avaliagio externa do 5 ; N Rede Ebserh
¥ prética e gestdo hospitalar = programa e Selo Ebserh de Qualidade
eficiente Percentual de atratividade dos programas de residéncia da
le >10,5 >11 »>11,5 >12 >12,5
Rede Ebserh I d de orétl
d ortalecimento do campo de pratica
Taxa de ocupagdo dos programas de residéncia da Rede
Iif Ebserh 80% 81% 82% 83% 84%
5 Nidmero de hospitais operando em situagao de equilibrio 23 27 32 36 40 201 Alcance de equilibrio orgamentario dos
d o
~— orgcamentario ~— hospitais
Implantagdo de metodologia de
2.02 monitoramento das receitas e despesas dos
. . . . 2.02
g i ) 2b rNel.;::te;c; S: hospitais com custeio suportado em 90% pela ) 2 4 7 10 R
= mpregarIOfs recurs.os N Implementagdo de Metodologia de Gestdo de
‘8 maneira eficiente, visando 2.03 Custos na Rede
© N .
£ a perenidade e ao
] -~
2 equilibrio da Rede 2c Taxa de representatividade de compras centralizadas - 3% 5% 10% 20% -
3 504 Implementagao modelo de compras
24 Taxa de incorporagao das categorias de compras pela 5%  15% 25% —  centralizadas da Rede
— Central de Compras 0 ’ ’
Implementagdo do monitoramento de
2e Percentual de HUFs com a forga de trabalho monitorada - 50% 50% 50% 50% 2.05 P " ¢
alocacao de pessoas
3a Nudmero de hospitais em gestdo plena - 36 - - - 3.01 Assungdo dos HUFs a gestdo plena pela Ebserh
©
Gerir com competéncia,
§ . P N Implementacdo do modelo de pactuagdo da
@ agilidade e transparéncia, . _ _ L. S
= . .. Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico 3.02 aplicagdo de recursos pelos HUFs da Rede
@ garantindo continuidade — Ebserh
8 das atividades na Rede Ser
Praojeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico 3.03 Definigdo de arquitetura organizacional
4a Numero de hospitais com prontuario eletronico do 16 20 30 40 a0 401 Implantagdo de prontuario eletrénico do
— paciente implantado — paciente
Ndmero de estudos e manuais de infraestrutura fisica e
4b L - 4 8 9 10
tecnoldgica elaborados
Ndmeros de Hospitais com Plano Diretor Fisico Hospitalar
4c - 1 6 23 40 " .
elaborado 4.02 Elaboragdo de plano de gerenciamento de
" NGmero de Ordens de Servicos emitidas para projetos de w bl al ol s ~ infraestrutura para hospitais de ensino
- — arquitetura e engenharia
'§° Percentual de hospitais com Plano de Investimento ) ) . ) )
S Otimizaraoperacdopor 48 (oo 100% 100% 100% 100% 100%
© meio da simplificacdo e . d 4
= - ruturaca ntr rvi
o digitalizacdo de processos, Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico 4.03 strutu E_!Ig:c; © centro de servigos
§ inovagdo e dissemina¢ao e L
wv e ~ . ~
res pr.
§ L G e Praojeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico 4.04 !mplementagao do modelo de comunicaggo
£ interna da Rede Ebserh
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico 4.05 Implantagdo do portal de boas praticas
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico 4.06 Implantat;a-o de Metoc! ologia para
— Desenvolvimento de Sistemas Tl
Praojeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico 4.07 g;l?r?ao de Estratégia Hibrida de infraestrutura
Criagdo d delo d tingéncia d
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico 4.08 .rla(;ao © modelo ae contingencia de
—  sistemasdeTIC
Sa Indice de rotatividade de empregados da Rede Ebserh 9% 85% 8% 75% 7% Indicador tmns.v el recebe'co.ntnburgoe:s 'de
todos os projetos deste objetivo estratégico
: L Instituicdo de programa de capacitagdo da
= . . 5b Ndmero de horas-capacitagdo por empregado 19 22 24 26 30 5.01 ¢ Prog P ¢
] Valorizar, capacitar e reter —  Rede Ebserh
w
[} os talentos Revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e
=5 5c Percentual de empregados que optaram pelo novo PCCS - 90 92 95 100 5.02 Saldrios €
.. Implementagdo da Pesquisa de Clima
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico 503 P ¢ 9

Organizacional
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Resultados da aferigao
dosindicadores em 2019

A partir da observacao dos valores apresentados,
conforme quadro 3, é possivel constatar que oito
indicadores alcangaram, ou superaram, as metas
estabelecidas para 2019, e dois indicadores nao
alcancaram as metas pactuadas. Neste sentido,
os indicadores 4d Numero de Ordens de Servicos
emitidas para projetos de arquitetura e
engenharia, 4e Percentual de hospitais com Plano
de Investimento elaborado e 5b Numero de horas-
capacitagao por empregado atingiram
exatamente os valores estabelecidos como meta,
enquanto o indicador 2a Numero de hospitais
operando em situacdo de equilibrio orcamentario
apresentou resultado muito superior ao
estabelecido como meta.

No que tange ao nao atingimento das metas da
Diretoria de Atencdo a Saude, observa-se a
necessidade de rediscutir os parametros de
referéncia para avaliagdo do cumprimento das
metas relativas aos indicadores 1a Numero de
hospitais com a taxa de ocupacgao hospitalar ideal
e 1b Numero de hospitais com o Tempo Médio de
Permanéncia Hospitalar ideal.

A Diretoria responsavel pelos dois indicadores
expos que, apesar da taxa de ocupacao hospitalar
e o tempo médio de permanéncia serem
indicadores  classicos de avaliacdo do
desempenho hospitalar por evidenciar a gestao
eficiente dos leitos, tais indicadores sdo sensiveis
a uma gama de processos e acgoes, internos e
externos a gestdo hospitalar. Considerando o
parametro de 80% a 85% para hospitais gerais, e
de 75% a 85% para maternidades, estabelecida no
planejamento estratégico para o indicador 1a, 06
(seis) hospitais e 01 (uma) maternidade
atenderam diretamente ao critério. Contudo,
outros 06 (seis) hospitais e 01 (uma) maternidade
ultrapassaram o parametro estabelecido,
considerando 0s mesmos mecanismos de
pesquisa.

A analise mais detalhada dos hospitais que
apresentam taxas superiores a 85% resulta no
fato de estarem contratualizados com o gestor
local do SUS como servigos porta aberta de
urgéncia e emergéncia, desempenhando um
importante papel na Rede de Atengdo a Saude
(RAS), sendo, muitas vezes, a Unica referéncia do
territorio para algumas especialidades.

Planejamento Estratégico e Governanca| Nossa Estratégia

Em que pese o pleno comprometimento técnico e
gestor da Diretoria de Atencdo a Saude (DAS) em
relacao aos 07 hospitais (seis hospitais gerais e uma
maternidade) que apresentaram taxa de ocupagao
superior a 85%, a Rede Ebserh n3o detém plena
autonomia e governabilidade sobre todos os
condicionantes que interferem no alcance e
manutencao de valores ideais para esse indicador,
pois além das caracteristicas do hospital e do perfil da
instituicdo, ha fatores multicausais e conjunturais que
interferem no comportamento do indicador, como o
papel que as unidades exercem na Rede de Atencdo a
Salde, as interacdes que se processam no ambito do
sistema de regulacdo do municipio que impactam na
referéncia e contrarreferencia de usuarios e na
descaracterizacao da vocacao assistencial do
hospital, a baixa resolutividade da atencdo primaria, a
(des)organizacdo da rede de atencdo a saude, entre
outras questoes de contexto local.

Em 2020 cabe a discussao sobre a viabilidade de
estabelecer apenas um parametro minimo para a
meta la. Em relagdo a meta 1b é necessario o
desmembramento do indicador em tempo médio de
permanéncia para leitos clinicos e tempo médio de
permanéncia para leitos cirurgicos, tendo como base a
Portaria de Consolidacao MS N° 01/2017/Parametros
Assistenciais SUS.

Considerando que os indicadores de numero de
hospitais com taxa de ocupacao hospitalar ideal e
numero de hospitais com tempo médio de
permanéncia ideal foram priorizados dentro do pilar
sociedade, no objetivo estratégico que visa melhorar a
assisténcia por meio da exceléncia do campo de
pratica e gestdo hospitalar eficiente, as analises
apresentadas indicam que a Rede Ebserh tem
investido e evoluido em relacdo aos dois indicadores,
ainda que as metas nao tenham sido atingidas pelos
motivos expostos.
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Quadro 3 - Resultado da aferi¢do dos indicadores em 2019

Indicadores, Metas e Projetos Estratégicos Ebserh 2019 - 2023

- L . Metas 2019 . O r
Objetivo Estratégico Indicador Resp. Projeto Prioritario
Definido = Aferido

Numero de hospitais com a taxa de ocupagao

la o DAS 10 7
hospitalarideal - o ~ .
” — = DAS 1.01 Implanta¢do de Modelo de Gestdo da Atencdo Hospitalar
1b Numero de hospitais com o Tempo Médio de DAS 10 6
. — Permanéncia Hospitalar ideal
Melhorar o ensino,

g pesquisa, extensdoea Numero de hospitais submetidos a avaliagdo interna DAS _ _
8 (assisténciapormeioda ~ doPrograma e Selo Ebserh de Qualidade . . )
o L DAS 1.02 Implantagdo da Avaliagdo de Qualidade na Rede Ebserh
= exceléncia do campo 1d Numero de hospitais submetidos a avaliagdo externa DAS
¥ de prética e gestdo = do Programa e Selo Ebserh de Qualidade

hospitalar eficient -
spitalareticiente Percentual de atratividade dos programas de

residéncia da Rede Ebserh

er >10,5 11,16

= EP  1.03 Fortalecimento do campo de pratica
Taxa de ocupagdo dos programas de residéncia da

Rede Ebserh EP 80% 83%

Numero de hospitais operando em situagao de

. L. DOF 23 31 DOF 2.01 Alcance de equilibrio orcamentario dos hospitais
equilibrio orcamentario -

Implantagdo de metodologia de monitoramento das receitas

, o . 2.02

g 2b Numero de hospitais com custeio suportado em 90% DOF DOF — e despesas dos hospitais
®  Empregarosrecursos  pelareceita SUS - -
= e i . s 2.03 Implementagdo de Metodologia de Gestao de Custos na Rede
‘s de maneira eficiente, -
©
‘e visando a perenidade e o )
Q S 2c Taxa de representatividade de compras centralizadas DAl - -
% aoequilibrio da Rede 5 .
3 DAl 2.04 Implementagdao modelo de compras centralizadas da Rede

2d Taxa de incorporagdo das categorias de compras pela DAI

—  Central de Compras

Percentual de HUFs com a forga de trabalho
2e monitorada E DGP - - DGP 2.05 Implementagdo do monitoramento de alocagao de pessoas

Gerir com competéncia,

© i 3a Numero de hospitais em gestdo plena DVPE - - DVPE 3.01 Assungdo dos HUFs a gestdo plena pela Ebserh

L3 agilidade e

(=

e transparéncia, . L . , . Implementagdo do modelo de pactuagdo da aplicagdo de
= . Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico DVPE 3.02

g garantindo recursos pelos HUFs da Rede Ebserh

)

(C] continuidade das

atividades na Rede Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico DVPE 3.03 Definigdo de arquitetura organizacional

Numero de hospitais com prontuario eletrénico do

. ) DTI 16 17 DTl 4.01 Implantacio de prontudrio eletrénico do paciente
paciente implantado -

b Numero de estudos e manuais de infraestrutura fisica DAI
—  etecnoldgica elaborados

Numeros de Hospitais com Plano Diretor Fisico DAI

Hospitalar elaborado o Elaboragdo de plano de gerenciamento de infraestrutura para
Numero de Ordens de Servigos emitidas para projetos — hospitais de ensino
4d . . DAI 10 10
© de arquitetura e engenharia
o o .
© Otimizar a operagdo por 4 Percentual de hospitais com Plano de Investimento § ©
S . de DAl 100% 100%
£ meio dasimplificagio e elaborado
= digitalizacdo de
g processos, inovacio e Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico DVPE 4.03 Estruturagdo do centro de servigos compartilhados
a disseminagdo das
<3 melhores prati . o _ . Implementagdo do modelo de comunicagdo interna da Rede
[<] praticas Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico PRES 4.04 Ebserh
a
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico DVPE 4.05 Implantagdo do portal de boas praticas
Implantagao de Metodologia para Desenvolvimento de
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico DTI 4.06 Sisfemasg'l'l e
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico DTl 4.07 Criagdo de Estratégia Hibrida de infraestrutura de Tl
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico DTl 4.08 Criagdo de modelo de contingéncia de sistemas de TIC

Indicador transversal: recebe contribuigcées de todos os

5a [ndice de rotatividade de empregados da Rede Ebserh DGP 9% 6% projetos deste objetivo estratégico
g Valorizar, capacitar e 5b  Numero de horas-capacitagdo por empregado DGP 19h 19h DGP 5.01 Instituicdo de programa de capacitacdo da Rede Ebserh
§ reter os talentos 5c gzrccsentual de empregados que optaram pelo novo DGP - - DGP 5.02 Revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios

Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico DGP 5.03 Implementacdo da Pesquisa de Clima Organizacional
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Visao e Valores

Temos como visao:

“Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa,
na extensdo e na inovacdo no campo da saude, na
assisténcia publica humanizada e de qualidade em
média e alta complexidade, e na gestao hospitalar,
atuando de forma integrada com a Universidade e
contribuindo para o desenvolvimento de politicas
publicas de saude”.

Temos como valores:

« Aéticaéinegociavel
« Transparéncia nas acbes e relacoes
institucionais

*  Humanizar paratransformar o cuidado
«  Sersustentavel para cuidar sempre
« Valorizartodas as pessoas

« Trabalhar em Rede para somar forgas e
alcancar a exceléncia

* Inovar para fazer mais e melhor
transformando a sociedade

Pilares

Somos uma empresa apoiada em cinco pilares,
que suportam as perspectivas de nosso negacio,
por meio de uma visdo holistica da empresa.

Nosso primeiro pilar é a Sociedade, uma vez que
somos uma empresa publica que possui como
finalidade a geracao de valor para a populagao
brasileira.

Nossa Rede deve gerir seus recursos com
responsabilidade social (pilar Sustentabilidade),
mediante uma gestao competente e transparente
(pilar Governanca), de modo a executar nossos
servicos com eficiéncia e alinhados as boas
praticas (pilar Processos e Tecnologia), por
profissionais qualificados e capacitados (pilar
Pessoas).

Direcionadores

Os direcionadores orientam as nossas agoes e
foram construidos, norteados pelas seguintes
dimensoes: Modelo Assistencial, Modelo
Educacional, Modelo de Pesquisa e Inovacao,
Modelo Operacional, Modelo de Atuacao e
Crescimento e Expansao.

Estes modelos demonstram, respectivamente, a
forma como nos estruturamos para ofertar os
servicos de assisténcia a saude, apoio a formacao de
recursos humanos, ao desenvolvimento e
disseminacdo do conhecimento em saude, ao ensino e
a pesquisa nos Hospitais Universitarios Federais.
Exprime também como organizamos internamente os
nossos recursos para fazer a gestao de nossas
unidades; como se da o relacionamento entre a
administracdo central e os 40 hospitais, no que tange a
responsabilidade pela tomada de decisdo e a forma
como a Rede se relaciona com os entes externos; e
ainda, a estratégia que utilizamos para otimizar o uso
dos nossos ativos e direcionar nosso crescimento.
Esse processo € apresentado pela figura 6, logo
abaixo:

Figura 6 - Relagao entre os Pilares e os modelos
de acdo da Ebserh

Pilares

Como a Ebserh pode

Sociedade agregar valor a
sociedade...

. Sustentabilidade
...de maneira perene,

com racionalizacao
de custos e
responsabilidade

_ Governanga
social...

---por meio do seu
\ modelo de gestdo e
atuacao em rede...

Processos e

Tecnologia
---suportado por
processos ---através de
estabelecidos com recursos humanos
base nas melhores Pessoas qualificados e
praticas... capacitados.

Objetivos Estrategicos

Nossos objetivos estratégicos podem ser entendidos
como o que deve ser alcancado em cada pilar para que
a estratégia da empresa seja cumprida com éxito.
Foram definidos cinco objetivos, a saber:

« Melhorar o ensino, pesquisa e extensao e
assisténcia por meio da exceléncia no campo de
pratica e gestdo hospitalar eficiente;

« Empregar recursos de maneira eficiente, visando
aperenidade e o equilibrio da Rede;

«  Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia,
garantindo a continuidade das atividades da Rede;

e Otimizar a operacao por meio da simplificacao e
digitalizacao de processos, inovagao e
disseminacdo de melhores praticas;

« Valorizar, capacitar ereter os talentos.
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Projetos Estratégicos

Para concretizar a estratégia, de modo que os
objetivos do planejamento estratégico sejam
cumpridos e a visdo para os proximos anos seja
alcancada, foram definidos 22 projetos estratégicos,
segmentados nos respectivos pilares e com definigao
de cronograma de implantacao para o quinquénio,
conforme a Figura 7, a seguir:

Figura 7 - Cronograma de implantagcéo dos projetos estrategicos de 2019 a 2023

Jan/19 — Dez/19 ‘ Jan/20 — Dez/20 Jan/21 — Dez/21
M1 M2 M3 M& M5 | ME | M7 | MB | M3 | M10 M1 MA2|M13 W14 M15 W16 MAT MIB | M13.M20. MZ1 M22 W23 M24 [M25M26 M27 M2ZE |23 M30, M3 M32 M33 M34 M35 M36 |37 M3E | M35, M40 141,142 1443 1444 045 4G M4T 4B M43 | M50 51, M52 M53 M54 M55 M55 M5T M58 M58 | MGD
1 01 - Implantagdo de Modelo de Gestdo da Atengdo Hospitalar °®
1 02 - Implantacéo da Avaliacdo de Qualidade na Rede Ebserg
1 04 - Fortalecimento do campo de pratica
4
2 01 - Alcance de equilibrio orgamentario dos hosH)itais
®
2 02 + Implantacdo de metodologia de monitorar%nto das receitas e despesas dos hospitais
203 - Implementacdo de Metodologia de Gestdo de Custos na Rede o
2 04 +Implementacdo modelo de compras centralizadas da Rede
205 - Implementacdo do monitoramento de alocagdo de pessoas
.3_01 - Assuncdo dos HUFs & gestdo plena pela Ebserh
3_02 - Implementacdo do modelo de pactuacdo da apliceiéo de recursos pelos HUFs da Rede Epserh
3 03 - Definicdo de arquitetura organizacional
4.01 - Implantacdo de prontudrio eletrénico do paciente 7
4 02 - Elaboragdo de plano de gerenciamento de illfraestrutura para hospitais de ensino
4 03 - Estruturacdo do centro de servicos compart|lhados
4 04 - Implementagdo do modelo de comunicagdolinterna da Rede Ebserh &—8 (1) Sociedade
I hod | d bo L &—a (2) sustentabilidade
4 05 - Implantacdo do portal de boas praticas (3) Governanca
4 06 - Implantagdo de Metodologia para Desenvolvimento de Sistemas TI (4) Processos e tecnologia

| o—® (5) Pessoas

Jan/19 — Dez/19 | Jan/20 — Dez/20 Jan/21 - Dez/21

M M2 M3 M4 MEME M7 ME | M3 M0 M1 MAZ|MA3 MA4 M5 MG MAT MAE MHO M20, M21, MZ2 M23 M24 |M25 M26 M2T M28, M23, M30, M31,M32,M33 M34 M35 M3E (M3IT M3IE, M35, M40, M41, M4Z M43 M44 M4S M4E W4T MAE (M4, M3D, M51, M52, M53 M34 M35 M56 M5T M58 M50, MG0

4 _07 - Criagdo de Estratégia Hibrida de infraestrutura de Tl

4_08 - Criagdo de modelo de contingéncia de 5i5t4mas deTIC

5_01|- Instituicdo de programa de capacitacdo da Rede Ebserh

®
5_02 - Revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios o—» (1) Sociedade
® ®—a (2) sustentabilidade
5_03|- Implementacdo da Pesquisa de Clima Qrgahizacional &—® (3) Governanga
] (4) Processos e tecnologia

&—8 (5) Pessoas
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Os 22 projetos estratégicos e seus respectivos objetivos,
seguem detalhados abaixo no quadro 4:

Quadro 4 - Projetos estratégicos associados aos pilares estratégicos

Pilar SOCIEDADE

Objetivo estratégico

- Projeto estratégico

Objetivo

Melhorar o ensino, pesquisa,
extensao e a assisténcia por meio da
exceléncia do campo de pratica e
gestao hospitalar eficiente

Pilar SUSTENTABILIDADE

Objetivo estratégico

1.01Implantacao de Modelo de
Gestao da Atencao Hospitalar

1.02 Implantagao da Avaliacao
de Qualidade na Rede Ebserh

1.03 Fortalecimento do campo
de pratica

. Projeto estratégico

Qualificar a atencdo da saude por intermédio da implantacdo de
tecnologias de microgestdo e macrogestdo, como o Nucleo
Interno de Regulacao, Painel de Indicadores, Kanban, Unidades de
Produgao, Contrato Interno de Gestao, Linha de Cuidado e
Humanizagao.

Implantar o Programa e Selo Ebserh de Qualidade com vistas a
melhoria do ensino, pesquisa, extensao e a assisténcia por meio
da exceléncia do campo de pratica e gestdo hospitalar eficiente.

Definir processo de avaliagdo do campo de pratica estabelecendo
metodologia de avaliacao e adequacgao dos processos.

Empregaros recursos de maneira
eficiente, visando a perenidade e ao
equilibrio da Rede

2.01Alcance de equilibrio
orcamentario dos hospitais

2.02 Implantacaode
metodologia de
monitoramento das receitase
despesas dos hospitais

2.03 Implementacaode
Metodologia de Gestaode
Custos na Rede

2.04 Implementagcao modelo de
compras centralizadas da
Rede

2.05 Implementacao do
monitoramento de alocacao de
pessoas

Garantir a manutencdo do equilibrio orcamentario e financeiro
das contas da Empresa, especificamente quanto aos Hospitais
Universitarios Federais, em conformidade aos dispositivos
legais relativos a execugdo do orcamento publico.

Elaborar e implementar metodologia de monitoramento das
receitas e despesas dos hospitais para identificar oportunidades
de melhoria na eficiéncia dos gastos e potenciais incrementos de
receita.

Desenvolver e implementar na Rede um modelo de custos que
permita transparéncia e controle sobre os custos da operacao,
permitindo a comparagao com referéncias de mercado e
estabelecimento de metas para melhoria continua.

Implementar estrutura dedicada ao novo modelo de compras,
com o intuito de garantir o abastecimento das unidades, reduzir
os custos totais de aquisicao, aumentar a produtividade dos
processos, melhorar a qualidade de produtos e servigos,
aumentar a visibilidade, controle e transparéncia dos gastos
publicos, aumentaraintegracdo da Rede.

Conhecer a alocacao da forca de trabalho para subsidiar a
tomada de decisdao quanto a gestdao do quadro de pessoal da
Rede Ebserh.
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Pilar GOVERNANCA

Objetivo estrategico

Gerir com competéncia, agilidade e

transparéncia, garantindo

continuidade das atividades na Rede

. Projeto estratéegico

3.01Assuncdo dos HUFs a
gestao plenapela Ebserh

3.02Implementacaodo
modelo de pactuacgao da
aplicagao derecursos pelos
HUFs da Rede Ebserh

3.03 Definicao de arquitetura
organizacional

Pilar PROCESSOS ETECNOLOGIA

Promover a assuncao da gestao plena de 36 Hospitais
Universitarios Federais para o alcance daintegralidade da gestao.

Implementar o modelo de aplicagao de recursos que permita a
previsibilidade, a sustentabilidade economico-financeira, a
transparéncia, o monitoramento e o controle da utilizacdo dos
recursos da Rede Ebserh.

Revisar a Arquitetura Organizacional da Ebserh, em conformidade
com a Estratégia Organizacional vigente, com o proposito de criar
uma organizagdo mais agil, interdependente e orientada a
processos/servigos.

Objetivo estratéegico

Otimizara operagdo por meio da

simplificacdo e digitalizacao de

processos, inovacao e disseminacdo

das melhores praticas

. Projeto estratégico

4.01Implantacaode
prontuario eletrénico do
paciente

4.02 Elaboragao de plano de
gerenciamentode
infraestrutura para hospitais
de ensino

4.03 Estruturacaodo centro
de servigos compartilhados

4.04 Implementacaodo
modelo de comunicagao
interna da Rede Ebserh

4.05 Implantacao do portal de
boas praticas

4.06 Implantacaode
Metodologia para
Desenvolvimentode
SistemasTI

4.07 Criacdo de Estratégia
Hibrida de infraestruturade
Tl

4.08 Criagcao de modelode
contingéncia de sistemas de
TIC

Contribuir com a digitalizagao dos processos relacionados ao
prontuario do paciente em toda a rede Ebserh por meio da
implantacdo de prontuario eletronico do paciente em
conformidade com as melhores praticas do setor considerando o
cuidado centrado no paciente.

Estabelecer padrdo de infraestrutura dos Hospitais Universitarios
Federais da Rede Ebserh.

Otimizar a entrega dos servicos de apoio na Rede Ebserh por meio
da centralizacdo, padronizacao e simplificacdao de processos e
tecnologia, promovendo a reducao de custos e retirando dos
hospitais a responsabilidade de gerir parte das atividades de
suporte, proporcionando mais foco para suas atividades
finalisticas.

Diante de um cendrio organizacional com mais de 50 mil
empregados, com diferentes vinculos trabalhistas, numa rede de
hospitais de diferentes portes e complexidades, espalhados em
todas as regides do pais, o projeto visa melhorar a comunicagao
entre administracao central e hospitais. A acao visa reduzir crises
internas, ampliar a sensacao de pertencimento dos empregados e
aperfeicoar a utilizacao dos canais de comunicacao.

Desenvolver e implantar um portal de boas praticas que permita a
valorizagao do capital intelectual da rede e afacilitagcao do acesso
a solucdes ja identificadas, testadas e implementadas, com
potencial para adocao por outras unidades da rede.

Transformagdo do modelo de entrega da Tl (Desenvolvimento e
Operacdo) pela aplicacdo de metodologias ageis e ferramentas de
DevOps para tornar a Tl agil, flexivel e focada na criagdo de valor
para o negocio.

Criar uma estratégia hibrida para a infraestrutura de TI,
promovendo um ambiente tecnoldgico seguro, confidvel,
escaldvel, flexivel, agil e disponivel de forma a otimizar a operagdo
das atividades da Ebserh.

Definicdo de modelo de contingéncia para sistemas de TIC da Rede
visando habilitar a organizacdo a recuperar o processo de negocio
sustentado pela TIC apdés um incidente critico que cause
indisponibilidade ou degradagdo grave a operacdo padrdo dos
processos de negacio.
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Pilar PESSOAS

Objetivo estratégico - Projeto estratégico
Valorizar, capacitar e reter os 5 01 Instituic3o de proarama de Promover a capacitacdo dos colaboradores em alinhamento a
talentos ' & prog estratégia organizacional, difundindo conhecimento na Rede com

capacitagao daRede Ebserh base nas melhores praticas.

Elaborar um Plano de Cargos, Carreiras e Salarios mais atrativo
para o colaborador e com maior alinhamento a estratégia
organizacional.

5.02 Revisao do Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios

Mensurar o clima organizacional por meio de pesquisa aplicada a
todos os trabalhadores da Rede Ebserh, incluindo empregados
celetistas e os servidores RJU que atuam nos hospitais.

5.03 Implementacao da Pesquisa
de Clima Organizacional
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Nossa
Governancga
Corporativa

Estatuto Social e Regimento

Nossos valores organizacionais, em consolidacao,
ano apds ano, norteiam nossas praticas de
Governancga Corporativa.

Entendemos a Governanca Corporativa no ambito da
Ebserh como o nosso sistema decisorio para
melhorar a qualidade da gestao de nossa Rede e
preservar o nosso Vvalor enquanto instituicao,
envolvendo o relacionamento com a sociedade e com
as instancias colegiadas de administracdo e de
fiscalizacao.

A cada dia buscamos avancar nos principios da boa
governanca por meio de praticas sustentadas pela
transpareéncia, equidade, accountability e
responsabilidade corporativa, o que se fortalece por
meio das orientacbes dos orgdos de controle e dos
proprios dispositivos legais.

O Estatuto Social da empresa esta adequado as
disposicoes constantes da Lei de Responsabilidade
das Estatais, tendo sido aprovado pelos orgdos
colegiados, pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) e pela Secretaria de Coordenacgao e
Governanga das Empresas Estatais (Sest), do
Ministério da Economia, prevendo além dos 6rgaos
existentes a Assembleia Geral, do Comité de Auditoria,
do Comité de Elegibilidade, Indicagcdo e Remuneracgao,
do Comité de Compras e Contratacoes, do Comité de
Partes Relacionadas e da Area de Controle Interno,
Conformidade e Gerenciamento de Riscos, todas
devidamente implantadas e cumprindo o que lhes
compete.

Atualmente, estd vigente o Regimento Interno
aprovado na 49° Reunidao do Conselho de
Administracao, realizada no dia 10 maio de 2016. A
partir das mudancas estatutarias, nosso regimento
interno esta em processo de revisdo com o intuito de
manter a devida correspondéncia com o Estatuto
Social e com a estrutura organizacional vigente.
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Nossa Governanca

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da Ebserh, com
poderes para deliberar sobre todos os negocios
relativos ao nosso objeto, regida pela Lei n® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, inclusive quanto a sua
competéncia para alterar o capital social e o estatuto
social da Ebserh, bem como eleger e destituir seus
Conselheiros a qualquer tempo. A Assembleia Geral é
composta pela Uniao, representada pela PGFN, nos
termos do Decreto-Lein®147,de 1967.

As principais instancias de Governanca da Ebserh sao
o Conselho de Administracdao (CA) e a Diretoria
Executiva, atuando como o maior nivel de decisdo
estratégica da estatal que define os demais
desdobramentos nos niveis estratégicos, taticos e
operacionais.

0 Conselho de Administracdo é o orgdo de deliberacao
estratégica e colegiada da empresa, composto por 09
(nove) membros, eleitos pela Assembleia Geral, sendo
formado por 03 (trés) membros do Ministério da
Educacao (MEC), pelo Presidente da Empresa, 01 (um)
membro indicado pelo Ministério da Economia, 02
(dois) membros indicados pelo Ministério da Saude, 01
(um) representante dos Empregados e 01 (um)
membro indicado pela Associacao Nacional dos
Dirigentes das Instituicoes Federais de Ensino
Superior (Andifes). Deve ser composto por, no minimo,
02 (dois) membrosindependentes.

A Diretoria Executiva é o o6rgdo executivo de
administracdo e a representacdo responsavel por
assegurar o funcionamento regular da empresa em
conformidade com a orientacao geral tracada pelo
Conselho de Administracdo. E composta pelo
Presidente da empresa e até 06 (seis) Diretores, todos
eleitos pelo Conselho de Administragao.

O Conselho Fiscal é o o6rgdo permanente de
fiscalizacao da empresa, de atuagao colegiada e
individual. E composto por 03 (trés) membros efetivos
e respectivos suplentes eleitos pela Assembleia
Geral, sendo 01 (um) membro indicado pelo Ministro de
Estado da Educacao, 01 (um) membro indicado pelo
Ministro de Estado da Saude e 01 (um) membro
indicado pelo Ministro de Estado da Economia, como
representante do Tesouro Nacional.
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O Conselho Consultivo é o 6rgdo permanente da
empresa que tem as finalidades de consulta, de
controle social e de apoio a Diretoria Executiva e ao
Conselho de Administracdo. Ele é composto pelo
Presidente da Ebserh, por 02 (dois) representantes do
MEC, 01 (um) representante do Ministério da Salde, 01
(um) representante dos usuarios dos servicos de
salde dos HUFs, indicado pelo Conselho Nacional de
Sadde (CNS), 01 (um) representante dos residentes
em salde dos HUFs indicado pelo conjunto de
entidades representativas, 01 (um) reitor ou diretor de
hospital universitario, indicado pela Andifes, e 01 (um)
representante  dos Empregados dos HUFs
administrados pela Ebserh, indicado pela entidade
representativa.

O Comité de Auditoria é um o6rgdo de suporte ao
Conselho de Administracao no que se refere ao
exercicio de suas funcbes de auditoria e de
fiscalizacao sobre a qualidade das demonstracgoes
contabeis e efetividade dos sistemas de controle
interno e de auditorias interna e independente. Ele é
composto por 03 (trés) membros, eleitos e destituidos
pelo Conselho de Administracao.

A Auditoria Interna é vinculada ao Conselho de
Administracao, assim como a Quvidoria.

A Auditoria Interna compete:

|.  Executar as atividades de auditoria de natureza
contabil, financeira, orcamentaria, administrativa,
patrimonial e operacional da empresa;

Il. Propor as medidas preventivas e corretivas dos
desvios detectados;

lll. Verificar o cumprimento e a implementacao pela
empresa das recomendacoes ou determinagoes
da Controladoria-Geral da Unidao (CGU), do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do Conselho
Fiscal;

IV. Outras atividades correlatas definidas pelo
Conselho de Administragao; e

V. Aferir a adequagao do controle interno, a
efetividade do gerenciamento dos riscos e dos
processos de governanga e a confiabilidade do
processo de coleta, mensuracao, classificacao,
acumulacao, registro e divulgacao de eventos e
transacoes, visando ao preparo de
demonstracoes financeiras.
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A Ouvidoria compete:

. Receber e examinar sugestoes e reclamacoes
visando melhorar o atendimento da empresa em
relacio a demandas de investidores,
empregados, fornecedores, clientes, usuarios e
sociedade em geral;

ll. Receber e examinar denuncias internas e
externas, inclusive sigilosas, relativas as
atividades daempresa; e

Ill. Outras atividades correlatas definidas pelo
Conselho de Administracao.

A Corregedoria-Geral é um org3o de apoio vinculado a
Presidéncia da Ebserh, que tem as seguintes
competéncias:

I.  Coordenar, orientar, controlar e avaliar as
atividades de correicao no ambito da Sede, filiais e
unidades descentralizadas, inclusive no que se
refere as acgbes preventivas, objetivando a
melhoria do padrao de qualidade no processo de
gestao e, como consequéncia, na prestagdo de
servicos a sociedade;

Il. Estudar e propor a revisao de normas e
procedimentos administrativos, quando
constatadas fragilidades nas metodologias de
fiscalizacao que poderiam possibilitar eventuais
riscos e desvios de conduta funcional e
irregularidades;

lll. Apoiar, quando comprovada a necessidade, a
realizacao de inspegoes preventivas e a
requisicao de pericias e laudos periciais;

IV. Receber denuncias envolvendo desvio de conduta
de empregados, lesdo ou ameaca de lesao ao
patriménio publico e adotar os procedimentos
correcionais cabiveis, dando ciéncia das medidas
adotadas aos agentes que as formularam;

V. Coordenar a adogao dos procedimentos
correcionais, acompanhando o cumprimento de
cronograma, prazos, decisoes e aplicacao de
penalidades;

VI. Coordenar e acompanhar a realizagao dos
trabalhos das Comissoes Internas de
Averiguacao;

VII. Instruir processos disciplinares e de apuracao
que lhe forem encaminhados, bem como demais
expedientes relativos ao assunto;

VIII. Orientar as filiais e unidades descentralizadas a
formular e  expedir instrugcoes sobre
procedimentos correcionais; e

IX. Executar outras atividades especificas, por
decisao da Presidéncia, relacionadas ao processo
de correicao.
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A Comissao de Etica é um drg3o autonomo de carater
deliberativo, com a finalidade de orientar, aconselhar
e atuar na gestdo sobre a ética profissional dos
dirigentes e empregados da Ebserh e no tratamento
com as pessoas e com o patrimonio publico, cabendo-
lhe, ainda, deliberar sobre condutas antiéticas e sobre
transgressoes das normas da Ebserh levadas ao seu
conhecimento.

0 Comité de Elegibilidade, Indicagdo e Remuneracgéao
auxilia a Unidao na verificacao da conformidade do
processo de indicacdo e de avaliagcao dos
Administradores e Conselheiros Fiscais. E constituido
por 03 (trés) membros, escolhidos dentre os
integrantes de outros comités estatutarios,
preferencialmente o de auditoria, ou empregados ou
Conselheiros de Administracao, observados os Arts.
156 e 165 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
sem remuneracao adicional.

O Comité de Compras e Contratagbes é um o6rgao
autonomo de carater deliberativo com a finalidade de
opinar e decidir, nos limites de sua competéncia, sobre
as compras e as contratacoes, na forma definida pelo
Conselho de Administracao.

A area de Controle Interno, Conformidade e
Gerenciamento de Riscos se vincula diretamente ao
Presidente, podendo ser conduzida por ele proprio ou
por outro Diretor estatutario. Pode se reportar
diretamente ao Conselho de Administracao, em
situacdes especificas.

Na Administracao Central, com base nas decisoes da
alta administracao, o nivel tatico atua por meio das
Coordenadorias vinculadas a Presidéncia e as
Diretorias.

0 nivel operacional na Administracao Central, por sua
vez, é formado pelas Chefias de Servico, atuando com
suas equipes que exercem papel fundamental na
execucao dos processos e atividades vinculadas aos
objetivos taticos, gerando as métricas para a analise
do desempenho organizacional.
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Orientados pelas decisées dos 6rgaos colegiados de
administracao e fiscalizacao da Rede Ebserh, nas
unidades hospitalares, a gestdo estratégica fica a
cargo das Superintendéncias. Vale ressaltar que,
respeitado o principio da autonomia universitaria,
prestamos servicos relacionados as nossas
competéncias mediante contrato® com as instituicoes
federais de ensino ou instituicdes congéneres.

A atuacdo no nivel tatico ocorre por meio das
geréncias dos hospitais, a saber: Geréncias de
Atencdo a Saude (GAS) - nos Complexos
Hospitalares, a Geréncia de Atencdo a Salde é
duplicada - Geréncias de Ensino e Pesquisa (GEP) e
Geréncias Administrativas (GAD), enquanto o nivel
operacional é representado pelas Divisdes, Setores e
Unidades dos hospitais, que atuam por meio de suas
respectivas equipes na execucao dos objetivos
taticos. O contrato estabelece, entre outras: as
obrigacoes dos signatarios; as metas de desempenho,
indicadores e prazos de execugcao a serem
observados pelas partes; a respectiva sistematica de
acompanhamento e avaliacao; e a previsao de que a
avaliacao de resultados obtidos, no cumprimento de
metas de desempenho e observancia de prazos pelas
unidades da empresa, sera usada para o
aprimoramento de pessoal e melhorias estratégicas
na atuacao perante a populacao e as instituicoes
federais de ensino ou instituicdbes congéneres,
visando ao melhor aproveitamento dos recursos
destinados a Rede Ebserh.

30 contrato estabelece, entre outras: as obrigacdes dos signatarios; as metas de desempenho, indicadores e prazos de execugdo a serem observados pelas partes; a
respectiva sistematica de acompanhamento e avaliacdo; e a previsdo de que a avaliagdo de resultados obtidos, no cumprimento de metas de desempenho e
observancia de prazos pelas unidades da empresa, sera usada para o aprimoramento de pessoal e melhorias estratégicas na atuacdo perante a populacio e as
instituicdes federais de ensino ou instituicdes congéneres, visando ao melhor aproveitamento dos recursos destinados a Rede Ebserh.
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Carta Anual

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa representa uma etapa importante da
prestacao de contas para a sociedade e demonstra o
comprometimento da empresa com a transparéncia.
O ano de 2018 representa o marco inicial da Carta
Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa
da Ebserh, elaborada de acordo com o modelo
publicado pela Secretaria de Coordenacao e
Governanca das Empresas Estatais (Sest), e do
Ministério da Economia.

No que tange as politicas publicas, a Carta Anual
destaca o campo de atuacao da Ebserh e a relagao
entre a sua atuacao e a sociedade brasileira. Assim, a
Carta Anual enfatiza a motivagcao para a criacao da
Ebserh, a partir da Lein®12.550/2011, além de ressaltar
a relacdo entre educacdo e salde, duas areas em
constante dialogo no desempenho da atividade da
Ebserh.

Nesse sentido, ressalta que os hospitais da Rede,
além de prestarem servigos de salide de média e alta
complexidade para o SUS, também desempenham um
papel basilar na formacao de profissionais
qualificados e contribuem para atividades de
pesquisa, extensao e geracao de conhecimento.

O documento ainda destaca as metas,
estrategicamente estabelecidas pela Ebserh, para o
alcance de seus objetivos referentes as politicas
publicas. Foram enfatizados os seguintes pontos:
melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia
por meio da exceléncia do campo de pratica e gestdo
hospitalar eficiente; empregar recursos de maneira
eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede;
otimizar a operagao por meio da simplificacao e
digitalizacao de processos, inovacao e disseminacao
das melhores praticas; e valorizar, capacitar e reter
talentos.
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Por fim, foram apresentadas informacoes sobre os
recursos utilizados para custear as ag6es de politicas
publicas que envolvem a Ebserh. Junto a isso,
encontramos também dados sobre os impactos
economicos e financeiros da operacionalizagao
dessas politicas publicas e comentarios sobre o nosso
desempenho.

Discutindo a governanga corporativa, a Carta Anual
trata de acoes, como o intenso monitoramento e
engajamento para cumprimento do Plano de
Implementacao da Lei das Estatais e avangos no
indice de Governanca da Secretaria de Coordenacdo e
Governanca das Empresas Estatais (IG-Sest).

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governancga
Corporativa ainda trata da estrutura de controles
internos e gerenciamento de risco da Ebserh. O
documento apresenta, em linhas gerais, como esse
modelo auxilia na governanca da Ebserh.

Além disso, ha um tdopico destinado a remuneracao de
membros da administracao e dos colegiados da
empresa.

Finalmente, o documento, concluido com o comentario
dos administradores da Ebserh, dando destaque a
atuacdo da empresa durante o exercicio em seu ano
de referéncia.

rn{pj Acesse anossa Carta Anualde
Politicas Publicas e Governanca
Corporativa
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Auditoria Independente

Em atendimento a Resolugdo da Comissao
Interministerial de Governanca Corporativa e de
Administracdo de Participacées Societarias da Unido
(CGPAR) n° 06, de 29 de setembro de 2015, bem como
as recomendacdes da Auditoria Interna e do Conselho
Fiscal, temos contratada empresa especializada na
prestacao de servicos profissionais de auditoria
independente, constituido por um conjunto de
procedimentos técnicos com o objetivo de emitir
parecer sobre as demonstracbes contabeis da
Ebserh, consoante aos principios fundamentais de
contabilidade e as normas brasileiras de contabilidade
e, no que for pertinente, a legislacdo especifica, e
analise e avaliacdo dos controles internos da Ebserh.

Desde 2018 os servigos dessa natureza sao prestados
pela Maciel Auditores S/S - EPP, Registro na
Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM) - 11592,
Conselho Regional de Contabilidade (CRC) Auditores -
005460/0-0 | Consultores - 004773/0-0; e Instituto
dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON) -
255. Trata-se de uma empresa de auditoria
independente e consultoria empresarial. Ao longo dos
ultimos anos, a Maciel consolidou sua marca através
de trabalhos realizados em todo o territario brasileiro,
atendendo as areas de auditoria, consultoria, pericia,
assessoria, tecnologia da informacao e ministrando
cursos de atualizacdo. O valor anual da contratacéo é
de R$ 176.610,99 e o prazo da vigéncia contratual é até
22/05/2020.

Atuacao da Unidade de
Auditoria Interna

A unidade de Auditoria Interna da Ebserh atua com
vinculacdo hierarquica ao Conselho de Administragao,
conforme o art. 15, § 3° do Decreto n° 3.591, de 06 de
setembro de 2000, e tem suporte administrativo da
Presidéncia da Ebserh, que deve prover os meios e
condicbes necessarias a execucdo das suas
competéncias.

Constitui-se em uma atividade independente, de
avaliacao e assessoramento aos gestores da
empresa, de acompanhamento da execugao dos
programas de governo, de comprovacdo do nivel de
execucao das metas, do alcance dos objetivos e a
adequacao do gerenciamento, e recebe orientacao
normativa e supervisdo técnica do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, de
acordo com o caput do artigo 15, do Decreto n°
3.591/2000.
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Nos topicos a seguir, estdo demonstradas as
informacgbes alusivas a atuacdo da unidade de
AuditoriaInterna.

Estatuto ou Normas que Regulama
Atuacao da AuditoriaInterna

As atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna
estdo sujeitas a orientacdo normativa e supervisao
técnica da Controladoria-Geral da Unido (CGU), orgao
central do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, especialmente no tocante a
Instrucao Normativa n° 09, de 09 de outubro de 2018,
que trata da elaboracao, a apresentagcao e o
acompanhamento do Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT) e do Relatorio Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT), bem como os aspectos
operacionais relativos aos trabalhos de auditoria das
unidades de Auditoria Interna da Administracao
Publica Federal (APF) direta e indireta.

A unidade de Auditoria Interna da Ebserh atua,
também, em observincia as competéncias
estabelecidas no art. 19 do Regimento Interno da
empresa, aprovado pelo Conselho de Administracao,
em conformidade com a legislacao federal em vigor,
cabendo-lhe:

|. estabelecer estratégias com o objetivo de avaliar
a legalidade e acompanhar os resultados da
gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial e de
recursos humanos da Sede efiliais;

II. definir metas e procedimentos para auditoria e
fiscalizacao, por meio de acdes preventivas e
corretivas;

lll. definir estratégias para a execucdo de acodes de
controle nas entidades publicas e privadas sob
Contrato de Gestao com a Sede e filiais;

IV. elaborar e submeter a aprovacdo do Conselho de
Administracao o Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT), de acordo com o
disposto na legislacao;

V. elaborar o Relatorio Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT), e apresenta-lo ao
Conselho de Administracao, de acordo com o
disposto na legislagao;

VI. examinar e emitir Parecer quanto a Prestacg3o de
Contas anual, e tomada de contas especial, nos
termos da legislagao em vigor;

VIl. elaborar e encaminhar, ao Conselho de
Administracao e ao Presidente da Ebserh,
relatorios gerenciais e operacionais das
auditorias realizadas;
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VIII. instituir, em conjunto com os demais setores da
Ebserh, instrumentos internos de controle
administrativo de desempenho, de aplicacao dos
recursos publicos e da guarda dos bens publicos,
sua area de atuacdo, nos termos do art. 17, do
Decreton®3.591,de 6 de setembro de 2000;

IX. prestar apoio aos Conselhos de Administracao e
Fiscal, dentro do limite de suas competéncias.

Sistematica de Comunicacao

Os Relatorios de Auditoria ou Notas Técnicas de
auditoria encaminhados as areas responsaveis, com
copia para seus respectivos Diretores e Presidéncia
da Ebserh, apresentam um Sumario Executivo, onde
se destacam as principais conclusoes alcancadas,
evidenciando as nao-conformidades, as respectivas
recomendacgoes para os assuntos abordados e as
boas praticas observadas.

O Auditor Geral participa das reunioes dos Conselhos
de Administracao e Fiscal, ocasiao que tem autonomia
para emitir suas opinioes e consideracoes sobre as
atividades da empresa, bem como alertar sobre
eventuais riscos considerados elevados.

Ao final do exercicio, é elaborado o RAINT, onde sdo
consolidados os trabalhos realizados ao longo do ano
conforme definido no PAINT, bem como o
acompanhamento da implementacao das
recomendacoes da Auditoria Interna, e das
determinacoes/recomendacoes do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e das recomendagoes da
Controladoria-Geral da Uniao.

Estratégia de Atuacao

A Auditoria Interna tem suas competéncias e
organizacao definidas no Regimento Interno da
empresa, aprovado pelo Conselho de Administracao,
em estrita consonancia a legislacdo federal em vigor,
cabendo-lhe: acompanhar, assessorar, avaliar e
contribuir para o fortalecimento da gestao da Ebserh,
especialmente pelo aprimoramento e apoio dos seus
controles internos, identificando e reduzindo os riscos
existentes.

A estratégia de atuagdo da Auditoria Interna da Ebserh
é estabelecida a partir do PAINT que, apds apreciado e
aprovado pela CGU, orgdo central do Sistema de
Controle Interno no ambito do Poder Executivo
Federal, é apresentado ao Conselho de Administracao
da Ebserh.
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Apos o pronunciamento do Conselho, sdo iniciadas as
acoes de controle, que alcangam a Auditoria Interna do
orgdo central, situado em Brasilia, e as Auditorias
Internas em cada unidade hospitalar parte da Rede
Ebserh.

Cabe mencionar que o planejamento das acgoes a
serem desenvolvidas pela unidade de Auditoria
Interna, sao formuladas por meio do
dimensionamento da capacidade instalada, em termos
de recursos humanos e materiais.

Com o implemento dessas agoes, pretende-se a
realizacao de testes que permitam contribuir para
mitigar os riscos que possam comprometer os
objetivos organizacionais, bem assim identificar se os
processos internos (administrativos e operacionais),
guardam conformidade com os principios basicos da
Administracdo Publica Federal (APF).

Estrutura da AuditoriaInterna

Até dezembro de 2019, estavam lotados na Auditoria
Interna da Empresa o Auditor Geral, o Auditor Geral
Adjunto, o Auditor Assessor, o Chefe de Servico de
Auditoria, além de 02 (dois) empregados publicos
selecionados pelo concurso publico do 6rgdo central
da Ebserh, e um auditor em cada unidade hospitalar.

Quanto a nomeacdo, designacdo, exoneracdo ou
dispensa do Auditor Geral, titular da Auditoria Interna
da Administracdo Central é submetida pelo Presidente
da Ebserh, a aprovacdo do Conselho de Administracdo
e, subsequentemente, a aprovacdo da Controladoria-
Geral da Uniao, consoante no disposto no art. 15, § 5°,
do Decreton®3.591,de 06 de setembro de 2000.

Apos a realizacdo da Acdo de Controle, o Relatorio ou
Nota Técnica € encaminhada ao gestor responsavel
para conhecimento das questoes tratadas nos
documentos. Importante destacar que a Auditoria
Interna realiza reuniées com os gestores, apos a

Consulte o Decreton®3.591,de 06
de setembrode 2000

R

Conhecaalnstrucao Normativa
n°09,de 09 de outubro de 2018

R

Conheca o Regimento Interno da
Ebserh

P
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conclusao de cada trabalho no intuito de demonstrar o
que foi constatado, bem como, apresentar as
providéncias necessarias para regularizar as
situagcoes apontadas.

0 monitoramento dos resultados é realizado de forma
sistematica por meio de verificagcdo e de confirmacao
das providéncias implementadas pelas areas
responsaveis. Para tanto, foi desenvolvido no sistema
corporativo Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG-
Ebserh), o mddulo denominado “Mddulo Auditoria”,
que tem como objetivo realizar o monitoramento das
manifestagées dos gestores quanto as providéncias
relacionadas as recomendagdes ou as determinacoes
emitidas pelos 6rgdos de controle interno e externo,

Quadro 5 - Temas PAINT e Extra-PAINT em 2019

pela Auditoria Interna e pelos Conselhos de
Administracao e Fiscal da Ebserh, bem como
destinadas a Ebserh, 6rgdo central e HUFs.

Estratégia de Atuacao

Estao demonstrados os temas das agoes de auditoria
executadas no exercicio de 2019. Ressalta-se que o
resultado consolidado de cada tema do PAINT gera um
documento avaliativo da auditoria interna na
administracao central da empresa.

TEMAS PAINT ONDE FOI EXECUTADA

Almoxarifado

Assistencial

Consignados

Contabilidade e Controles Internos
Contratagoes Administrativas
Contratacoes deTI
Contratagdes Técnicas
Contratualizagcao do SUS
Equipamentos

Folha de Pagamento
Hotelaria - Alimentacao
Hotelaria - Lavanderia
Hotelaria - Limpeza

Insumos de Laboratorio
Manutencao de equipamentos
Manutencao predial
Medicamentos e Farmacia
Monitoramento do Plano de Providéncias Permanente
Obras

Patrimonio

Producao de Faturamento
Vigilancia de Seguranca

30 hospitais
Thospital
5 hospitais
27 hospitais e a Sede
7T hospitais
3 hospitais
2 hospitais
6 hospitais
8 hospitais
33 hospitais e a Sede
12 hospitais
13 hospitais
15 hospitais
4 hospitais
9 hospitais
6 hospitais
4 hospitais
36 hospitais
4 hospitais
Thospital
9 hospitais
6 hospitais

TEMAS EXTRA-PAINT ONDE FOI EXECUTADA

Atendimento a recomendacgao da CGU HUJM-UFMT
Contratos de Terceirizacdo /Bolsistas HUSM-UFSM
Fundacao de apoio CHU-UFPA
Pagamento de Insalubridade HU-Univasf
Contratos de Terceirizagao /Bolsistas HUGG-Unirio
Fundacao de apoio CHC-UFPR
Avaliacao dos processos de dispensa de licitagao HU-UFPI
Aquisicao de OPME HU-Univasf
Compras emergenciais HC-UFMG
Fundacao de apoio - Regularidade das despesas executadas HUPES-UFBA
Fundacao de apoio - Regularidade das despesas executadas MCO-UFBA
Atendimento a demanda do MPF HU-UFSC
Ouvidoria HC-UFPE
Atendimento determinagao do TCU - Acumulacao de Cargos 34 hospitais
Partes Relacionadas Sede
Consultoria - Processo de Trabalho do Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Saude HC-UFTM

Fonte: Sistema Horus
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Corregedoria

Instituida em 2015 como orgdo de apoio vinculado a
Presidéncia da Ebserh, a Corregedoria-Geral tem
atuado na coordenacgao, orientacao e controle das
atividades de correicdo, inclusive em carater
preventivo, visando alavancar a eficiéncia e qualidade
tanto nas atividades ligadas a assisténcia e ao ensino
quanto nas atividades-meio da empresa.

Como resultado do trabalho desenvolvido,
apresentamos os dados relativos as agdes efetuadas
no ano de 2019, a partir dos quais é possivel concluir
que tem havido notorio amadurecimento das matérias
ligadas a correicdo, tais como apuracdo de
irregularidades e acompanhamento de colaboradores
que tenham assinado termo de compromisso de
mudanca de comportamento.

Dessa forma, a mudanca significativa de dados ao
longo do tempo de funcionamento da Corregedoria-
Geral, tais como a elevagdo do nimero de processos
instaurados e do nimero de punig6es aplicadas aos
colaboradores do quadro funcional, revelam a
importancia do esforco desta instancia ao implantar a
Norma Operacional de Controle Disciplinar, pois as
definicoes do normativo possibilitaram um
acompanhamento mais efetivo do trabalho das
comissoes de apuracao e da deteccao de eventuais
fragilidades existentes na apuracdo de denuncias de
irregularidades atribuidas a membros do corpo
funcional da empresa.

No ano de 2019 foram instaurados 437 procedimentos
correcionais, registrando-se aumento em relagao ao
ano anterior, conforme apresentado no grafico 1.

Outra informacao que denota o amadurecimento da
atividade correcional na Rede Ebserh é o fato de que
em 2019, houve instauracao de procedimentos de
correicao em 34 unidades da rede e na administracao
central - 3 Investigacoes Preliminares, enquanto nos
anos de 2017 e 2018, a instauracao aconteceu,
respectivamente, em 29 e 31unidades.

Uma importante consequéncia desta atengao mais
detida ao desenvolvimento da atividade correcional é o
fato de que a andlise dos assuntos com maior
ocorréncia tanto nas investigacoes quanto nos
processos de punicdo poderd servir como
influenciador de decisdes a administracdo gerencial
da Ebserh.

Assim, no ano de 2019, por exemplo, a maior incidéncia
deirregularidades ligadas a erros procedimentais ou
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Grdfico 1 — Processos instaurados entre 2018 e
2019
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descumprimento de normas ou regulamentos,
conforme grafico abaixo, podera servir de alerta para
os gestores no tocante a necessidade de acoes
pontuais de prevencdo efou correcdo de tal
comportamento funcional. Importa mencionar que ha
relativa coincidéncia com os assuntos que sao mais
presentes na atividade correcional da Administracao
Direta da Uniao. Na Figura 8, apresentamos os
assuntos das infragcoes disciplinares que mais
geraraminvestigacao.

Em se tratando de resultado direto da instauracgao do
aumento da instauracao de procedimentos de
correicao e do acompanhamento mais eficaz da
atuacdo das comissées, que levou, por exemplo, a
entrega de relatorios conclusivos mais robustos,
houve consideravel diminuicdo de penalidades, sejam
elas, adverténcia, suspensao e rescisdo contratual.
Em 2018, foram 81 penalidades aplicadas; e, em 2019,
foram 70 penalidades aplicadas, Redugao de 13,5% em
relacao a 2018.

E importante citar também que uma das grandes
novidades da Administracdo Publica em matéria de
Direito Disciplinar, qual seja, a possibilidade de
transacdo em infracées de média e baixa lesividade,
foi incluida na norma e por conseguinte neste
relatorio. 0 Termo de Ajustamento de Conduta, por ser
benéfico tanto ao colaborador quanto a empresa, tem
sido utilizado com maior frequéncia desde que foi
implantado, de forma que no ano de 2019 foram
firmados 14 termos entre Superintendentes e
empregados publicos.
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Figura 8 — Assuntos das infragoes disciplinares que

mais geraram investigagdo Mecanismos de
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5,6% 0,4% Acumulagdo indevida de cargos .
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Visando aprimorar ainda mais o nivel de exceléncia no
cumprimento de suas competéncias regimentais, a
Corregedoria-Geral institucionalizou, em 2019, o “e-
Cor” (Sistema de Procedimentos de Corregedoria),
plataforma na qual ocorrerd o gerenciamento dos
procedimentos correcionais.

Licitagoes e Contratos

R

Auditoria Interna

R

Ouvidoria-Geral
Assim, o acompanhamento de processos realizados

nas unidades filiadas ja esta sendo feito através do e-
Cor, uma vez que o uso do sistema se tornou
obrigatorio a partir de meados de maio de 2019. O
sistema inaugura uma fase de maior agilidade e
eficiéencia no controle e na avaliagao dos processos
correcionais na Rede Ebserh.

P P

Processos de Contas Anuais

Demonstracoes Financeiras

R

Prestadores de Servigos

R

Medidas Administrativas
para Apuracao de
Responsabilidade por
Danos ao Erario

No exercicio de 2019, como medida administrativa para
apuracdo de responsabilidade por possiveis danos ao
erario, dentro da categorizacdo “descumprimento de
normas relacionadas ao orcamento publico” nos
procedimentos disciplinares, foram abertos 9
procedimentos correcionais.

Informacgoes Classificadas

Conselhos

P P
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http://www.ebserh.gov.br/legislacao-e-normas
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Relacionamentos

Rede de Ouvidorias Ebserh

A Ouvidoria-Geral da Ebserh compoe a Rede Nacional
de Ouvidorias dos Hospitais Universitarios Federais
(RNOHUF), consubstanciando-se em um canal de
comunicacao direto entre o(a) cidadao(3) e a empresa,
um espaco de participacao social que permite a
cooperacao ativa dos(as) cidadaos(as) no controle da
qualidade dos servicos publicos. Dentre suas varias
atribuicoes, destacam-se como basilares a recepcgao, a
analise, a classificacdo, o registro e o encaminhamento
das manifestacoes dos(as) usuarios(as). Essas
manifestacoes se apresentam na forma de
reclamacdes, denlncias, sugestdes, solicitacdes de
providéncias, elucidacdo de dulvidas, solicitacdo de
acesso a informacdo, pedidos de simplificacdo e
elogios, e permitem a gestdo, através da Ouvidoria,
identificar a relevancia de um eventual problema
subjacente, contribuindo para sua solugao ou
minimizacao de seus impactos, ou mesmo mantendo e
fortalecendo procedimentos e boas praticas através
dos elogios e da avaliacao das respostas oferecidas
pela Ouvidoria.

Por fim, vale ressaltar que a Ouvidoria funciona como
um agente promotor de mudancas, o que favorece uma
gestdo flexivel e voltada para a busca pela satisfacao
das necessidades do(a) cidadao(3a), garantindo a
efetivacdo de direitos, além de contribuir para a busca
constante por uma prestagao de servigcos publicos de
maior qualidade.

No que diz respeito especificamente aos resultados da
Rede, em 2019, foram realizadas 35.119 manifestacoes,
0 que representa um aumento de 15,8% em relacao a
2018. Esse € um dado especialmente importante pois
revela que o(a) cidaddo(3) estd empenhado em propor
melhorias - e nos estamos empenhados em recebé-
las!

E importante frisar que os/as cidad3os/as sdo
referenciados(as) aqui majoritariamente como
usuarios(as) dos servicos prestados pela Ebserh,
alunos(as) das residéncias profissionais e
multiprofissionais e empregados(as) do seu quadro
de pessoal, sendo esse ultimo o mais comum no
ambito da Administracao Central da Ebserh.

Graficos 2- Manifestacées recebidas na Rede
Ebserh
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Em relacdo as manifestacbes de elogios, a Rede
Ebserh foi destaque entre 348 Orgdos e Entidades do
Poder Executivo Federal. Foram registrados 4.060
elogios dirigidos as unidades Hospitalares da Rede, o
que corresponde a 51,77% do total de todos os elogios
recebidos no Poder Executivo Federal.

Além disso, entre as 20 instituicdes mais elogiadas
em todo o Poder Executivo Federal, 13 sao unidades
da Rede Ebserh.
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Graficos 3 - Elogios recebidos pela Rede
Ebserh e Poder Executivo Federal
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Servico de Informacgao ao
Cidadao

Considerando que aregraé o acesso e o sigilo,a
excecao, o Estado brasileiro oferece um canal
exclusivo para realizar pedidos de acesso a
informacao: o Sistema Eletronico de Informacao ao
Cidaddo - e-SIC. Esta € uma ferramenta muito
importante para garantir a transparéncia na
Administracdo Publica, através da participacao social.

Os(as) Ouvidores(as) da Rede também atuam como
Autoridades de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao (LAI), sendo os gestores do e-SIC,
ligados(as) diretamente a Controladoria-Geral da
Uniao (CGU).

Os pedidos de acesso a informacdo, regulamentados
pela LAI (Lei n° 12.527/2011), e pelo
Decreto n®7.724/2012, possuem tratamento distinto do
ofertado para as demandas comumente recebidas
pelas Ouvidorias (reclamacdes, denuncias, elogios
etc.).

A esse respeito, recepcionamos 1.999 pedidos de
acesso a informagdo em 2019, com indice de
resolubilidade de 99,7% dos pleitos.

Em relacdo as respostas oferecidas, temos:

I.  Nota 3,97 (escala 1a 5) - Atendeu plenamente ao
pedido;

. Nota 4,42 (escala 1 a 5) - facilidade de
compreensao daresposta;

I1l. Médiade 13,2 dias para manifestacao.

Satisfacdo dos Usuarios

As ouvidorias da Rede Ebserh, sob a coordenacao da
Ouvidoria-Geral, também realizam a Pesquisa de
Satisfacdo dos Usuarios (PSU) e a Pesquisa de
Satisfacao dos Residentes (PSR) anualmente, visando
avaliar a percepcdo de satisfacdo desses usuarios
acerca de determinados temas, sempre em busca do
aprimoramento da qualidade do atendimento.

A aplicacdo da pesquisa esta prevista no Decreto
n® 9.094/2017, na Lei n° 13.460/2017 e consta como
recomendacgdo no Acordao TCU n°®2.813/2009.

Os resultados alcancados através da PSU podem ser
visualizados através do Painel de Monitoramento,
disponivel em https://bit.ly/200yuTj. L&, o interessado
pode realizar inimeros cruzamentos de informacades,
conseguindo visualizar resultados sobre todos os
hospitais da Rede.

Quanto aos resultados da PSU, dos 12. 534 usuarios
ouvidos, 98,1% indicariam os Hospitais Universitarios
para algum familiar ou amigo. Além disso, em uma
escala de 0 a 10, o indice de confianca foi de 9,1. Em
relacdo a satisfagdo geral dos usuarios quanto aos
atendimentos recebidos nos hospitais, a avaliacao
positiva chegou a 92%, sendo que 62% apontou estar
satisfeito e 30% muito insatisfeito.

Ja a PSR, que teve a sua primeira aplicacdo em 2019 e
contou com a participacdo voluntaria de 4.704
residentes, que representa aproximadamente 61% do
total matriculado. O resultado apontou indice de
satisfacao de 63%, sendo que 54% registrou estar
satisfeito e 9% muito satisfeito. Todos os resultados
estdo disponiveis em https://bit.ly/37UQQg1S, podendo
ser realizados filtro por hospital e indicadores
avaliados.
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Cartade Servigos

A Carta de Servicos ao Cidaddo é uma exigéncia
estabelecida pelo Decreto n°® 9.094/2017. Trata-se de
um robusto documento que visa informar ao(a)
cidaddao(3a) sobre os servicos prestados pelos
Hospitais Universitarios e sobre a complexidade e
dindmica institucionais, promovendo visibilidade,
clareza e transparéncia dos servigos prestados,
sempre atentando para o compromisso com a
populacao e a facilitagao do seu acesso.

Atualmente, dos 40 hospitais, apenas 7 estao sem
carta de servigos publicada. Em 2019, 13 hospitais
procederam a atualizagao do documento.

Encontro Anualda RNOHUF

Uma vez ao ano, a Ouvidoria-Geral organiza o
Encontro Anual da RNOHUF. Em 2019, a 5° edicao, foi
realizada na Sede da Administracao Central da Ebserh
em Brasilia, com a participacdo de 92% dos(as)
ouvidores(as). Na oportunidade, foram discutidos
temas afetos ao trabalho das Ouvidorias. Além disso, o
evento foi agendado propositalmente para a mesma
semana do VIl Encontro da Rede SIC, organizado pela
Controladoria-Geral da Uniao, o que viabilizou a
participacao massiva dos Quvidores em dois eventos
distintos de capacitacdo, com apenas um
deslocamento.

Publicac3o de Conteudo

Em 2019, foram publicadas 263 matérias no portal da
Ebserh e 190 matérias na intranet. O canal de videos
Rede Ebserh TV contabilizou 53 videos publicados no
periodo. As colunas semanais “Minha Historia com a
Rede Ebserh” e “Relatos de Quem Cuida” somaram 44
depoimentos, revezando-se na homepage do portal da
Ebserh.

A estratégia de produgdo de conteldo foi redefinida
para melhorar a qualidade. Um novo portal
institucional para a administracao central foi
publicado, utilizando uma plataforma diferente,
leiaute mais moderno e novas funcionalidades. Soma-
se a isso as informacdes administrativas disponiveis
no site e o langamento de dois concursos, cujos editais
também foram disponibilizados na internet,
impulsionando os acessos. O conjunto dessas agoes
propiciou a contabilizacao de mais de 17,7 milhoes de
visualizacoes neste ano, frente a 8 milhoes em 2018.
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Além disso, foi iniciado o processo de negociagao para
compor o projeto do Governo Digital, por meio de
tratativas para integrar o novo portal Gov.BR, que
incluiu a mudanca do aplicativo mobile da Rede Ebserh
para a area destinada ao Governo Federal na
plataforma Android.

Redes Sociais

Nas redes sociais, a presenca digital da Ebserh foi
intensa, o que levou ao registro de 153.343 interacoes
de internautas no Instagram, Youtube no Facebook e
Twitter, frente a 125.398 no periodo anterior, um
crescimento de mais de 22%. O maior crescimento
relacionado ao alcance dos usuarios se deu no
Instagram, cujo perfil contava, em 2018, com 18.943
inscritos e registrou, em 2019, 37.134 seguidores, um
aumento de quase 100%. Ha de se ressaltar que toda
essa insercdo é organica, ou seja, sem investimento
financeiro da empresa para impulsionar postagens ou
conseguir novos seguidores.

Imprensa

No atendimento as demandas da imprensa nacional,
foram respondidas 409 solicitacoes em 2019, valor
superior aos 340 atendimentos de 2018.

O aumento tem relacado com o crescimento de
parcerias para inclusao de fontes da Rede Ebserh na
midia via Administracdo Central, envio maior de
releases e de gerenciamento de crises em parceria
com as comunicacoes dos hospitais.

Diversas acoes positivas da Ebserh e de suas filiais
foram destaque nos principais canais televisivos,
jornais impressos e sites de abrangéncia local e
nacional. Os principais destaques do ano ficaram com
o concurso nacional da Rede Ebserh, liberacao de
recursos do Rehuf e seus beneficios e o novo hospital
no Amapa.

Além dos atendimentos, também foi realizado um
media training para os diretores da administracao
central, a producao de um guia de bolso para
entrevistas e a criacao de um documento de boas
praticas na comunicacdo, compartilhado com os
hospitais. Dentro da parte de monitoramento da midia
e auxilio na tomada de decisdo, foram feitos 253
clippings de noticia.
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Eventos e Promocao

Institucional

No campo da producdo grafica, foram produzidas 1.128
pecas para a divulgacao da empresa em 2019, frente a
1.053 em 2018. Este quantitativo inclui pecas para as
redes sociais da Ebserh, logos, e-mails marketing,
além de produtos para campanhas a nivel Rede Ebserh
e Redes Sociais. Cabe destacar que ao longo do ano
nao houve investimento em publicidade.

Destacam-se as campanhas Dicas de Saude Ebserh,
Assédio Moral: Conscientizar é Preciso e Seguranga
do Paciente: Uma Prioridade Global de Saude, que
tiveram alcance nacional, bem como as agoes para o
Dia das Maes, Dia dos Pais e Dia das Criancas para o
engajamento dos colaboradores da administracao
central.

Além disso, foram organizados 32 eventos, entre eles
o Encontro de Gestores de TIC da Rede Ebserh,
Encontro de Hotelaria Hospitalar da Rede Ebserh,
Encontro de Gerentes de Atengdo a Saude da Rede
Ebserh, Encontro de Estratégia e Exceléncia
Operacional da Rede Ebserh, Ciclo de Palestras de
Governanca e 2° Encontro Nacional do Juridico da
Rede Ebserh.

Em relagdo as contratacgdes voltadas para a promogao
institucional, foram efetivadas as contratacoes de
empresa especializada na prestacao de servigos de
mailing jornalistico e distribuicdo de releases, a
aquisicao de itens de Comunicagao Visual para
veiculacao da marca Ebserh na Administracao Central
e nos hospitais universitarios federais e contratagao
da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM)
para ministrar capacitacao de turma online no tema
"Gestao em Comunicacao" aos empregados da Rede
Ebserh que exercem suas atividades nas areas de
Comunicacgao Social.

Norma e Politica de

Comunicacgao

Em relacdo a normatizagdo, em conjunto com a
Diretoria de Administracao e Infraestrutura, foi
finalizado o Manual de Sinalizacao dos Hospitais
Universitarios da Rede Ebserh e as artes para o
Manual de Sinalizacdo, que tém como objetivo
padronizar a identidade visual das edificacoes da
Ebserh. A partir da publicacado do Manual de
Sinalizacdo dos Hospitais Universitarios da Rede
Ebserh - Portarian®146/2019, o documento passou a
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ser parte obrigatoria de todos os editais cujo objeto
contemple o fornecimento de itens de sinalizacao e da
elaboracdo de projetos dos HUF, alem de ser
obrigatdrio na contratacdo de projetos e fornecimento
de sinalizacao dos hospitais da Rede Ebserh.

Ainda na parte estruturante, a equipe de Comunicacao
participou do processo de construcao, em parceria
com a Diretoria de Tecnologia da Informacao, de duas
normativas para padronizar a utilizacao de e-mails. O
resultado foi a publicacao da norma operacional de
uso de e-mail e o procedimento operacional padrao
para configuracdo de assinatura de correio eletronico.

Org3os de Controle Interno
e Externo

Atualmente, utilizamos o Modulo de Monitoramento do
Plano de Providéncias Permanente (MMPPP),
conhecido como “Mddulo de Auditoria” disponivel no
Sistema de Informacoes Gerenciais (SIG-Ebserh),
instituido com base na Instrucdo Normativa/CGU n° 09,
de 09 de novembro de 2018.

Este modulo tem como objetivo realizar o
monitoramento das manifestacoes dos gestores
quanto as  providéncias  relacionadas  as
recomendacoes ou determinagcoes emitidas pelos
orgdos de controle interno e externo, dentre eles o
Tribunal de Contas da Unido (TCU). As andlises de
atendimento dos apontamentos sao monitoradas e
acompanhadas sistematicamente pela Assessoria da
Diretoria da Vice-Presidéncia Executiva e avaliadas
pelaunidade de Auditoria Interna da Ebserh.

Atualmente, o modulo possui 546 apontamentos de
recomendacoes e/ou determinacdes emitidas pelos
orgdos de controle interno e externo na Administragao
Central.

Dentre os apontamentos existentes em nosso
sistema, destacamos os Acordados Tribunal de Contas
da Unidao contendo as recomendagdes e/ou
determinacgoes mais relevantes:

e Acordio n° 2983/2015-TCU-Plenario: Substituicao
dos trabalhadores terceirizados - Determina a
elaboracao de Plano de Acao, individualizado por
hospital e contemplando todos os hospitais
filiados, para substituicao dos trabalhadores
terceirizados que se encontrem em desacordo
com o Decreto 2.271/1997, o qual devera indicar as
medidas a serem adotadas, bem como os
responsaveis por tais medidas e prazos para
implementacao de cada uma delas, a fim de que
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haja a plena substituicao dos terceirizados que
desempenham atividades nao previstas no Decreto
2.271/19917. Situacao atual: 0 aumento do efetivo de
empregados publicos contratados em 2019 pela
Ebserh, possibilitou ao Ministério da Educacgdo
(MEC), a efetivacao de mais de 2,6 mil rescisoes
trabalhistas de colaboradores com vinculo
precario contratados por fundacdes de apoio e em
atividades nos HUF da Rede Ebserh, com suporte
orcamentario da ordem de 105 milhdes de reais
daquele 6rgdo. Restou pendente para o ano de 2020
o desligamento de 1.433 profissionais precarizados
do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de
Uberlandia (HC-UFU), que encontra-se em
processo de contratacao de pessoal, via Concurso
Publico, e ja possui previsdo orcamentaria para
efetivacdo de rescisdes de contratos precarios ao
longo de 2020.

Tabela 1 — Consolidagdo dos resultados
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Acorddo n° 2.104/2018-TCU-Plenario: Determina a
Fundagdo Universidade Federal do Amapa a
formalizacao perante a Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (Ebserh) o protocolo de
intencbes com vistas a celebracdo do contrato de
gestdo para o Hospital Universitario da Universidade
Federal do Amapa (Unifap) em Macapa-AP. Situacao
atual: Em 2019, foi elaborado um plano de acao,
devidamente encaminhado a Corte de Contas, além da
realizacao de reunioes em abril, junho e outubro para a
discussao e definicao do perfil assistencial e dos
servicos a serem ofertados a comunidade pelo HU-
Unifap. Outras agoes desenvolvidas pela Ebserh foram
a elaboracdo dos termos de referéncia e descritivos
para a compra dos equipamentos médicos e prediais
pela Unifap e a elaboracao de estudo para
dimensionamento de pessoal para o HUF. Por
oportuno, destaca-se que em fevereiro de 2020 foi
encaminhado a Secretaria de Coordenagdo e
Governanca das Empresas Estatais do Ministério da
Economia solicitacdao de aprovacao de quadro de
pessoal para o HU-Unifap.

%

Em avaliacdo/atendimento

Atendidas

Parcialmente atendidas
Total

Fonte: Sistema SIG - Modulo Auditoria, em 17/02/2020

Tabela 2 — Demonstragdo analitica dos resultados

40
473
33
946

1,.33%
86,63%
6.04%
100%

atendidas
CGU 53 2 5

Conselho de Administracao 9
Conselho Fiscal 58
Auditoria Interna 241
TCU 99
Comissao de Etica Publica 1
SLTI (MPOG) 1
CGPAR 3
COAUD 8
Total 473

Fonte: Sistema SIG - Madulo Auditoria, em 17/02/2020

0 0
0 1
29 16
0 ll
0 0
0 0
0 0
9 0
40 8s

56



Cooperacoes Técnicas

A cooperacdo técnica com a Organizacdo dos Estados
ibero-Americanos (OEI) tem como objeto a ampliacdo
da capacidade institucional da Ebserh no
planejamento, gestao e avaliacao dos processos de
ensino, pesquisa e inovacao realizados pelos
Hospitais Universitarios Federais. Os objetivos da
cooperacao com a OEl sao:

« Promover a ampliagdo da capacidade
institucional da Ebserh no planejamento, gestao e
avaliacao de projetos de ensino, pesquisa e
inovacao desenvolvidos pelos HUFs;

 AcOes concretas para formular processos que
possam ampliar a participacao dos HUFs na
geracao de conhecimentos cientificos,
tecnoldgicos e de inovacdo e, com isso, aumentar
sua atuacdo na producdo de insumos estratégicos
parao SUS;

 Elaboracao de mecanismos organizacionais
destinados a implementacdo de um novo modelo
de gestao formulado pela Ebserh, bem como ao
monitoramento e avaliacao de resultados dessas
acoes; e

« Elaboracao de metodologias para a prospeccao/
disseminacdo de boas praticas e a capacitacdo
dos profissionais que atuam nas areas de
elaboracao e gestao de projetos nos Hospitais
Universitarios Federais.

Ao longo de 2019, a cooperagao contou com execugoes
de 5 diferentes projetos mencionadas no quadro 6.

Ainda em 2019, com o objetivo de dar continuidade a
cooperacgdo e concluir as atividades ja previstas até
entao, foi acordado com a OEI, contando ainda com a
participacdo da Agéncia Brasileira de Cooperacao
(ABC), vinculada ao Ministério das Relacbes
Exteriores (MRE), a 1° revisdo do projeto de
cooperacdo (PRODOC), estendendo sua vigéncia ate
marco de 2021.

No PRODOC com a Organizacao das Nag¢oes Unidas
para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), o
objeto é apoiar a Ebserh para qualificacdo dos
Hospitais Universitarios Federais como centros de
exceléncia para a atencdo, o ensino e a pesquisa na
area da saude; criar condicdes técnicas adequadas
para a atencdo, o ensino e a pesquisa na area da
salde nos hospitais vinculados a rede de
universidades federais brasileiras, por meio de
acbes de reestruturacdo fisica, tecnologica, de
recursos humanos e principalmente do modelo de
gestao; e o desenvolvimento de ferramentas
gerenciais e estabelecimento de indicadores para a
realizacdo de diagnostico situacional, a definicdo de
modelos de gestao e a gestao de processos focados
na formacao profissional para a saude.

Para que fosse possivel alcangar os resultados e
finalizar as atividades ndo concluidas, visando o
interesse conjunto entre as partes em dar
continuidade a cooperacdo, e contando ainda com a
participacao da ABC/MRE, firmou-se a Revisao ao
projeto, estendendo a vigéncia até agosto de 2020.

Os principais resultados com execucdo no exercicio
2019 foram os seguintes:

l. Implantagdo das linhas de cuidado com vistas a
estruturacdo de seis hospitais universitarios
federais;

Il. Planode Reconhecimento e Valorizacgao;

lll. Contratacao de consultoria para subsidiar a
revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
(PCCS) da Ebserh;

IV. Contratacao de consultoria especializada para
realizar estudos sobre estratégias para
desenvolvimento tecnoldgico em Saude Digital no
contexto da Rede Ebserh, utilizando recursos
disponiveis em decorréncia da legislacdo de apoio e
fomento em PD&l no pais.

Quadro 6 - Consultorias resultantes da parceria com a OEl, com execugcao em 2019

. Objetivos
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Consultoria
implementacdo de cursos EAD na area de Hotelaria Hospitalar, contemplando
projeto piloto de capacitacao de Hotelaria Hospitalar.

Curso EAD de Hotelaria Hospitalar

Elaboragdo da Politica de Propriedade intelectual

especializada para o

desenvolvimento de metodologia d

Elaboracdo de Politica de Propriedade Intelectual para a Rede Ebserh.

e

Metodologia para a implantagdao da Governanca Consultoria especializada para subsidiar a Ebserh no processo de elaboracao de

Digitalna Rede Ebserh

metodologia para aimplantacao da Governanca Digital na Rede.

Consultoria especializada para subsidiar a Governangca de TIC da Ebserh no

Manual de contratagoes de Tl

contemplando etapas de realizagao de projetos piloto sobre otema.

Elaboragao do modelo referencial de arquitetura de
solugcdes de sistemas de informacgdo no ambito da
Rede Ebserh

processo de elaboracao de metodologia para planejamento de contratagoes,

Elaboracdo do modelo de referéncia de arquitetura de solugdes de sistemas de
informacdo no ambito da Rede Ebserh.
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A Cooperacgdo com o Escritdrio das Nagdes Unidas de
Servigos para Projetos (Unops) foi firmada em 2014,
com o objetivo de viabilizar, por meio de aporte de
conhecimentos, um dos maiores desafios da empresa,
que € o processo de reestruturacdo fisica dos
hospitais universitarios federais e a implementacao
de modernas metodologias construtivas para novas
obras hospitalares.

Projetos que tiveram execucao no exercicio 2019:

*  Projetos completos do novo ambulatorio do
Hospital Universitario Cassiano Antonio de
Moraes - Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES);

* Projetos complementares da Unidade da Crianga
e do Adolescente (UCA) no Hospital Universitario
de Brasilia (HUB):

*  Projeto arquitetonico executivo para a conclusao
da edificacdo da Unidade da Crianca e do
Adolescente (UCA) do Hospital Universitario de
Brasilia - Universidade de Brasilia (UnB);

* Projetos completos encomendados pela
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
para o Hospital Universitario de Cajazeiras;

* Manual de Sinalizacao Predial para os Hospitais
da Rede Ebserh.
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Outras projetos incluidos na revisdo substantiva
aprovada pela Agéncia Brasileira de Cooperagao
correspondem aos manuais ou produtos de
transferéncia de conhecimento:

l. Manual de manutencao de equipamentos
médico-hospitalares;

ll. Roteiros de Analise de Projetos para Hospitais
Universitarios da Rede Ebserh;

lll. Diagnostico e plano de acdo de aspectos de
seguranca do trabalho no ambiente hospitalar;

IV. Manual de manutencao predial para hospitais da
Rede;

V. Manual de gestao de contratos de obras e termo
de referéncia padronizado para contratacdo/
fiscalizacao de obras;

VI. Manual de boas praticas de hotelaria para a rede
Ebserh;

VIl. Manual de planejamento do gerenciamento de
residuos de servigos de saude para hospitais da
rede Ebserh;

VIIl. Manual de diretrizes e métricas de infraestrutura
para projetos de hospitais universitarios;

IX. Pesquisa de Mercado dos prestadores de
servicos terceirizados de processamento e
gestao de enxoval hospitalar;

X. Pesquisa de Mercado dos prestadores de
servigos terceirizados de nutricao e alimentacao
hospitalar;

Xl. Pesquisa de Mercado dos prestadores de
servigos terceirizados de higienizacao
hospitalar;

Xll. Pesquisa de Mercado dos prestadores de
servicos terceirizados de manutencao de
equipamentos  médico-assistenciais de alta
complexidade, fornecimento de pegas e insumos;

Xlll. Pesquisa de Mercado dos prestadores de
servicos terceirizados de manutencgao predial;

XIV. Pesquisa de Mercado dos prestadores de
servicos terceirizados de “7acilities "hospitalares.
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Gestao de Riscos e
Controles Internos
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Nossa Estrutura de Riscos
e Controles Internos

Gestao de Riscos e
Controles Internos

O amadurecimento da governanga corporativa no
ambito da Rede Ebserh assenta gradualmente as
atividades de gestao de riscos e controles internos
como fatores essenciais para o alcance dos objetivos
estratégicos da instituicdo, visando tanto a
identificacdo, o tratamento das variaveis e a garantia
da eficacia de seus controles, quanto o norteamento
estratégico das decisfes institucionais e efetividade
do controle da integridade nos processos
organizacionais.

Com o advento da Lei de Responsabilidade das
Estatais, Lei n° 13.303/2016, e seu Decreto
Regulamentador, Decreto n° 8.945/2016, a gestao de
riscos e controles internos exsurgiram como eixos
que se assentam e conectam diversas engrenagens
de governanca, conferindo razoavel seguranca
institucional nas instancias deliberativas e nos
diversos processos organizacionais.

Nossa Area de Conformidade, Controle Interno e
Gerenciamento de Riscos encontra-se vinculada ao
Presidente e com competéncias previstas no Estatuto
Social. Suaimplementacao ocorreu em julho de 2018.

Importantes avancos foram observados na Gestao de
Riscos, Controles Internos e Integridade, tais como,
conclusado da Politica de Gestdo de Riscos e Controles
Internos, que preve, dentre outros avancgos, a criagao
do Sistema de Gestao de Riscos e Controles Internos
no ambito da Ebserh, apresentado como esquema na
figura 9, e a elaboracao do Programa de Integridade.

Constituem objetivos da gestao de riscos assegurar
que os responsaveis pela tomada de decisdo tenham
acesso tempestivo a informacgoes suficientes quanto
aos riscos que esta exposta a organizacao; alocar e
utilizar eficazmente os recursos para tratamento dos
riscos; aumentar a probabilidade de alcance de seus
objetivos estratégicos; e agregar valor por meio da
melhoria dos processos de tomada de decisao e do
tratamento adequado dos riscos e dos impactos
negativos decorrentes da sua materializagao.

Constituem objetivos dos controles internos
congregar todas as atividades materiais e formais
implementadas pela gestao para assegurar que as
respostas aos riscos sejam executadas com eficacia,
possibilitando o alcance dos objetivos estratégicos; e
basear-se no gerenciamento de riscos, integrando o
processo de gestao.

Nosso Sistema de Gestao de Riscos e Controles
Internos encontra-se representado na sequéncia.

Os principais desafios da area para concluir a
implementacdao do ambiente interno estao
relacionados a finalizacdo da Norma Operacional que
detalha a metodologia de atuacdao no ambito da
Ebserh e a definicao do escopo de atuacao da
Comissao de Gestao de Riscos, Controles Internos e
Integridade, cuja aplicagdo se dara no ambiente dos
nossos hospitais.

Integridade

A integridade publica é entendida como o conjunto de
arranjos institucionais capazes de fazer com que a
Administracdo Publica persiga seu objetivo precipuo
de entregar os resultados esperados pela sociedade
de forma adequada, imparcial e eficiente.

Para demonstrar que atua sempre conforme os
interesses publicos e de forma a manter a confianca
das partes interessadas, a Administracdo Publica
deve ser tdo transparente quanto possivel sobre
todas as suas decisoes, acoes, planos, orgamentos,
despesas, contratos, transferéncias e resultados,
permitindo que as partes interessadas verifiquem se
aorganizacgao esta cumprindo sua finalidade.

O Mapa Estratégico 2019-2023 da Rede Ebserh esta
alinhado a proposta de constante fortalecimento da
integridade como um instrumento que proporciona o
controle interno e que evidencia a importancia da
cultura ética e da transparéncia.
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Figura 9 - Sistema de Gest3o de Riscos e Controles Internos
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Dentre os manifestos de valores organizacionais do
Mapa Estratégico, a ética € um considerado um valor
inegociavel para nossa empresa, sendo consagrado
como um dos sete valores aprovados pela Alta
Administracdo para compor o nosso proposito de
“Ensinar para transformar o cuidar”. Aspectos da
integridade também podem ser vistos em nossa
proposicao de valor.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta é o norteador de agdes,
buscando assegurar um patamar superior de ética e
valores, aos profissionais de todas as categorias e
niveis hierarquicos, uma conduta integra no
relacionamento com pacientes e seus familiares,
docentes, discentes, pesquisadores, colegas,
fornecedores e publico em geral.

Nesse contexto, com base no comprometimento da Alta
Administracao, na validagao das diretrizes pelo corpo
técnico, na gestdo de riscos associados a integridade e
no monitoramento continuo das atividades, temos desde
2018 nosso Programa de Integridade, demonstrando
compromisso publico de buscar no ambito do
cumprimento do propdsito institucional, a inspiracdo de
seus colaboradores e parceiros a adogdo de
comportamentos integros exemplares.

O programa visa orientar as condutas pessoais e
profissionais de todos os nossos colaboradores,
independentemente do cargo ou fungao que ocupem, em
seurelacionamento com a sociedade.

Possui como inspiragdo o propdsito, a visdo e os
valores institucionais, entrelacados com a ética nas
condutas em suas diferentes dimensoes, objetivando
uma construcao de identidade e de imagem de uma
organizacao reconhecida, com foco no trabalho
inovador e de exceléncia, alinhado as boas praticas
de governanca corporativa e a comunicagdo
transparente com todos os publicos com os quais a
Rede Ebserh se relaciona. Os Pilares do Programa de
Integridade da Ebserh sao apresentados pela figura
10, logo a seguir:,
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Figura 10 - Pilares do Programa de Integridade

Desenvolvimento do
Ambiente de Gestao e
Comprometimento da

Alta Administracao

Analise periddica
de riscos

Estrutura & implantacao
de politicas e
procedimentos

Comunicacao e
Treinamento

Monitoramento, medidas
de remediacao e
aplicacao de penalidades

Conformidade

Desde a publicacdo da Lei n° 13.303/2016, que dispoe
sobre o estatuto juridico da empresa publica, e do
Decreto n°® 8.945/2016, que regulamenta, no ambito da
Unido, aLein®13.303, e considerando a relevancia dos
assuntos suscitados a partir destas publicacoes, tal
como transparéncia da gestao, prevencao e combate
a corrupcdo, controle interno, auditoria publica,
correicao e profissionalizacao da gestao das estatais,
demos continuidade e desenvolvemos importantes
iniciativas ao longo dos ultimos anos.

Nessa linha, importantes resultados e entregas
ocorreram em 2019, com um intenso monitoramento
e engajamento para cumprimento do Plano de
Implementacao da Lei das Estatais e avangos na nota
referente ao indice de Governanca da Secretaria de
Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais
(IG-Sest). Das 113 agbes, 50 tratam-se de acoes
abarcadas no ambito do IG-Sest - instrumento que
busca conformidade com as melhores praticas de
mercado e maior nivel de exceléncia para as
empresas estatais federais de controle direto da
Unido (dependentes ouindependentes).

Em 2019, com a divulgacao da 4* Certificacao do
Indicador de Governanga (IG-Sest), mantivemos o
Nivel Il e avancamos na pontuacdo para 7,25. Os
primeiros ciclos tinham um viés de verificar a
conformidade das empresas com a governancga e, 0S
dois ultimos ciclos de avaliagdo mediram a
efetividade. A previsdo é de que, em 2020, alcancemos
o Nivell, para o que jatemos acées implementadas.
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Nosso
Cuidado

0 conceito da experiéncia do paciente ocupa um lugar
de relevancia na Rede Ebserh. Buscamos
constantemente a humanizacdao do cuidado
harmonizada com as necessidades de saude da
populacao.

Avancamos a cada dia para o olhar amplo e ao mesmo
tempo minucioso sobre os procedimentos que
acompanham o paciente ao longo de sua trajetoria em
nossa Rede.

Tudo isso associado a um trabalho realizado em Rede
para somar forcas e alcancgar a exceléncia contribui
para o gradativo fortalecimento do cuidado sob um
olhar moderno e sustentavel.

Assisténcia a Populacao

Os HUFs fazem parte da rede publica e, com sua
incorporacdo a Ebserh, houve um movimento de
ampliacdo da oferta de servicos a sociedade e de
insercao no SUS com a cobertura de demandas
sensiveis aos gestores locais do sistema.

Em 2019, alcangcamos grandes marcas na producao
assistencial dos 40 HUFs que compoem a Rede Ebserh.

Figura 1l - Produgdo assistencial da Rede Ebserh
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Entre os anos de 2018 e 2019, com o objetivo de obter a produgéio hospitalar mais @
aproximada da realidade dos HUF que compdem a Rede Ebserh %ouve alteragdo na

metodologia de apurag@o da produg&o hospitalar apresentada, sendo esta o resuftddo da @
soma da produg@io aprovada com a base de dados da produgdio hospitalar rejeitada,

excluindo-se as duplicidades. °
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Contratualizacao SUS

No ambito do SUS, o processo de contratualizagao
ocorre mediante a formalizagcao da relacao entre
gestores publicos de saude e os hospitais, por meio de
um instrumento que expressa os acordos entre as
partes envolvidas, atendendo as diretrizes da Politica
Nacional de Atencao Hospitalar (PNHOSP).

Os objetivos principais da contratualizacao sao a
qualificacdo da assisténcia e da integracdo dos
hospitais a Rede de Atencdo a Salude (RAS), a partir da
oferta de servicos mais apropriada as necessidades
de saude da populacdo, por meio da definicdo de
metas quali-quantitativas, assim como critérios e
métodos de monitoramento e avaliacdo dos
resultados pactuados.

A contratualizacao dos hospitais da Rede Ebserh com
os gestores apresenta um diferencial, para além do
componente assistencial: essa relagcao deve
reconhecer as caracteristicas formadoras dessas
instituicoes, valorizando as agoes de ensino, pesquisa
einovacao.

Em 2019 desencadeamos processos de apoio a Rede
no ambito da contratualizacdo hospitalar com a
gestao do SUS, visto que tao importante quanto
possuir um bom instrumento formal de
contratualizagdo, é, também, o fortalecimento da
relacao dos HUFs com a gestao do SUS, tendo
ocorrido a repactuacao de 26 Instrumentos Formais
de Contratualizagao (IFC) de 20 hospitais da Rede.

A seguir traz um demonstrativo das repactuacoes
realizadas 2019.

Tabela 3 - Instrumentos Formais de
Contratualizagcdo (IFC) repactuados em 2019

— (Re)pzl:\ifuados — (Re)p;i(t:uados

HUB-UNB 2 HU-UFJF 1
HUPES-UFBA 1 HUGG-UNIRIO 1
HU-UFMA 1 HE-UFPEL 2
HC-UFG 1 HUSM-UFSM 1
HUCAM-UFES 3 CHC-UFPR 1
HUL-UFS 1 HUJB-UFCG 1
HDT-UFT 1 HUJBB-UFPA 1
HUMAP-UFMS 3 HC-UFTM 1
HU-UFPE 1 HU-UFSC 1
HUAP - UFF 1 HC - UFU 1
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Grafico 5 - Indice de implantacdo do PESP,
comparagao entre 2018 e 2019

Grdfico 4 - Impacto financeiro da
(re)pactuagcao dos IFC em 2019
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Fonte: Diretoria de Atengdo a Saude. Atualizagdo: fevereiro de 2020.

Programa Ebserh de
Seguranca do Paciente

O Programa Ebserh de Seguranca do Paciente
(PESP) é composto por um conjunto de diretrizes e
recursos para promover a qualidade do cuidado, uma
melhor experiéncia do paciente, de discentes,
docentes e pesquisadores usuarios dos hospitais da
nossa Rede.

Ao longo dos seus mais de cinco anos, o PESP
alavancou para implementacao de acoes previstas
na legislacao brasileira e se tornou referéncia
nacional de qualidade.

A implantagdo do programa é considerada realizada
quando o hospital atingir indice maior ou igual a 95%.
Nesta avaliacdo, 18 (dezoito) hospitais atingiram a
meta de 95%. Além disso, de 2018 a 2019, houve um
aumento em quase 3% da implementacao do
programa na Rede Ebserh, conforme demonstra o
grafico 5.

Nessa esteira, os hospitais da rede Ebserh
apresentaram avangos na implantacao dos
protocolos de seguranca do paciente, ao se
comparar os anos de 2018 e 2019. A implantacao do
protocolo de higienizacao das maos atingiu
percentualde 99%.

89% 91%

2018 2019

Fonte: Diretoria de Atencdo a Saude. Atualizac3o: fevereiro de 2020.

Programa Ebserh Gestao a
Vista

0 Programa Ebserh Gestao a Vista, instituido por meio
da Portaria-SEl n° 4, de 24 de abril de 2018, teve
seguimento no ano de 2019, com a finalidade de
aprimorar a cultura de avaliagbes periodicas dos
resultados, com estabelecimento de ciclos continuos
de melhorias dos processos para obtencao de
melhores resultados.

Indicadores estratégicos em 2019: Taxa de
mortalidade institucional; Numero de Never Events;
Taxa de Infeccdo de Sitio Cirdrgico em Cirurgias
Limpas; Densidade de Incidéncia de Pneumonia
associada a Ventilacido Mecanica em pacientes
internados em UTI Neonatal; Densidade de Incidéncia
de Pneumonia associada a Ventilacdo Mecanica em
pacientes internados em UTI Adulto; Densidade de
incidéncia infecgdo primaria de corrente sanguinea
clinica com confirmacdo laboratorial em pacientes em
uso de cateter venoso central, internados em UTI
Neonatal; Densidade de Incidéncia de Infeccdo do
Trato Urinario associada a cateter vesical de demora
em pacientes internados em UTI adulto; e Densidade
de incidéncia infeccdo primaria de corrente sanguinea
clinica com confirmacao laboratorial em pacientes em
uso de cateter venoso central, internados em UTI
adulto.
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Até 31 de dezembro de 2019, 36 (trinta e seis) hospitais
informaram pelo menos um indicador estratégico no
Painel Online de Indicadores. Ao comparar com o ano
de 2018 houve aumento de 9% na adesao dos hospitais
ao Painel Online de Indicadores.

Pelo menos 26 (vinte e seis) hospitais informaram a
realizacao de reunioes de avaliacao dos indicadores,
sendo definidas metas e realizado plano de acao, nos
casos que a meta nao foi atingida.

Ao comparar os anos de 2018 e 2019, considerando os
indicadores de qualidade da assisténcia a serem
monitorados como “taxa de mortalidade institucional”
e, nos hospitais que tém UTI, a “densidade de incidéncia
de infeccao por cateter venoso central (CVC)", de
acordo com a Portaria n° 3.410/2013, observou-se
redugdo na taxa de média de mortalidade institucional,
conforme demonstra o Grafico 6.

Grdfico 6 - Mortalidade institucional,
comparagdo entre os 32 hospitais que
preencheram o painel em 2018 e 20175.

3,85%
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Fonte: Painel de indicadores de Qualidade e Seguranga do Paciente.
SIG - Sistema de informacgédes Gerenciais da Ebserh

Também houve reducdo na média de densidade de
incidéncia de infeccdo primaria por cateter venoso
central (com confirmacao laboratorial),

Grafico 7 - Média da densidade de incidéncia de
infeccdo primaria por cateter venoso central
(com confirmacdo laboratorial) comparagcdo
entre 23 hospitais que preencheram o painel
em 2018 e 2019.

4,79%

4,03%

2018 2019

Fonte: Painel de indicadores de Qualidade e Seguranga do Paciente.
SIG - Sistema de informacgdes Gerenciais da Ebserh

Ebserh de
Gestao da Qualidade

Programa

O Programa Ebserh de Gestao da Qualidade (PGQuali)
e o Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali), sao iniciativas
do pilar Sociedade, do Planejamento Estratégico, e
estd em consonancia com a recomendacao do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), Acordao n° 1.610/2013-TCU-
Plenario.

Esse programa foi instituido em 2018, teve importante
avanco em 2019. com a publicagdo da Norma de
Elaboracao e Controle de Documentos Institucionais
da Rede Ebserh - 2% versao, que estabelece regras
para elaboragao, padronizagao, controle, distribuicao,
divulgacao e hierarquizacao dos documentos internos
do hospital relacionados ao sistema de gestao da
qualidade.

No segundo semestre de 2019, foi publicado o Guia de
Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade, que define os
procedimentos, critérios e etapas, para a realizacdo
das avaliagoes internas e externas do PGQuali. Ainda
no segundo semestre, foi realizado curso de
avaliadores internos, por videoconferéncia, que
formou 100 avaliadores internos, nos hospitais da
Rede Ebserh e da Administracao Central.

Vigilancia de incidentes,
queixas técnicas, doencas
e agravos em saude

Em 2019 mais uma unidade hospitalar da Rede Ebserh
passou a utilizar o Vigihosp (aplicativo de Vigilancia em
Salde e Gestdo de Riscos Assistenciais Hospitalares)
para identificacao, tratamento e comunicacao de
riscos associados a saude. Com isso, temos 37 filiais
utilizando o Vigihosp.

Nesse periodo foram recebidas 62.3291 notificacdes
sobre queixas técnicas, incidentes e doencas e
agravos em saude.

Em 2019 foram publicadas 52 edigées ordinarias do
"Vigilancia em Foco", que tem objetivo principal de
informar sobre seguranca do paciente, vigilancia e
qualidade em saude, especialmente os marcos
regulatorios e alertas de seguranca.
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Humanizacgao

Realizado o 4° ciclo avaliativo do indice de implantagdo
das acoes de Humanizacao na rede Ebserh, sendo que
a média dos hospitais da rede, no ano de 2019, foi de
67%, obtendo aumento de 2,4%, ao comparar com a
média do ano de 2018.

Modelo de Gestao da

Atencao Hospitalar

0 Modelo de Gestao da Atengdo Hospitalar (MGAH),
busca qualificar o cuidado por meio da implantacao de
dispositivos de gestdo da clinica e de gestdo
hospitalar. E composto pelos seguintes dispositivos: .
Nucleo Interno da Regulagao (NIR), KANBAN, Unidades
de Producao - Cogestao, Painel de Indicadores (PI),
Humanizacao, Contrato Interno de Gestao (CIG) e
Linhas de Cuidado (LC).

Participaram presencialmente da implantacao 21
(vinte e um). O material instrutivo do MGAH foi
disponibilizado para todas unidades e, em 2020, o
modelo sera estara em plataforma EAD.

Linhas de Cuidado

No periodo de julho de 2018 a julho 2019, realizou-se a
padronizacao e sistematizacao das Linhas de Cuidado
(LC) centradas no cuidado integral do usuario e na
insercdo dos servicos da Rede de Atencdo a Saude nos
HUF.

Os seguintes hospitais participaram desses projetos e
desenvolveram Linhas de Cuidado:

« HUMAP-UFMS: Linha de Cuidado do Acidente
Vascular Cerebral (AVC);

« HE-UFPEL: Linha de Cuidado na Atencao Integral
as Gestantes de Alto Risco;

 HU-UFGD: Linha de Cuidado na Atencao Integral
as Gestantes de Alto Risco;

 MCO-UFBA: Linha de Cuidado na Atencao Integral
as Gestantes de Alto Risco;

« MEJC-UFRN: Linha de Cuidado na Atencao
Integral as Gestantes de Alto Risco; e

« HUGV-UFAM: Linha de Cuidado ao Paciente Obeso
Grave com Perfil Cirdrgico.

Para 2020 esta prevista a estruturacdo de LC em mais
12 hospitais da Rede Ebserh, que desenvolverao trés
linhas assistenciais noperiodo de 2 anos, além de
protocolos estratégicos para cada linha, sdo elas:
Materno-Infantil, Cirdrgica e Clinica.

Risco

Classificacao de
Adulto

A Classificacdo de Risco (CR) tem a finalidade de
prover uma atencao de qualidade, priorizando o
atendimento do paciente conforme seurisco clinico.

No ano de 2019, foi realizado estudo detalhado de
caracterizacdo dos servigos de urgéncia e emergeéncia
da Rede Ebserh, para subsidiar proposta de
capacitacdo em metodologia(s) de classificacao de
risco.

Em 2020, 5 unidades serao capacitadas no protocolo
de Manchester, quais sejam: HUCAM-UFES; HUSM-
UFSM; HU-FURG; HU-UFS; HRL-UFS.

Farmacia Hospitalar

Em 2019, foi ofertado o Curso de Especializagao em
Manipulagdo de  Quimioterapicos, para 60
farmacéuticos de 27 hospitais da Rede Ebserh. Um dos
produtos esperados a partir dessa capacitacdo é a
elaboracdo de um Manual de Boas Praticas de
Manipulagdo de Antineoplasicos, desenvolvido de
forma colaborativa pelos estudantes matriculados no
curso.

Sistematizacao da Assistéencia
de Enfermagem (SAE)

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) é uma metodologia que organiza toda a
operacionalizacao do Processo de Enfermagem. A
SAE planeja o trabalho da equipe e os instrumentos
que serao utilizados, de acordo com o procedimento
que serd realizado. O objetivo da metodologia €
garantir a precisao e a coesao no cumprimento do
processo de enfermagem e de atendimento aos
pacientes.

Comintuito de conhecer arealidade e obter dados para
subsidiar as tomadas de decisao e a promocgao de
acoes de Enfermagem na Rede Ebserh, foi realizado
um diagnostico acerca da maturidade em SAE.

Destaca-se que, 36 unidades hospitalares que
participaram do processo disseram ter a SAE
implantada, que corresponde a 97% da Rede Ebserh, e
apenas1(um) informou n3o ter a SAE instituida (3%).

Em 2020 pretendemos instituir Camara de
Assessoramento Técnico, com a finalidade de
desenvolver diretriz para a Rede Ebserh, em relacao
ao processo de enfermagem e sua sistematizacao.
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Central Remota de Laudos
Radiologicos

Em 2019 iniciamos a operacgao da Central Remota de
Laudos Radioldgicos, sediada no HUB-UnB, em carater
experimental.

Para darinicio a operacao, foram contratados 5 (cinco)
médicos radiologistas, que trabalham exclusivamente
para a liberacao de laudos de tomografia
computadorizada e ressonancia magnética.

Na primeira fase, que prosseguird até o primeiro
semestre de 2020, a Central de Laudos vem
suportando as atividades do HUSM-UFSM,
especificamente para laudar exames de imagem. Esse
apoio resultou, em 2019, na queda expressiva da fila de
liberacao de laudos de tomografia computadorizada e
ressonancia magnética. Entre julho e novembro, o
quantitativo represado de exames sem laudo liberado
foi reduzido de 1.265 para 264, o que representa uma
quedade 79% no estoque.

Grdfico 8 - Reducdo do quantitativo de laudos
néo liberados de tomografia e ressonancia
magnética
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Em 2020, as atividades da Central serao ampliadas,
com a entrega de 4 (quatro) estacoes de trabalho com
alta resolugdo para visualizacdo de imagens médicas,
atendimento a hospitais da Rede em periodo noturno e
finais de semana, e com melhorias tecnoldgicas que
proporcionarao a entrega de laudos no tempo
necessario para melhorar a assisténcia a salde dos
pacientes da Rede Ebserh.

Além disso, pretende-se a criagcdo de outros servigos
centralizados para ampliacao do acesso a exames e
apoio diagnostico, aproveitando a expertise dos
hospitais da Rede.

Gestao de Tecnologias em
Saude

A gestdo de tecnologias em salde é composta por um
conjunto de atividades relacionadas com os processos
de avaliacao, incorporacao, difusao, gerenciamento da
utilizacao e retirada de tecnologias do sistema de
saude. O gerenciamento inadequado e o uso incorreto
de insumos médico-hospitalares  acarretam
problemas a sociedade, ao SUS e as instituicdes
publicas, gerando elevacdo dos custos diretos e
indiretos, e prejuizos a seguranca e a qualidade de vida
dos usuarios.

Gerir suprimentos na area hospitalar é deparar-se
com uma grande variedade de produtos. Cerca de 50
mil itens diferentes se encontram a disposicdo dos
profissionais de saude, com o compromisso de nao
permitir a ocorréncia de perdas.

Dentre as estratégias ligadas a gestdo de suprimentos
estd a selecdo e padronizagdo dos medicamentos e
produtos para salide mais adequados ao perfil de cada
hospital. Para apoiar a Rede Ebserh nessas acoes,
foram publicados:

-  Catalogo Padronizado de Medicamentos da Rede
Ebserh com 2676 medicamentos que Vvisa
orientar os processos de controle e
gerenciamento de medicamentos e servir de base
para aquisicoes compartilhadas no ambito da
Rede Ebserh;

e Revisdo de todos os itens do Catalogo
Padronizado de Produtos para Saude da Rede
Ebserh e inclusao de mais de 500 novos materiais
hospitalares, que visam orientar os processos de
controle e gerenciamento de materiais e servir de
base para aquisicoes compartilhadas no ambito
da Rede Ebserh.

Planejamento Assistencial

O processo de planejamento assistencial tem por
objetivo a andlise do perfil assistencial de hospitais e a
realizacao de estudo de morbimortalidade da rede de
atencdo a saude em que esses se encontram
inseridos, assim como, a realizagao da programacao
assistencial hospitais da Rede, a partir das
necessidades locais de saude e de formacgao
profissional.
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Com o objetivo de apresentar uma proposta para o
planejamento assistencial da Rede Ebserh, a fim de
subsidiar as decisées a serem tomadas no ambito
hospitalar e aprimorar a sua gestao, em 2019 foi
descrita a Metodologia de Planejamento de Acoes e
Servicos Hospitalares para a Rede Ebserh, a ser
publicada em 2020.

Outra acao importante foram os estudos realizados
para dimensionamento de servigos assistenciais do
novo hospital da Universidade Federal do Amapa
(Unifap), no intuito de oferecer subsidios aos gestores
da Empresa para tomada de decisdo, quanto a
efetivacao de contrato de gestao com a Instituicao.

Realizou-se, ainda, o levantamento de informacgoes
assistenciais dos 40 hospitais da Rede Ebserh, com a
finalidade de subsidiar estudos de dimensionamento
de pessoal.

No tocante aos processos de habilitagao de servigos
dos hospitais da Rede, foi realizado o Diagnadstico das
Habilitacoes SUS da Rede Ebserh, cujas pendéncias
encontrem-se no ambito do Ministério da Saude e da
Secretaria Estadual de Saude. Também foi elaborado o
Manual de Preé-requisitos para o Credenciamento e
Habilitacdo dos Servicos de Salude da Rede Ebserh,
para otimizar e facilitar a compreensao dos requisitos
constantes nas portarias de habilitagao publicadas
pelo MS. Esse manual sera publicado em 2020.
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Nosso Cenario

de Pratica

Nossos hospitais sao reconhecidos como campo de
pratica de exceléncia na formacdo profissional em
salde. O ensino, a pesquisa e a extensdo figuram a
esséncia de nossa finalidade.

Nesse ambiente favoravel, sabemos que o ato de
ensinar transforma o cuidado, proporcionando ganhos
para asociedade nos eixos da educacao e da saude.

Por isso, buscamos o fortalecimento do nosso cenario
de pratica e temos como alicerce a geracao e a difusdo
de conhecimentos a nivel nacional para avancgar no
cuidado assistencial e formar talentos para a
sociedade.

Programas de Residéncia

0 desenvolvimento e a manuteng3do do Sistema Unico
de Saude (SUS) dependem, em grande parte, da
formacao de profissionais qualificados para o
trabalho. Nesse contexto, os Programas de
Residéncia médica, multiprofissional e uniprofissional
em Saude, na modalidade de pds-graduagdo /ato
sensu, caracterizam-se pela formagao em servico e
destacam-se por sua potencialidade para a formacao
do novo trabalhador em salde.

Com foco no alcance do objetivo estratégico
“Aprimorar o ensino, pesquisa e extensao e
assisténcia por meio da exceléncia do campo de
pratica e gestdo hospitalar eficiente”, levantamos
anualmente o panorama da oferta de residéncia na
Rede, as vagas ofertadas em edital, as vagas
preenchidas e o quantitativo de alunos matriculados
por programa.

Tendo em vista a necessidade de aprimorar o
gerenciamento dos dados referentes aos Programas
de Residéncia dos hospitais da Rede Ebserh, que eram
enviados a Administracdo Central por meio de
planilhas de Excel, desde o ano de 2015, foi criado o
Sistema de Informacgoes Gerenciais dos Programas de
Residéncias da Rede Ebserh - SIG RES.

Relatorio de Administracdo 2019 | Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

O SIG RES foi desenvolvido para informatizar os dados
e relatorios dos Programas de Residéncias dos
Hospitais da Rede, com o intuito de proporcionar
seguranca e padronizagcao na utilizacao das
informacoes e na definicao de indicadores. No ano de
2019 foram desenvolvidas novas funcionalidades, a
saber:insercao de dados das residéncias de 2012, 2013
e 2014, completando a série historica; e insercdo da
vinculacao dos preceptores aos residentes.

De 2015 a 2019, quanto aos programas de residéncias
médica, multiprofissional e uniprofissional
credenciados, vimos uma ampliagcao de 212
programas, representando um crescimento de cerca
de 20%. Entre 2018 e 2019, houve aumento de 55
programas. Ja o nimero de residentes subiu 3%. O
panorama dos programas de residéncia e residentes
encontra-se nos graficos 9 e 10.

Grdfico 9 - Panorama dos Programas de
Residéncia na Rede Ebserh
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Esta em fase de finalizagdo do leiaute, o Sistema de
Estagio de Residéncia da Rede Ebserh (SER REDE),
uma ferramenta de gestao que sistematiza e divulga a
oferta de vagas de estagio opcional dos programas de
residéncia em saude dos HUF vinculados a Rede
Ebserh, a fim de operacionalizar o Plano de Mobilidade
parao Programa de Estagio de Residentes em Saude.

Em dezembro de 2019, foram realizadas duas
videoconferéncias de apresentagao do sistema para
toda a rede e foram elaborados os manuais dos
usuarios, para gestores e residentes, no intuito de
orientar e facilitar a utilizacao do sistema. O sistema
esta na lista dos que irdo integrar o Programa de
Transformacao Digital do Governo Federal.
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Graficos 10 - Evolugcdo de Residentes Matriculados nos HUFs da Rede Ebserh
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Dentre os Programas de Residéncia que ofertamos
em 2019, a seguir destacamos os mais ofertados, que
somam quase metade dos programas ofertados,

totalizando 445 programas.

Figura 12 - Programas de Residéncia Médica mais Ofertados em 2019

445

Programas

1. CLINICA MEDICA (2 ANOS)

2. PEDIATRIA

3. GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

4. ANESTESIOLOGIA

5. MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE
6. CIRURGIA GERAL (2 ANOS)

7. DERMATOLOGIA

8. OFTALMOLOGIA

9. ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA
10. INFECTOLOGIA

11. RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO COM IMAGEM
12. GASTROENTEROLOGIA

13. ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

14. NEONATOLOGIA

15. NEFROLOGIA

16. CARDIOLOGIA

17. PSIQUIATRIA

18. CIRURGIA GERAL (3 ANOS)

19. NEUROLOGIA

20. AREA CIRURGICA BASICA

A



Atividades de Graduacao
Vinculadas as Universidades

Ao todo cerca de 60 mil alunos graduandos utilizaram
os hospitais da Rede Ebserh como campo de pratica
em 2019, realizando atividades de estagio/internatos e
aulas praticas/disciplinas. Desse total, pouco mais de
22 mil alunos sao graduandos de Medicina e 38 mil
estdo distribuidos entre os cursos de Enfermagem,
Farmacia, Nutricdo, Biomedicina, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional etc.
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Além disso, destaca-se a presenca de 5,9 mil
docentes atuando nos hospitais da Rede Ebserh, no
mesmo periodo. Essas informagées podem ser
visualizadas na figura 13.

Figura 13 - Atividades de cursos de graduacao das Universidades nos Hospitais da Rede
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Preceptoria na Rede

A qualidade do ensino e da pesquisa dos hospitais
universitarios esta diretamente ligada a qualidade do
trabalho desenvolvido pelos profissionais que atuam
como docentes e preceptores no cumprimento do
projeto pedagdgico dos diversos cursos da area de
salde e outras afins.

Preceptoria caracteriza-se pelo exercicio da
supervisdo direta das atividades praticas realizadas
pelos residentes nos servicos de saldde onde se
desenvolve o programa, exercida por profissional
vinculado a instituicdo formadora ou executora, com
formacdo minima de especialista. Para a residéncia
uni ou multiprofissional, o preceptor devera,
preferencialmente, ser da mesma area profissional
do residente sob sua supervisao, estando presente no
cenario de pratica.

Com o objetivo de desenvolver a formacao de
multiplicadores e capacitar os docentes e
profissionais de salde em simulacdo realistica,
integrada aos cenarios de pratica, para um melhor
desempenho em ensino, pesquisa e extensao, a
Coordenadoria de Formacgao Profissional firmou
parceria com a Secretaria de Gestao do Trabalho e da
Educacdo na Salde do Ministério da Saulde
(SGTES/MS) e com a Associacdo Brasileira de
Educagao Médica (ABEM).

Criou-se entdo o Curso de Simulacdo em Saude, com
carga horaria total de 180 horas, abrangendo 9 areas
de atuacdo: cirurgia, clinica médica, ginecologia e
obstetricia, pediatria, medicina da familia e
comunidade, saude coletiva, medicina de emergéncia,
salde mental e gestor de centro de simulacdo. O
curso teve inicio em outubro de 2019 e sera concluido
em setembro de 2020.

Contando com 431inscritos, o curso se desenvolve na
modalidade hibrida, com aulas presenciais e a
distancia.

Com o intuito de fortalecer o processo de formacao
profissional dos hospitais da Rede, foi firmado acordo
de cooperacao entre a Ebserh e a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) para a oferta
do Curso de Especializagdo em Formacao Pedagdgica

para Preceptoria no SUS, que faz parte do

PROFPRECEPTORIA  (Programa de Formacao
Pedagogica para Preceptoria).

O programa resulta da parceria entre a UFRN - por
meio da Secretaria de Educagdo a Distancia e da
Escola Multicampi de Ciéncias Médicas - o Ministério
da Salde e a Ebserh. Este curso de especializacao
estd sendo desenvolvido em ambiente presencial e
virtual de aprendizagem, com carga horaria total de
360 horas. O curso esta programado para encerrar
em 2020 e ha 2.250 vagas distribuidas por todas as
regioes do Brasil.

O curso de especializacao tem como objetivo geral
aprimorar a pratica da preceptoria em seus aspectos
pedagdgicos através de variadas atividades
formativas, qualificando a formacao humana em
salde.

O Curso de Formagdo Pedagogica em Tutoria para
Educacdo em Saude foi ofertado com o objetivo de
qualificar por meio do desenvolvimento de
competéncias pedagogicas os profissionais da rede
Ebserh para atuarem como tutores/multiplicadores
dos cursos para formacao de preceptores. O curso foi
desenvolvido juntamente com o Instituto
Multidisciplinar de Formagao Humana com
Tecnologias (IFHT).

O curso foi realizado em plataforma de educacgao a
distancia para 433 alunos da Rede. Teve inicio em 2018
e finalizou em junho de 2019 com uma porcentagem de
71% dos alunos matriculados concluintes.
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Certificacao dos Hospitais
de Ensino

Hospitais de ensino sdo estabelecimentos de saude
que pertencem ou sao conveniados a uma Instituicao
de Ensino Superior (IES), publica ou privada, que
servem de campo para a pratica de atividades de
ensino na area da salde e que sdo certificados
conforme o estabelecido na legislacao do Programa
de Certificacao de Hospitais de Ensino.

Esses hospitais, que se caracterizam por serem
unidades de referéncia em procedimentos de maior
densidade tecnologica (complexidade), sdo centros de
formacao, ensino e atuagcao de importantes
especialidades de saude, em especial dos
profissionais médicos especialistas e contribuem nos
processos de inovacao assistencial e incorporacao
tecnoldgica em saude.

Atualmente, a legislacdo vigente é a Portaria
Interministerial n® 285, de 24 de marcgo de 2015, que
redefine o Programa de Certificacao de Hospitais de
Ensino.

Com a finalidade de revisar essa portaria,
participamos de reunioes com a equipe da
Coordenacao Geral de Atencao Hospitalar do
Ministério da Saude e com representantes do
Ministério da Educacao.

A Portaria foi revisada, visando a retomada, pelo
Ministério da Saude, do Programa de Certificagdo de
Hospitais de Ensino e assim garantir, de forma
progressiva e planejada, a melhoria da qualidade da
atencdo a saude, do ensino, da pesquisa e da gestao
oferecidos pelos Hospitais Ensino.

Programas de Mestrado

0O Mestrado Profissional em Gestao e Inovagcao em
Saude é uma parceria entre a Ebserh e a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Ancorado no
Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL) que
abriga o Laboratorio de Inovacdo Tecnologica em
Sadde (LAIS), primeiro laboratorio instalado em
Hospital Universitario brasileiro com a proposta de
promover a inovacdo tecnoldogica em saude, o
Mestrado Profissional em Gestao e Inovacao em
Saude estd alicercado na combinacdo entre os
saberes da saude, das engenharias e das tecnologias
dainformacao e comunicagao.

Em 2019, com a 3° edicao do Curso, foram ofertadas 16
vagas para empregados ou servidores publicos,

concursados em cargo de nivel superior, que atuam
na Administracao Central ou nos hospitais da Rede
Ebserh, conforme distribuicao regional prevista no
edital. Dessas 8 foram preenchidas. A aula inaugural
aconteceuem 29 de junho de 2019.

O produtos da 1° turma foram avaliados pelo GT
compostos por 9 Nucleos de Avaliacdo de Tecnologias
em Saude da Rede Ebserh e a equipe de Ensino e
Pesquisa da Administracao Central. O Grupo de
Trabalho realizou no total 08 reunioes, por meio de
videoconferéncias, onde foram avaliados um total de
15 trabalhos. Desses, 80% foram recomendados para
implantacao na Rede.

No que se refere a parceria com o Hospital de Clinicas
de Porto Alegre (HCPA), foram realizadas, em 2019, as
defesas de dissertagoes da 2* turma do Mestrado
Profissional em Pesquisa Clinica, iniciada no ano de
2017. O Mestrado busca formar profissionais com
solidos conhecimentos para atuacdo em estudos
clinicos, no ambito académico ou profissional, com
énfase em estratégicas operacionais e com
disseminacao do conhecimento na Rede Ebserh.

Infraestrutura do Ensino e
Pesquisa

No ambito do desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e assisténcia, faz-se necessario
viabilizar o acesso as informag6es da area de saude
aos profissionais e académicos lotados nos HUFs da
Rede Ebserh. No intuito de atender a essa demanda,
foi realizada a contratacao do Sistema de Banco de
Dados na Area de Saude - UpToDate para os 40
Hospitais da Rede Ebserh.

0 UpToDate é uma plataforma de dados com materiais
licenciados online, que apresenta uma sintese
abrangente da evidéncia, seguido de recomendacoes
que podem ser executadas no ponto de atendimento.
Uma plataforma de publicagao avancada, com o rigor
de um processo editorial sofisticado gerido por um
corpo docente de autores médicos e editores, lideres
de renome em suas especialidades. Uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo, que
fortalece a qualidade da atengdo a saude e aformacao
dos profissionais da area de saude.
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Pesquisa para Geracao de
Conhecimento

O Hospital Universitario Federal € unidade
universitaria que, de forma indissociavel, atua como
equipamento de alta complexidade integrante do SUS,
desenvolve pesquisas basicas e clinicas em area de
fronteira cientifica e alta densidade tecnolégica em
medicamentos, farmacos, biofarmacos, vacinas,
hemoderivados, reagentes e kits diagndsticos, soros,
toxinas, biomateriais, dispositivos meédicos e
equipamentos de uso em saude.

O cadastramento das pesquisas é realizado pelos
hospitais em sistema proprio da Rede Ebserh,
caracterizando como uma importante acdo que visa a
geracao de uma base de dados qualificada com
indicadores estratégicos para gestao da pesquisa na
Rede.

Em 2019, foram cadastradas mais de 3.200 pesquisas
no SIG Ebserh - mddulo Projetos de Pesquisa, sendo
86% cadastradas como pesquisas académicas, 4%
como pesquisas de desenvolvimento tecnoldgico e
10% como outras pesquisas, incluindo as pesquisas
epidemioldgicas.

No que se refere a 2019 pesquisa clinica, em
levantamento realizado, foram identificados 286
estudos clinicos desenvolvidos nos HUFs da Rede
Ebserh. Os hospitais com maior nimero de estudos
clinicos patrocinados em desenvolvimento foram:
HUWC/MEAC-UFC (46), HC-UFG (32), HC-UFMG (36),
HUJBB-HUBFS/UFPA (20), Hupes-UFBA (24) e HU-
UFS (15).

Os estudos envolvem diversas especialidades da area
médica e em area profissional da saude (ver figura 14),
sendo o0s maiores percentuais nas areas de
Endocrinologia e Metabologia (13,7%), Hematologia
(13,7%), Cardiologia (13%), Gastroenterologia (8%),
Infectologia (6%), Reumatologia (3,8%), entre outras.

Com o intuito de desenvolver um sistema de gestao da
pesquisa para a Rede Ebserh que possibilite a plena
gestao dos dados pelas GEPs e pela administragao
central a respeito dos projetos realizados nos
hospitais, foi criado o sistema de gestao da pesquisa,
denominado Rede Pesquisa, que esta em fase de
revisao e desenvolvimento de novas funcionalidades.
O sistema busca criar fluxos para minimizar o tempo
de aprovacao dos projetos de pesquisa, permitindo
que o pesquisador realize a solicitacao e o
acompanhamento do processo online.

0 sistema também esta na lista dos que irdo integrar o
Programa de Transformacao Digital do Governo
Federal.

Figura 14 - Panorama da Pesquisa Clinica em 2019
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Em levantamento realizado por meio do Mddulo de
Pesquisa do SIG-Ebserh, no ambito da graduacao,
foram iniciadas mais de 2,7 mil pesquisas académicas,
com 618 Trabalhos de Conclusao de Curso e 340
iniciacées cientificas. Além disso, foram iniciadas
pesquisas em programas /afo sensu e stricto sensu,
conforme pode ser visto na figura15.

E importante mencionar que o atual repositério que
armazena o0s numeros de pesquisas académicas
iniciadas na Rede, ainda trabalha com informacoes
estaticas, ndo acompanhando todas as fases da
pesquisa, sendo ainda subnotificadas. Tais problemas
devem ser superados a partir do sistema Rede Pesquisa.

Figura 15 - Pesquisas Académicas iniciadas na Rede Ebserh em 2019

Graduacao

27mil 618

Pesquisas académicas Trabalhos de

340
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Pesquisas em
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Str iCtO Sen su Mestrados
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Residéncias

353 26

Doutorados Pos-Doutorados

Fonte: SIG - Mddulo Projeto de Pesquisa. Consultado em: 22/01/2020.
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Avaliacao de Tecnologias
em Saude

A tematica de gestdo de tecnologias em salde vem se
destacando na agenda internacional de saulde por
constituir um dos mecanismos de enfrentamento aos
desafios impostos aos sistemas de saude com
financiamento publico, que tem o dever de assegurar
direitos a bens e servicos de saude.

Nesse contexto, desde 2003, o Ministério da Saude
tem envidado esforgos para instituir a cultura de
gestado de tecnologias em salde no sistema e servigos
de saude, na perspectiva de o Estado Brasileiro
prover, no ambito do Sistema Unico de Salde,
tecnologias eficazes e seguras e com custos que
justifiguem os ganhos terapéuticos.

Com o intuito de definir diretrizes para gestao da
pesquisa e inovacdo tecnologica na Rede instituimos
um grupo de trabalho, composto pela equipe técnica
da Administracao Central e representantes das
Geréncias de Ensino e Pesquisa de 10 hospitais da
Rede. O foco inicial do grupo foi tracar estratégias e
diretrizes para fortalecimento e implantacao dos
Nlcleos de Avaliacdo de Tecnologias em Saude
(NATS) nos hospitais da Rede Ebserh. 0 documento foi
instituido pela Portaria-SEI n° 552, de 05 de dezembro
de 2018, publicada no Boletim de Servigo no 503, de 05
de dezembro de 2018.

Destaca-se a finalizagdao o acordo de cooperagao
entre a Ebserh e a Fiocruz, que contribuird com o
desenvolvimento técnico/cientifico e formacao
profissional em pesquisa clinica (multidisciplinar),
implementar processo de gestao de centros de
pesquisa nos hospitais universitarios federais que
assegure sua institucionalizacao, efetividade e
transparéncia no processo de aprovagao
ética/requlatoria, desenvolvimento, execucao
orcamentaria, monitoramento e auditorias, em
consonancia com as Boas Praticas Clinicas.
Estimular, a realizacdo de pesquisas clinicas em
insumos estratégicos para Sistema Unico de Sadde.

Ressalta-se que a Fiocruz tem como missao produzir,
disseminar e compartilhar conhecimentos e
tecnologias voltados para o fortalecimento e a
consolidacdo do Sistema Unico de Sadde (SUS) e que
contribuam para a promocao da saude e da qualidade
de vida da populagao brasileira, para a reducao das
desigualdades sociais e para a dinamica nacional de
inovacdo, tendo a defesa do direito a saude e da
cidadania ampla como valores centrais.

Dando continuidade a parceria com o HMV e Proadi-
SUS do Ministério da Saude e as acbes de
fortalecimento e qualificagao da ATS na Rede, neste
ano de 2019, foi proposta a instituicao de termo de
acordo de cooperacao entre a Ebserh, Hospital
Moinhos de Vento e Fundagao Médica do Rio Grande do
Sul - FMRS.

A cooperacdo visa a conducgdo dos projetos vinculados
ao Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Salde - PROADI -
SUS.

De inicio, o projeto visa trabalhar em duas frentes:

« Analise de Microcusteio de duas intervengdes em
saude; e
« Elaboragao de Relatorios ATS Hospitalar.

0 estudo é essencialmente uma analise de custos em
salde que incluira, em seu protocolo, a metodologia
de microcusteio conhecida como custeio baseado em
atividades, em inglés 7ime Driven Activity Based
Costing (TDABC).

O projeto serd multicéntrico, caracterizando um
trabalho em rede entre 9 instituicoes, que serao
representadas pelas equipes dos Nucleos de
Avaliacdo de Tecnologias em Saude (NATS) dos
hospitais.

O acordo de cooperacao entre a Ebserh, o Hospital
Moinho de Vento e a Fundagdo Médica do Rio Grande
do Sul visa o fortalecimento e o desenvolvimento da
Avaliacdo de Tecnologias em Saude nos HUFs, assim
como dos Nucleos de Avaliagdo de Tecnologias em
Salde e qualificacdo técnica aos profissionais que
trabalham com ATS.

Propriedade Intelectual

Os Hospitais Universitarios constituem-se em
centros qualificados de inovagdo tecnoldgica, sendo
campo de desenvolvimento de novas tecnologias para
o SUS.

Em 2016, a publicagao do novo marco legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgao, a Lei n° 13.243, 11 de janeiro de
2016, apresentou avangos para modernizacao de
processos, simplificagdo de atividades cientificas e
tecnoldgicas e promocao da inovagao no pais. Dentro
deste cenario, foi fundamental o desenvolvimento de
uma politica de propriedade intelectual para a Rede
Ebserh.
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Assim sendo, a area de ensino e pesquisa, por meio do
Acordo de Cooperacao com a OEl langou edital para
contratacao de consultoria especializada para apoiar
na elaboracdo de uma politica de propriedade
intelectual da Rede Ebserh e definicao de fluxos parao
registro de criacées e invengbes em seus 0Orgaos
respectivos.

A consultoria resultou no desenho de fluxos dos
processos internos do registro de propriedade
intelectual concernente a software, marca, patente,
direitos autorais, desenho industrial. A
implementacdo dos fluxos ocorrera em 2020,
acompanhada da publicacido da Politica de
Propriedade Intelectual da Rede Ebserh e do
credenciamento de Fundacao de Apoio para atender
aos HUFs e a Administracdo Central.

ISBN

No sentido de fortalecer a producao intelectual da
Rede, a Ebserh, no ano de 2018, cadastrou-se como
editora junto a Agéncia Brasileirado ISBN.

0 ISBN - /nternational Standard Book Number - é um
sistema internacional padronizado que identifica
numericamente os livros segundo o titulo, o autor, o
pais, a editora, individualizando-os inclusive por
edicdo. O sistema ISBN é controlado pela Agéncia
Internacional do ISBN que orienta, coordena e delega
poderes as Agéncias Nacionais designadas em cada
pais. No Brasil, a agéncia com esta fungdo é Agéncia
Brasileirado ISBN.

No ano de 2019, foram emitidas 50 numeracoes de
ISBN para documentos técnicos da Rede.
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N 0 S 5 a E q u I p e Grafico 11 - Perfil do corpo funcional

Nossa Rede tem praticado altos indices de expansao
das suas unidades e do contingente humano para dar
conta da demanda de servicos, do numero de
atendimentos realizados e da movimentacgao
financeira que envolve uma organizacgao deste porte.

Nos ultimos anos, a Rede se expandiu e ainda tem 53. 245

perspectivas de se expandir mais. novos servigos vao
sendo oferecidos e a demanda natural de crescimento COLABORADORES
do atendimento vem sendo influenciada por pacientes
que, em maior intensidade, vem recorrendo ao SUS,
através da Rede Ebserh, para obter a atengdo

demandada. RJU

36.8%

Perfildo Corpo Funcional

Nosso corpo funcional € formado por funcionarios :"'/CLT
contratados sob a égide da Consolidagdo das Leis 1 60.4%;
Trabalhistas (CLT), por funcionarios no Regime
Juridico Unico (RJU) e por outros funcionarios com e pE,
vinculos de relagdo precaria - terceirizados 2.8%

contratados por intermédio das fundacdes de apoio
das universidades, que desempenham atividades-fim

do hospital (Acordao n°2.983/2015-TCU-Plenario). 32.189*

Assim, a politica de pessoal da empresa prevé o . .
incremento da participacdo dos celetistas com a 25.000 =201 aixa Etaria
correspondente reducdo gradual dos demais vinculos. 20.000 . -

As informacgoes a respeito dos empregados celetistas 15.000
ja sdo coletadas diretamente através de um sistema 10.000
interno, denominado Sistema de Gestao de Pessoas
(SIGP). O perfil funcional dos celetistas é formado por
uma maioria feminina, predominantemente na faixa
etaria de 31a 45 anos.

5.000 —3.499

Em relacao aos servidores RJU, estamos trabalhando,
junto ao Ministério da Economia, para solucionar as
dificuldades frente a operacionalizacdo da cessdo dos
mesmos a Ebserh; e para poder ter acesso as
informacoes detalhadas, atualizadas e sistematizadas
sobre os servidores RJU. feminino (AR 29% masculino

Género

No caso dos vinculos precarios, devido ao dinamismo
e auséncia de sistema proprio de registros, os dados
sao coletados por meio da Comissao de
Acompanhamento e Supervisdo (CAS)% sendo,
portanto, informacdes meramente declaratorias.

Fonte: SIGP - Sistema de Gestdo de Pessoas da Ebserh (12/02/2020).

* Existem 1.241 servidores cedidos (outros 6rgdos) '?ora ocupar Cargos Comissionados (CC) e Fungoes
Gratificadas (FG); 72 sem vinculo ocupantes de CC e FG; e 73 empregados tempordrios.

4PortariaMEC n°1.384, de 31de outubrode 2017
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O trabalho é constante para manter as informacdes
sobre os nossos colaboradores em maior nivel de
detalhes, atualizadas e em repositério Unico e
sistematizado, que contemple todos os vinculos e
forneca visdo Unica do quadro.

Para um panorama mais detalhado sobre a forca de
trabalho da Ebserh, consultar astabelas 4,5 e 6.

Ampliacao e Qualificagao
de Pessoal

O crescimento do quadro de pessoal da nossa Rede
acontece nao apenas pelo aumento da demanda
vegetativa dos servicos, mas também pela adesdo de
novos hospitais que ja trazem em seus quadros,
pessoas contratadas sob as diversas formas.

Em 2019, a Rede Ebserh contou com o incremento de
2.174 empregados publicos (concursados contratados
no regime celetista), para atendimento das demandas
da sociedade, contribuindo para o alcance de mais de
51.770 mil profissionais efetivos (celetistas e
estatutarios) atuando nos hospitais. Os trabalhadores
com vinculos precarios vém sendo substituidos por
empregados concursados, conforme estabelecido pelo
Art. 37 da Constituicao Federal. Em 2018 os
profissionais com vinculos precarios representavam
8% do total de colaboradores na Rede Ebserh. Em 2019
profissionais com tais vinculos representavam tao
somente 2,8% da nossa forca de trabalho. Os graficos 11
e 12 representam a ampliacao do quadro de pessoale o
resultado da substituicdo dos vinculos precarios.

E politica da empresa, transformada em um plano de
acao, promover o desligamento de profissionais com
vinculos precarios em atividade nos HUFs, tendo em
vista o Acorddo n° 2.983/2015-TCU-Plenario, que
determinou a substituicado dos trabalhadores
terceirizados que se encontrem em desacordo com o
Decreto 2.271/1997, por profissionais contratados por
concurso publico.

Relativamente as acdes relacionadas ao desligamento
de colaboradores com vinculos precarios, em
cumprimento ao Acérddo TCU, informamos, as
providéncias adotadas pelo Ministério da Educacdo -
MEC.

« Encaminhamos em 28 de janeiro de 2020 Oficio -
SEl n° 51/2020/PRES-Ebserh ao Tribunal de
Contas da Unidao, relatando as acgoes
empreendidas em 2019 para desligamento de
2.631 profissionais com vinculos precarios em
diversos Hospitais Universitarios da Rede Ebserh
e solicitando dilacdo de prazo até 31 de dezembro
de 2020 para desligamento dos ultimos 1.475,
considerando que o Hospital de Clinicas da
Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU)
ainda ndo possuia corpo funcional proprio e
estava realizando Concurso Publico para
contratacao de profissionais.

« Através da Portaria MEC n° 206 de 6 de fevereiro
de 2020, foi prorrogado para 31 de dezembro de
2020, o prazo para a conclusao do Plano de
Trabalho de Desligamento e Substituicao dos
Vinculos Precarios do quadro dos HUFs.

« Foram realizadas as previsées orcamentarias
necessarias a arcar com os custos envolvidos
para realizacao das rescisoes trabalhistas dos
profissionais do HC-UFU na ordem de R$ 48
milhoes.

« A substituicdo sera realizada gradualmente em
2020, conforme cronograma definido pelo
Hospital em conjunto com a Fundacao de
Assisténcia, Estudo e Pesquisa de Uberlandia
(FAEPU), a fim de ndo por em risco os bens
maiores a serem tutelados, quais sejam: o
fortalecimento do ensino, da pesquisa e da
extensado, assim como a prestacao de servigos
publicos de saude gratuitos a populacao,

Desenvolvimento de
Pessoal

De  maneira estrutural, as  organizagoes
compreendem a importancia de desenvolver seus
colaboradores para sucederem os lideres atuais. Na
Rede Ebserh, ndo é diferente. Originalmente
instituida através dos servidores estatutarios com
vinculos nas Universidades Federais, a cada ano é
perceptivel a necessidade de introdugdo de cultura
voltada para o desenvolvimento continuo das
pessoas.
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Importante diferenciar a Ebserh como empresa unica
no cenario nacional, em fungdo do seu papel
tridimensional enquanto formadora de profissionais
da saude para o mercado, do papel de fomentadora de
pesquisa na area da sadde e por ultimo e ndo menos
importante, o papel de atendimento a saude. Assim, é
veridico dizer que pertencer ao “mundo Ebserh” é
pertencer também a ambiéncia do mundo académico,
por isso o conhecimento técnico é percebido,
valorizado e comum entre os Hospitais Universitarios
da Rede Ebserh.

Tabela 4 - Forga de trabalho da Ebserh

Tipologias dos Cargos

O quadro celetista conta com mais de 32 mil
empregados, sendo a maioria em primeiro emprego e
com a média de idade baixa. Isso demonstra o
potencial de conhecimento agregado na empresa e a
necessidade de estarmos em processo continuo de
desenvolvimento de pessoas, pavimentando o espaco
organizacional para que tenhamos times maduros em
conhecimento técnico e habilidades gerenciais
desenvolvidas, com vistas a novas posicoes na
hierarquia empresarial.

Egressosno

Ingressosno

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1+1.2)
1.1. Membros de poder e agentes politicos
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao orgdo
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio
1.2.4. Servidores requisitados de outros orgdos e esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica
4. Totalde Servidores (1+2+3)

Tabela 5 - Distribuicdo da Lotacdo Efetiva

Efetiva ; Exercicio . Exercicio
33.430 3.098 1.005
33.430 3.098 1.005
32.189 2921 147

1.241 177 258
73 77 39

72 27 21
33.575 3.202 1.065

Tipologias dos Cargos

1. Servidoresde Carreira (1.1)
1.1. Servidoresde Carreira (1.1.2+1.1.3+1.1.4+1.2.)
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao orgdo
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio
1.1.5. Servidores requisitados de outros orgdos e esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica
4. Totalde Servidores (1+2+3)

5.249

28.181
5.249 28.181
4.008 28.181
1.241
2 7
12
9.323 28.252

Tabela 6 - Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fungoes gratificadas da UPC

Tipologias dos Cargos em Comissao e das Fungoes Gratificadas

1. Cargos em Comissao
1.1.Cargos Natureza Especial
1.2. Grupo Direcao e Assessoramento Superior
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
12.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas
12.4. Sem Vinculo
12.5. Aposentados
2. Funcoes Gratificadas
2.1.Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao
2.2.Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
2.3.Servidores de Outros orgdos e Esferas
3. Totalde Servidores em Cargo e em Fungao (1+2)

Fonte: Sistema Integrado de Gestao de Pessoas - SIGP (Dez/2019).

------------- Lotacdo . Ingressos no Egressosno
~ Exercicio = Exercicio

255 14 54
7 7 5
248 67 49
27 9 4
153 35 28
68 23 17
2.086 464 363
1.000 324 134
1.086 140 229
2.341 538 417
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Graficos 12 e 13 - Ampliacdo do quadro de pessoal e substituicdo de vinculos pr—

Ampliacdo do quadro de pessoal (CLT + RJU)

60.000 1,14%
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Substituicdo de Vinculos Precdrios
5.0008 = e
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3.000
2.000
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‘ i

Crescimento, entre 2018 e
2019, de 2,1 mil
empregados publicos
celetistas, devido ao

movimento de consolidacdo
do quadro de pessoal dos
HUFs que ja fazem parte
da Rede.

Entre 2018 e 2019, o
numero de colaboradores
com vinculos precdrios
reduziu em mais 2,6
mil, restando a substituicdo

apenas dos 1,4 mil
profissionais precarizados
em atividade no HU-UFU
por aprovados em
Concurso Publico.
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Desenvolver lideres é tarefa de médio e longo prazo
para uma instituicao que possui sete anos de vida e que
tem seu quadro crescente ha quatro anos. Segundo
Goleman (2015)°, o desenvolvimento de lideranca nas
organizacées €, em primeiro lugar, um alvo
educacional, e nao uma simples questao de
treinamento. Em segundo lugar é uma estratégia -
impulsionada, estimulada e conduzida pelos gestores-
lideres de todos os niveis, buscando alcancar
resultados através do envolvimento e da participacdo
de todos os membros da organizacao. Em terceiro
lugar, € um modo de atuacdo como fonte motivacional.

Os lideres correspondem ao principal elo que interfere
diretamente no desempenho das atividades das
empresas. Sao considerados como principais
identificadores e agentes de comunicacao de valores
coletivos e buscam assegurar recursos internos
necessarios para os funcionarios. Lideres sdao
ouvintes, sao moderadores, defensores e motivadores
de culturas organizacionais voltadas para o seu
desempenho. O lider deve manter uma relacdo de
credibilidade, deve construir uma confianga mutua, que
inspire seus liderados.

Para diversos estudiosos, a habilidade de lideranca
mais relevante é a sensibilidade a pessoas. Essa
habilidade parece chave no caso da busca da auto
realizacdo do proprio lider com seus seguidores.
Compreende-se, assim, que o lider tem maior
facilidade de chegar a compreensdo do outro a partir
do grau de conhecimento que tenha sobre si mesmo.
Esse conhecimento inclui suas caracteristicas
pessoais, sua personalidade, seus pontos fortes e os
excessos improdutivos, suas expectativas, valores
pessoais e tudo aquilo que faca parte da sua bagagem
pessoal. Ainda, Goleman (2002), os lideres admiraveis
tém varias formas de conduzir uma equipe, no entanto
os lideres mais eficazes sdo parecidos sob um aspecto
fundamental: todos tem um alto grau de inteligéncia
emocional.

Baseado nos principios de autodesenvolvimento, de
percepcao individual sobre si mesmo, de reflexao do
mundo sobre outro angulo, de empatia, ética,
sustentabilidade, visdo sistémica, foco em resultado
com pessoas, busca-se que a empresa possa propiciar
a reflexdo e o olhar sensivel, que deve nortear todas
relacoes interpessoais, principalmente assegurar uma
melhor visdo do todo, essencial a qualquer lider
organizacional.

Com base no Plano de Desenvolvimento de
Competéncias e dando continuidade a capacitagao
iniciada em 2018, foram capacitados 145 Gerentes dos
hospitais, Chefes de servigo, Supervisores Regionais
e Assessores da Administracao Central no curso APG
compacto.

Com foco na Implementacao da Lei das Estatais,
realizamos contratacao do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa - IBGC para Capacitacao dos
Conselheiros, Diretores e Demais Administradores da
Ebserh, ampliado também aos Superintendentes e
Gestores dos hospitais universitarios da Rede
Ebserh.. Participaram do programa 138 gestores.

Realizamos a Semana de Capacitacao em Gestao de
Pessoas, que contou com a participacao de 160
colaboradores - entre chefias e técnicos - das areas
de gestao de pessoas dos hospitais. O objetivo do
evento foi o de disseminar o conhecimento de uso de
ferramentas essenciais para a melhoria dos
processos de trabalho, bem como debater a
implementacao de metodologias inovadoras que
agreguem valor aos processos de gestao de pessoas e
arede Ebserh.

O ambiente virtual de aprendizagem da Escola Ebserh
de Educacao Corporativa iniciou a oferta da
Capacitacao dos profissionais da Rede Ebserh em
simulagdo realistica/clinica. Estdo inscritos mais de
400 colaboradores darede Ebserh.

Em parceria com a Diretoria de Administracao e
Infraestrutura, foi iniciada a Jornada de Licitagoes e
Contratos. Realizamos trés encontros, com a
participacao de 697 colaboradores.

Em dezembro de 2018, teve inicio a pds-graduacdo em
farmacia oncoldgica e cuidados farmacéuticos em
oncologia, para 60 farmacéuticos, atendendo a
determinacdo do Conselho Federal de Farmacia. O
curso transcorreu durante o ano de 2019 e esta em
fase final de execucao.

O total de colaboradores capacitados por acoes de
capacitacdo presenciais e a distancia, durante o ano
de 2019, foi de 35.371 e a carga horaria média de
capacitacao foi de 19 horas/aula por empregado.

SGOLEMAN, D. Lideranca - Ainteligéncia emocional na formacao do lider de sucesso. Editora Objetiva. Rio de Janeiro. 2015.
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Concursos Publicos

No ano de 2019, foram abertos dois concursos com o
objetivo de prover nossas unidades com profissionais
aptos para atuar de acordo com as demandas da
empresa: Concurso Publico Nacional para 40 hospitais
e Administracao Central da Rede Ebserh e Concurso
para o Hospital de Clinicas da Universidade Federal de
Uberlandia.

O certame nacional teve 328.284 inscrigoes e ofertou
um total de 1.660 vagas, sendo 533 para a area médica,
998 para a assistencial e 129 para cargos
administrativos (ver figura 16). O certame para
Uberlandia teve 36.003 inscrigdes e ofertou um total de
804 vagas, sendo 216 para a area médica, 475 para a
assistencial e 113 para cargos administrativos.

Figura 16 - Concurso publico realizado em 2019
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Politica de Remuneracao
dos Administradores e
Membros Colegiados

Compete a Secretaria de Coordenacdo e Governanca
das Empresas Estatais (Sest) do Ministério da
Economia fixar a remuneracao dos administradores e
conselheiros das empresas estatais federais,
conforme disposto no Art. 41, inciso VI, alinea “i" e
inciso XIl do Anexo | do Decreto n°® 9.035/2017, no art.
27, paragrafos 1° e 2° do Decreto n° 8.945/2016 e no art.
4° paragrafo 1° da Resolugdo CGPAR n°12/2016.

Sendo que a remuneracao mensal devida aos
membros dos Conselhos de Administracao e Conselho
Fiscal da Ebserh ndo excede a média da remuneracao
mensal dos membros da Diretoria Executiva, ou seja,
do presidente e os seis diretores. Ndo ha pagamento
de valores relativos gratificacdo natalina e
quarentena, nem pagamento de participagao, de
qualquer espécie.

A remuneracao dos dirigentes e conselheiros fixada
pela Sest para o periodo de 2019 segue adiante na
tabela7.

Tabela 7 - Remuneracdo dos dirigentes e
conselheiros fixada pela Sest para 2019

Quantidade Cargo
01 Presidente R$ 30.999,53
06 Diretores R$ 29.139,55
Conselheirosde
09 Administracao R$2.940.53
03 Conselheiros Fiscais R$ 2.940,53

Quanto a fixacdo dos limites da remuneracao individual e global para o periodo em questao, foram considerados os
valores autorizados pela Sest, demonstrados nas tabelas 8, 9,10 e 11, a seguir:

Tabela 8 - Fixacdo dos limites da remuneracdo individual e global para o periodo de 2019 - Presidente

Valor de um més doitem de

Subtotal por cargo (limite Total por tipo de cargo (limite
individual) : individual)

remuneracao

Honorario fixo R$30.999,53 R$ 371.994,36 R$ 371.994,36
Gratificagdo de férias R$10.333,18 R$10.333,18 R$10.333,18
INSS R$8.930,53 R$107.166,41 R$107.166,41

R$30.586,20 R$30.586,20

FGTS R$2.548,85

R$520.080,15

Fonte: SPP/CAP/DGP.
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Tabela 9 - Fixagcdo dos limites da remuneragéo individual e global para o periodo de 2019 - Diretores

Valor de um més doitemde Subtotal por cargo (limite Total por tipo de cargo (limite
remuneracao individual) individual)
Honorario fixo R$ 29.139,55 R$ 349.674,60 R$2.098.047,60
Gratificacdo de férias R$9.713,18 R$9.713,18 R$58.279,10
INSS R$5.827,91 R$ 69.934,94 R$ 419.609,66

FGTS R$ 2.331,16 R$27.973,98 R$167.843,87

R$2.743.780,23

Fonte: SPP/CAP/DGP.

Tabela 10 - Fixacdo dos limites da remuneracdo individual e global para o periodo de 2019 - Conselho de
Administragao

Valor de um més doitemde Subtotal por cargo (limite Total por tipo de cargo (limite
remuneracao individual) individual)
Honorario Fixo R$ 2.940,53 R$ 35.286,31 R$ 317.576,82
INSS R$ 588,11 R$ 7.057,26 R$ 56.458,18
Subtotal R$ 338.749,06

Fonte: SPP/CAP/DGP.

Tabela 11 - Fixacdo dos limites da remuneracdo individual e global para o periodo de 2019 - Conselho Fiscal®

Valor de um més doitemde Subtotal por cargo (limite Total por tipo de cargo (limite
remuneracao individual) individual)
Honorario Fixo R$2.940,53 R$ 35.286,36 R$105.859,08
INSS R$ 588,11 R$7.057,26 R$ 21.171,82
Subtotal R$127.030,90

Fonte: SPP/CAP/DGP.

¢ Para os conselheiros que ocupam cargos efetivos ligados a regime proprio de previdéncia na Administracdo Publica (por exemplo:
regidos pelo Regime Juridico Unico), ndo é devido o desconto do INSS sobre os jetons que recebem por participacdo nos conselhos de
Administracdo ou Fiscal da Ebserh, pois o regime previdenciario ao qual estdo ligados, ndo prevé o desconto da previdéncia sobre os
jetons recebidos. Contudo, para os conselheiros sem vinculo com a administracdo ou ocupantes de cargos efetivos celetistas, os jetons
sdo contabilizados normalmente como base de calculo para a contribuicdo ao regime geral de previdéncia (INSS).
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Nossa Eficiencia e
Sustentabilidade

Contrato de Objetivos

Na busca de melhorias na eficiéncia e
sustentabilidade da Rede, temos investido na
otimizacao da gestao de custos e receitas, por meio da
Sustentabilidade Financeira.

Em 2019 foi firmado com os Hospitais Universitarios
Federais da Rede Ebserh Contrato de Objetivos,
visando a pactuacao da utilizacao dos recursos de
investimento do Programa de Reestruturacao dos
Hospitais Universitarios Federais.

Para a elaboracao do instrumento, foi realizado um
levantamento de necessidades de investimento para
cada unidade hospitalar, seguido de uma priorizagao
das demandas, com vistas as melhores praticas de
gestdo, ensino, pesquisa e assisténcia hospitalar de
qualidade.

As demandas priorizadas e validadas foram
elencadas no referido instrumento de pactuacao, que
estabeleceu os objetivos e resultados esperados com
os investimentos.

Os contratos firmados permitiram a descentralizacao
de recursos orcamentarios para a realizacdo de
obras e aquisicoes de equipamentos de
infraestrutura, médico-hospitalar, hotelaria
hospitalar e tecnologia dainformacao.

Em principio, dado ao fato das demandas terem sido
levantadas com valores estimados, estava prevista a
utilizacdo de R$ 105 milhGes, sendo efetivamente
executado, por meio dos Contratos de Objetivos o
montante de aproximadamente R$ 100 milhoes.

Grafico 14 - Contrato de Objetivos detalhado
por objeto
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Para o exercicio de 2020, encontra-se em
implantacdo junto aos Hospitais Universitarios
Federais, um modelo de planejamento da aplicacao de
recursos de custeio e investimento da Rede Ebserh,
permitindo maior previsibilidade, sustentabilidade
economico-financeira,transparéncia, monitoramento
e controle das receitas e despesas de cada unidade
hospitalar.

86



Alocac3o de Recursos e Areas Especiais de Gestdo | Nossa Eficiéncia e Sustentabilidade

Modelo de Compras

O nosso Modelo de Compras visa definir a melhor
estrutura organizacional para a nossa Rede, tendo
como objetivos gerar valor e otimizar a eficiéncia
operacional, com foco em reducao de gastos e
melhorias qualitativas.

O novo modelo de compras foi construido
estruturando os macroprocessos, o modelo de
governancga, indicadores de performance, estrutura
organizacional e os papéis e responsabilidades da
areade compras.

O novo modelo operacional apresentara uma
estrutura de compras com maior produtividade e
agilidade, definindo a melhor estratégia de compras
para a aquisicao de materiais e servigos, fazendo uso
da extensao da Rede para alcancar pregos mais
competitivos e melhor qualidade.

Figura 17 - Modelo de Compras

Compras Estratégicas

Nas Compras Estratégicas foram analisadas as
compras atualmente realizadas pela Rede Ebserh,
verificando a melhor forma de contratagcao, com
objetivo de reducao de custos e padronizacao de
requisitos de qualidade, e definidas, para a primeira
onda de trabalho, cinco categorias de grande
relevancia para aRede, a saber:

«  EnergiaElétrica

* Limpeza

* Processamento de Roupas e Gestao de Enxoval
(Lavanderia e Rouparia)

«  Materiais Hospitalares Descartaveis

. Medicamentos Genéricos ou Similares

O resultado esperado, ao final do projeto, é a
ampliacdao do poder de compra da nossa Rede,
garantindo que a necessidade de cada hospital seja
considerada no novo modelo proposto.

Assuncao da Gestao Plena
dos Hospitais
Universitarios Federais

A Ebserh avangcou consideravelmente no
cumprimento de clausulas previstas no Contrato de
Gestdo Especial firmado junto as Instituicdes Federais
de Ensino Superior (Ifes) para gestdo dos Hospitais
Universitarios Federais (HUFs).

Em 2019 foi definido projeto estratégico com o objetivo
de promover a assuncdo de todos os HUFs a Gestao
Plena pela Ebserh até o final de 2020, com excecgao do
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Uberlandia, cujo prazo para conclusdo do referido
periodo finaliza em julho de 2021. Durante o exercicio
de 2019, a principal agao deste projeto teve enfoque na
transicao da gestao financeira das unidades
hospitalares para a Ebserh, conforme determinacao
do TCU, nos termos do Acord3o TCU n° 2.983/2015 -
Plenario.

O reflexo do trabalho realizado esta evidenciado no
crescimento da execugdo orcamentaria na UG Ebserh
de cada unidade hospitalar, sendo cumpridas acoes
estruturantes e de gestao pelos hospitais. Conforme
demonstrado no grafico abaixo, as despesas de
custeio e investimento no ultimo trimestre de 2019
alcancaram o patamar de 71% de execucao na UG
Ebserh, (42% no 1° trimestre).

Grafico 15- Execucdo UG Ebserh em 2019
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Sustentabilidade
Ambiental

No que tange a sustentabilidade ambiental, os
hospitais da Rede Ebserh desenvolveram algumas
iniciativas para minimizar os gastos e desenvolver
uma cultura ecologicamente sustentavel.

A partir do Acordo de Cooperagdo Teécnica firmado
entre a Ebserh e o Escritorio das Nag6es Unidas de
Servicos para Projetos (UNOPS), foi construido um
conjunto de normas para boas praticas no que diz
respeito ao tema de sustentabilidade ambiental. Esse
conjunto de acoes foi materializado no documento
intitulado Diretrizes de Sustentabilidade para
Projetos de Arquitetura e Engenharia em Hospitais
Universitarios.
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Nossa Administracao e
Infraestrutura

pg = p Comparado ao ano de 2018, houve um aumento do
GeStao de LICItagoes e numero de UASGs de 118%, de 17 para 37, o que gerou
um aumento de quase 25% no nimero de processos

Contratos icitatérios

A Rede Ebserh, composta por 40 Hospitais
Universitarios, operacionalizadas por 37 Unidades
Administrativas de Servicos Gerais - UASGs,
administracao central e filiais, em funcionamento em
todo o Brasil, teve 3.081 processos de contratacao em
2019. As novas UASGs foram absorvidas ao longo do
ano de 2019.

As informacoes sobre os processos de contratacoes
no exercicio de 2019, considerando as 37 UASGs
podem ser vistas na figura18.

Figura 18 - Processos de contratacées no exercicio de 2019 considerando 37 UASG em valor e quantidade

Compras por modalidade

MATERIAL SERVICO TOTAL Valor (R$ milhdes)
1.500
m -
v v 1.000
1.001 152 1.153
Pregoes Pregoes Pregoes
500
1.034 474 1.508
Dispensas Dispensas Dispensas 54,64 54,64
AR ——
0 Dispensa Inexigibilidade Preglbes
116 304 420
Inexigibilidade Inexigibilidade Inexigibilidade
Quantidade representada em %
Processos licitatérios 2018 - 2019 Pregdes
37.4%
2018 2019
Dispensas
48.9%
+23,5%
2.495 3.081

Inexigibilidade
13.6%

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira (Siafi).
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Gestao Patrimonial e
Infraestrutura

Investimentosem Infraestruturae
Equipamentos

Em 2019, a Ebserh investiu R$ 266.751.124,58 em
equipamentos, obras e reformas nas 37 UASGs,
administracdo central e filiais. Os graficos 16 e 17
apresentam os investimentos separados entre
equipamentos e obras e reformas.

Grafico 16 - Valor de investimentos em

Infraestrutura e equipamentos
Valor (RS milhoes)

160,8

105,9

Obras e Reformas

Equipamentos

Fonte: Sistema Integrado de Administracao Financeira (Siafi).

Grafico 17 - Investimentos em infraestrutura e
equipamentos em percentual

Reformas

30,2%

39,6 %
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30,2%

Fonte: Sistema Integrado de Administracao Financeira (Siafi).

Quanto a distribuicao do recurso entre equipamentos e
obras e reformas, observa-se a priorizacao da alocagao
em Obras e Reformas, decorrente da necessidade de
reestruturacdo das instalagdes fisicas dos Hospitais da
Rede, conforme demonstrado no grafico 17.

Equipamentos

Os investimentos realizados estdo alinhados a
estratégia da empresa “Melhorar o ensino, pesquisa,
extensdo e assisténcia do campo de pratica e gestio
hospitalar eficiente” e como direcionador ‘gqualidade e
segurang¢a assistenciais’, ambos previstos no Mapa
Estratégico da Ebserh - Planejamento Estratégico.

Dentre os resultados esperados dos investimentos
realizados, cumpre citar o aprimoramento da
infraestrutura fisica e tecnologica das unidades
hospitalares e incremento da seguranca aos
colaboradores, estudantes e pacientes atendidos pela
Rede Ebserh.

Locacao de imodveis e equipamentos

Em 2019, foram destinados R$ 19.899.034,68 para
locacdo de imdveis e equipamentos para abrigar as
instalacoes das unidades da Rede Ebserh e manter os
servicos em operacao. Observa-se que apesar de
iniciarmos a operacao de novas 20 UASGs diretamente
vinculadas a Ebserh, elevou em apenas 22% o valor
total em locacoes. O detalhamento encontra-se no
grafico19.

Graficos 18 e 19 - Gastos com locacdo de
imoveis e equipamentos

Locacdo de imbveis

Valor (RS milhdes)

.

2018 2019

Locag¢do de equipamentos
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Fonte: Sistema Integrado de Administragdo Financeira (Siafi).
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Acoesrealizadas em
Hotelaria Hospitalar

No ano de 2019 o Servico de Apoio a Hotelaria Hospitalar
deu continuidade as atividades planejadas para o exercicio
e aprovadas pela Coordenadoria de Infraestrutura Fisica e
Tecnologica e pela Diretoria de Administragdo e
Infraestrutura, a seguir descritos:

 APortaria-SEIn.°142, de 09 de agosto de 2019, aprovou
a implementacao dos Cadernos de Processos e
Praticas de Hotelaria Hospitalar - 2° edigdo (revisada e
ampliada), estabelecendo regras claras a serem
adotadas pelos hospitais Ebserh, para plena
implantacdo dos Cadernos até 2021, obrigando-os a
informar mensalmente os indicadores de desempenho
dos servicos de hotelaria hospitalar e criar uma
comissdo especifica para execucdo dos planos de
implementacao, que devem ser atualizados em
enviados a Administracdo Central semestralmente.

« A segunda edicao do material incorpora processos de
producao e distribuicao de dietas orais e
gerenciamento do servico de ambulancias, aos
anteriormente presentes na 1° edicao: processamento
de roupas e gestao do enxoval; higienizacao;
gerenciamento de residuos; e producao e distribuicado
de dietas enterais e formulas.

Painel de Monitoramento dos

Indicadores de Hotelaria da
Rede Ebserh

O painel de monitoramento dos indicadores de hotelaria da
Rede Ebserh foi implementado em 2018. Atualmente
contém 40 indicacGes a partir de 26 indicadores gerenciais
referentes aos servicos de hotelaria, mantendo a
premissa de comparacao entre hospitais ou grupos, além
da evolugcao. Em 2019 foram incorporados indicadores de
producao e distribuicao de refeicoes orais e de
gerenciamento de ambulancias.

Publicacao do Manual de Apoio para
Tomada de Decisao Baseado em Custos
em Hotelaria Hospitalar.

Publicacao do Manual de Apoio para Tomada de Decisao
Baseado em Custos em Hotelaria Hospitalar

Uma pauta frequente entre os gerentes administrativos
das filiais da rede Ebserh era um estudo comparativo
entre modalidades de contratacao distintas dos servigos
de hotelaria. Em resposta a esta demanda, no ano de 2019,

foi publicado o Manual de apoio para tomada de decisao
baseado em custos da hotelaria hospitalar.

Revisdo da estrutura logica do Termo de
Cooperacao assinado entre o Governo
Brasileiro e o Escritorio das Nacoes
Unidas de Servicos para Projetos -
UNOPS, no Brasil.

Em que pese a Cooperacao assinada entre o Governo
Brasileiro e o Escritorio das Nacdes Unidas de Servigos
para Projetos - UNOPS no ambito da Ebserh ja ter
apresentado produtos para a Rede, os periodos de
transicao na gestao desta Empresa exigiu a redefinicao
de prioridades, a reavaliacao de projetos e processos e,
finalmente, a reorientagcdo  estratégica, com
consideraveis reflexos na execugao do projeto.

Este processo de reorientacao foi reforcado pela
conjuntura econdomica do pais, determinando o
redirecionamento de recursos para atividades
relacionadas ao aprimoramento da sustentabilidade
operacional dos hospitais existentes e a busca de
exceléncia na manutencao e otimizagdo do uso destas
estruturas.

Desta forma, priorizou-se os seguintes produtos para
fortalecimento institucional:

¢ Manual de manutencdo de equipamentos médico-
hospitalares;

« Diagndstico e plano de acdo de aspectos de
seguranca do trabalho no ambiente hospitalar;

* Manual de manutencao predial para hospitais da rede
Ebserh;

* Manual para contratacao e fiscalizacao de obras da
rede Ebserh;

« Manual de sistematizacdo de praticas de hotelaria
paraarede Ebserh;

« Manual de planejamento do gerenciamento de
residuos de servicos de salde para os hospitais da
rede Ebserh;

« Manual de parametros e solugbes projetuais para
hospitais universitarios da rede Ebserh;

* Manual de desenvolvimento e gestao de plano diretor
fisico hospitalar para arede Ebserh;

« Estudo de viabilidade técnica para a externalizacdo
de servigcos hospitalares (terceirizagdo de servigos
de apoio).
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Infraestrutura Fisica

Em relacdo as obras, em 2019, foram concluidas 81
obras, representando um investimento expressivo na
infraestrutura fisica dos HUFs.

Destaca-se a estratégia "turn key" para aquisicdo de
equipamentos médico-hospitalares - angiografos e
tomografos -, em que a fabricante do equipamento se
responsabiliza também pelos projetos de arquitetura
e engenharia e as adequacdes da infraestrutura fisica
necessaria ao perfeito funcionamento das maquinas
(por exemplo: alimentacdo elétrica, sistema de
climatizagdo, protecdo radioldogica, dentre outras
adequacoes). Assim, mitigam-se os riscos de obras
paralisadas e de equipamentos encaixotados.

Ao todo, foram contratadas 11 solucoes de angiografia
e 8 solugoes de tomografia, em 16 hospitais da Rede
Ebserh.

Solucao de Angiografia - Equipamentos entregues:

« HUOL-UFRN, o equipamento esta em fase final de
instalacdo  (aguardando  adequagdes nos
equipamentos de climatizacdo ja instalados);

« HU-UFMA, em fase do projeto (término das
adequacdes de infraestruturas fisicas);

« HU-UNIFASF, em fase do projeto (término das
adequacdes de infraestruturas fisicas).

Solucao de Tomografia - Equipamentos entregues:

« HC-UFTM, esta em fase final de instalacdo
(aguardando adequacdes nos equipamentos de
climatizagdo e elétrica ja instalados);

« HU-UFMT, estd em fase final de instalacdo
(aguardando adequacgdes de elétrica).

Ressalta-se também a retomada de obras paralisadas
e aumento do numero de obras concluidas no ano de
2019, em funcao da consolidagcao das equipes de
infraestrutura fisica dos HUFs, capacitacao e trabalho
emrede organizados pela Administracao Central.

Dentre as obras concluidas em 2019, podemos
destacar:

 Construcao do Bloco 3 do Hospital Escola -
Oncologia da HE-UFPEL: aumento de capacidade
assistencial, na especialidade oncoldgica através
dos tratamentos radioterapicos e quimioterapicos.

« Expansao setor oncologia do HC-UFU: para o
aumento da capacidade de assisténcia

« Reforma da Farmacia, da Central de Agua Gelada,
da Fachada e da Cobertura da Unidade Il do HUB-
UNB: Centralizacao dos Almoxarifados da
Farmacia

« Adequacdo da rede elétrica de média tensdo do
HUCAM-UFES: adequacdo da linha de média
tensdao, com a consequente reducgao dos riscos
com picos e quedas de energia no hospital.

 Reforma de edificagcao para o acolhimento da
Unidade de Atencao a Criancga e ao Adolescente do
HUOL: Reforma e ampliagcao para receber a
Unidade de Atencao a Crianca e do Adolescente,
ampliando o niumero de consultorios e dos leitos
de aplicacao de medicamentos.

« Reforma/adaptacdo do Setor de Nutricdo e do
Ambulatério de Anemia Falciforme do HC-UFG:
para transferéncia da producdao de comida de
empresa terceirizada para producao interna.
Aumento da capacidade de assisténcia de
consultas (Anemia Falciforme).

« Construcdo de unidade intermediaria de
internacao do HUAP-UFF: retomada de obra para
aumento da capacidade de assisténcia com
acréscimo de 10 leitos mais um leito de isolamento.

« Reforma da Unidade de Abastecimento e
Dispensacdo Farmacéutica do HUCAM-UFES:
adequacdo a normatizacao e criacdo de condicdes
adequadas de armazenamento e dispensacao de
medicamentos.

* Novo Estacionamento do HUCAM-UFES: criacao de
novas vagas de estacionamento visto que o atual é
insuficiente

« Reforma da antiga lavanderia para implantar o
Centro de Estudos do HUPAA-UFAL: aumento da
capacidade de assisténcia, com a liberacdo de
espacos ocupados por salas de aulas nas Clinicas
do HUPAA, melhoria dos servicos de ensino e
reaberturade areainterditada

* Reforma do Hospital Dia do HUCAM-UFES:
Aumento da capacidade de assisténcia.

« Reforma do Centro Cirurgico Geral do HUGG-
UNIRIO: modernizagdo do Centro Cirurgico com
aumento da capacidade procedimentos cirurgicos
do HUGG, com 7 salas cirurgicas e 5 leitos na RPA.

Dentre as obras em execucao em 2019, podemos
destacar:

« Construcdo IV Etapa Edificio Internagdes HC-UFG,
para aumento de leitos, cirurgias e exames;

« Construcdo da 2° Torre do Novo Prédio do HUGV-
UFAM, com o aumento da infraestrutura para
atender até 270 leitos de enfermaria;
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Unidade Da Mulher e da Crianca - 1a Etapa - do HU-
UFGD, que permitird a ampliacdo da capacidade
instalada na linha materno-infantil; (projeto
elaborado no ambito do Termo de Cooperacgao
coma UNOPS);

Construcdo do Prédio Materno Infantil do HU-UFS,
para aumento da capacidade da assisténcia, novos
leitos e servicgos.

Obra para a Atualizacdo Tecnoldgica do Sistema de
Distribuicdo de Energia Elétrica Normal e de
Emergéncia do HUB-UnB, para ampliar a
capacidade de fornecimento de energia elétrica e
garantir mais qualidade no atendimento a
populacao.

Reforma do Complexo Ambulatorial
Multirreferenciado (Ambulatorio 1) do HUCAM-
UFES, para aumento da capacidade de
assisténcia.

Central de Laboratorios do HUSM-UFSM, permitira
a ampliacdo da area ambulatorial e assistencial
para a otimizacao de recursos humanos e
equipamentos;

Adequacdo de area fisica do Centro Cirurgico, da
Unidade de Terapia Intensiva e das areas
complementares do HU-UFSCar, implantacao
desses setores possibilitara elevar o nivel de
atencdo assistencial em média e alta
complexidade, ampliando substancialmente o
campo de ensino aos alunos da UFSCar.

Reforma do Centro Cirurgico do HUPES-UFBA,
para a modernizagao, melhoria de fluxos
operacionais e ampliagao da capacidade de
atendimento;

Reforma Da Unidade de Diagnostico por Imagem
do HUAC-UFCG, para a instalacao de 02
equipamentos de raios-x telecomandados
encaixotados no hospital desde 2012 e instalacao
de novo Tomodgrafo e novo Angidgrafo em
substituicao aos equipamentos obsoletos do
HUAC.

Contratacao de Projetos

A elaboracao de projetos de arquitetura e engenharia
tem como objetivo fornecer um conjunto de
documentacdes técnicas para a futura contratagao de
execucao de obras nos hospitais da Rede Ebserh. Com
isso, planeja-se adequar a infraestrutura fisica dos
hospitais aos instrumentos normativos dos 6rgaos de
regulacdo como Vigilancia Sanitaria e Corpo de
Bombeiros Militar.

Assim, ainda em 2019 foram homologadas duas atas de
registro de precos decorrentes do Pregao Eletronico
n°® 09/2019 para a contratacao de 6.448.627 m* de
projetos de arquitetura e engenharia para 16 hospitais
darede.

Contratacao de Normas Brasileiras e
Internacionais

Em 2019 foram adquiridas normas técnicas da ABNT e
algumas normas internacionais das areas de
engenharia clinica, hotelaria e infraestrutura fisica, a
fim de oferecer as equipes técnicas dos hospitais
esses documentos que asseguram as caracteristicas
desejaveis de produtos e servicos, como qualidade,
seguranca, confiabilidade e eficiéencia, para o
desenvolvimento de suas atividades.

93



Nossa Gestao
de TIC

Comite GestordeTIC

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (CGTIC) foi remobilizado por meio da
Portaria-SEl n°® 408, de 19 de julho de 2019, sendo
composto pelas Diretorias da Ebserh e presidido pela
DVPE. Foi investido de carater estratégico e colegiado,
para apreciacao das iniciativas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo no tocante a coordenacao,
alinhamento estratégico, atividades e
propostasrealizadas pela Rede Ebserh.

0 posicionamento estratégico do Comité qualifica-o
para a formulag3o de politicas, objetivos e estratégias,
direcionando investimentos e definindo prioridades de
Tecnologia da Informacao e de servicos digitais,
antecipando posicionamento da Diretoria Executiva
em relagdo as apreciacdes sobre a matéria de forma
embasada e consolidada para aumento da seguranca
natomada de decisao.

No tocante as questbes de padronizagdo e
uniformizacgao, as solugoes e procedimentos para a
Rede Ebserh estdo sujeitas a sua apreciagdo e
deliberacgdo, colaborando para a conformidade que é
implementada na empresa, construindo o nivelamento
de Tecnologia da Informacgao das Filiais, bem como a
insercao das acoes de governancadeTI.

A atuacao do CGTIC permitiu organizar e priorizar as
acoes das equipes de Tl da Administracao Central da
Ebserh, por meio do Plano de Metas e Ac¢oes, anexado
ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo. Deu também ensejo a mobilizagdo e
distribuicao da forca de trabalho de acordo com o
planejamento de execugoes diante das necessidades
encontradas para cumprir os objetivos estratégicos.

Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao
e Comunicacao - PDTIC

O PDTIC é requisito fundamental para a boa
governanca de TIC, além de pratica exigida no inciso Il
do art. 2° da Resolugcao CGPAR n° 11, de 10 de maio de
2016.Ele detalha os processos e organiza a estratégia
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de TIC para o cumprimento da estratégia maior da
empresa. Sendo, ainda, um retrato da TIC no biénio
2019/2020.

O PDTIC permitiu a mensuracao de resultados em 2019,
revelando uma estratégia clara de execugées com
prazos e custos bem definidos, levando em
consideracdo a forga de trabalho disponivel, dentro do
cronograma considerado.

Com o plano foi possivel classificar as prioridades em
2019. As principais realizacoes estabelecidas no plano
sao:

« Contratacao do Licenciamento da Microsoft;
* Aquisicao de Certificado Digital;
« Evolucdo de Painéis para Hotelaria;

« Desenvolvimento do Modulo de Anatomia
Patoldgica do AGHU;

* Renovacao do contrato de Solugcao de Impressao
Corporativa;

* Renovacao do contrato de Solugao de Telefonia
Mével;

* Renovacao do contrato de Telefonia Fixa;

 Aquisicao de pecas para reposicao para
computadores da Administracao Central;

« Renovacdo do Contrato de Fabrica de Software;

« Renovacao do Contrato de Fabrica de Métricas;

« Elaboracdo de Politica de Impressao Corporativa;
* Implantagcao do SElemtodos os HUs da Rede;

 Aquisicao de novos computadores para
modernizacdo do parque tecnoldgico da
Administracao Central.

Novas parcerias

Varias parcerias institucionais foram estabelecidas ou
reforcada, de forma a aumentar a interacao com
outras empesas e 0rgaos.

A parceria com Ministério da Saude permitiu iniciar a
discussao para integracao do Sistema de Gestao
Hospitalar AGHU com o Prontuario do SUS e, ainda,
promoveu estudo para que a Ebserh participe nos
programas de Sadde Digital do Datasus.

Com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
contribuimos para o debate sobre o regulamento de
software como dispositivo médico e foi validado o
desenvolvimento do modulo de controle de
medicamento especiais no AGHU.
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A articulacdo com o CFM possibilitou estudar a
certificacdo de tributos para a prescricdo médica.

No CONASS compartilhou-se o conhecimento sobre o
AGHU para projetos futuros com Estados e Municipios.

Da interacdao com o SERPRO, surgiu a contratacao de
Certificados Digitais, além de analise de novas frentes de
colaboracao, como GovData, solucao em nuvem,
videoconferéncia, fabrica de software, infovia e Lei Geral
de Protecao de Dados.

Com o Ministério da Educacdo, dentro do projeto de
Transformacao Digital do Governo Federal, iniciaram-se
acbes quanto ao sistema de inscricdo para estagio de
residéncia, a inscricdo para processo seletivo de
residéncia e solicitacao de autorizacao para realizacao
de pesquisas dos HUs. Foram também migrados os
aplicativos da Ebserh para a conta unica do Governo
Federal.

Hospital Sem Papel

Duas grandes frentes de trabalho dizem respeito ao
projeto "Hospital sem Papel". Na area administrativa, a
implantacao do Sistema Eletronico de Informacao (SEI)
em todos os HUFs e, na area assistencial, a integracdo da
certificacdo digital nas prescricées médicas no AGHU.

Sistema Eletronico de Informacao

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) é uma
plataforma que engloba um conjunto de moddulos e
funcionalidades que promovem a eficiéncia
administrativa. Trata-se de um sistema de gestao de
processos e documentos eletronicos, com interface
amigavel e praticas inovadoras de trabalho.

A implantagao do SEl nos HUFs permite medir e valorizar
a evolucao da digitalizacao dos processos, oferecendo
facilidades como portabilidade, acesso remoto, controle
de nivel de acesso, tramitacdo em multiplas unidades,
funcionalidades especificas, sistema intuitivo, boa
navegabilidade e usabilidade.

Figura 19 - Implantacao SEl na Rede Ebserh
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Certificado Digital

A implantacao da assinatura digital de profissionais
de sadde no prontuario eletronico do AGHU e de
profissionais administrativos elimina a necessidade
de grandes volumes de impressoes nos HUFs,
reduzindo custos de impressao e manutencgao de
arquivos meédicos.

Avancou-se com o desenvolvimento da integracao
dos certificados digitais no prontuario eletronico do
AGHU, com vistas a emissao dos certificados pelo
SERPRO em 2020 e 2021.

0 modelo de emissao simplificada do certificado
digital permite que essa emissdo ocorra no proprio
hospital, sem necessidade de deslocamento dos
profissionais. Além disso, o uso do certificado em
nuvem elimina a necessidade de token fisico,
simplificando a logistica de distribuicdo, e
intensifica a adesdo dos profissionais ao uso do
AGHU.

Transformacao Digital

AGHU
0 AGHU - Plataforma de Gestao Hospitalar da Rede
Ebserh - foi desenvolvido para apoiar a

padronizacdo das praticas assistenciais e
administrativas dos Hospitais Universitarios
Federais, visando a melhoria na qualidade do
atendimento aos pacientes e o aprimoramento da
gestdo. Atualmente o AGHU esta presente nos 40
hospitais universitarios da Ebserh, sendo utilizado
por mais de 50 mil profissionais.

A padronizacgao de Sistemas e Infraestrutura de TIC
permite o desenvolvimento de acoes de qualificacao
da assisténcia, do ensino e da pesquisa, o
desenvolvimento compartilhado de solugoes e
intercambio de dados e experiéncias entre
pesquisadores e profissionais da saude. Abre a
possibilidade de novas metodologias educacionais,
inclusive ensino a distancia, assim como estudos de
Big Data e Inteligéncia Artificial.

0 AGHU possibilita o acesso ao historico do
paciente, otimizando tempo de entrevista e exame
clinico, preenchimento de prontuario e evitando
repetir exames complementares
desnecessariamente.

A digitalizacdo de registros de salde tem enorme
potencial para conferir qualidade a atencdo e a
salde, continuidade do cuidado e seguranca do
paciente. Contribui para a meta do Governo Federal
de implantacdo de prontuario Unico do SUS e o
acesso digital do cidadao aos seus dados de saude.
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A implantacdo de prontuario eletrénico € um desafio,
pois requer mudanca de praticas profissionais
consolidadas e digitalizagcdo de arquivos médicos.

A Rede Ebserh é muito heterogénea, com hospitais de
historico, porte e complexidade muito distintas,
dificultando a padronizacao de processos requerida
para a Transformacao Digital. Mas muito se avancou
em 2019.

As principais evolugoes de funcionalidade no AGHU
em 2019 sao:

* Laudo AlH

« Historico e Evolugdo de enfermagem
» Evolugao Multiprofissional

« Assinaturadigital

« Painel de enfermagem (kanbam)

« Sumariode alta (nova legislacao)

« Padronizacdo de relatorios

« Nomesocial (legislagao)

« Padronizacdo de receituarios

* Controle de dispositivosinvasivos
 Aprazamento

« Modulode custos (materiais médicos)
e Modulode faturamento(ambulatorial)

« Modulo de anatomia patologica

Figura 20 - AGHU em numeros
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Investimento em
Infraestrutura e Sistemas

deTIC

Em 2019 foram investidos aproximadamente R$ 29 milhoes
em infraestrutura e sistemas de Tecnologia da Informacao
pela Diretoria de Tl. Dentre os principais investimentos
temos:

« R$11.691.563,27 no Outsourcing de Impressao

« R$9.078.115,16 no Desenvolvimento de Software
« R$5.778.294,09 no Licenciamento de Software
« R$1.479.124,70 em Certificados Digitais
 R$672.988,80 em Desktops

« R$91.561,47 emTelefonia Fixa e Movel

Seguranca daInformacao

Quanto a seguranca da Informacao, seguiu-se orientacdo da
Lei n®13.709/2018, a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.
Essa questdo é sensivel para a Ebserh dada a
responsabilidade de zelar pelos dados pessoais dos
pacientes.

A preparacao para a futura vigéncia da LGPD comegou em
2019 através da composicdo do Subcomité do CGTIC de
Operacionalizacdo da LGPD (SOP-LGPD), instituido para
tratar procedimentos administrativos, técnicos e juridicos de
conformidade.

Principais desafios e
acoes futuras

As areas de Tecnologia da Informacdo das diversas
organizacdes publicas e privadas se encontram em um
contexto de rompimento de paradigmas frente a
regulamentacao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). A
Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) da Rede Ebserh
vislumbra muitos desafios para aprimoramento de suas
solugdes tecnoldgicas, incluindo os sistemas de informacao
e a infraestrutura de Tl, sob a égide da nova regulamentacao.
Um dos desafios é a revisdo do Aplicativo de Gestdo de
Hospitais Universitarios (AGHU) para aprimoramento dos
recursos de garantia da privacidade e da protecao de dados
pessoais.
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Além disso, a Rede Ebserh esta presente nas acdes de
Transformacao Digital propostas pelo Governo
Federal na busca de incrementar o numero de
servigcos capazes de gerar hbem-estar social por meio
do avanco digital. E neste contexto que a DTl tem
investido esforgcos no aprimoramento de solugoes
tecnoldgicas buscando facilitar o acesso da populacao
aos servicos prestados pela empresa.
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Nossa Gestao
Orcamentaria
e Financeira

Quem financia a Rede de
hospitais da Ebserh

Conforme estabelecido nos Artigos 1° e 2° da Lei n°
12.550, de 15 de dezembro de 2011, que autoriza a criagao
da Ebserh, esta possui patrimanio proprio vinculado ao
Ministério da Educacdo e capital social sob propriedade
integral da Unido. Sob essas condigdes, o
financiamento das atividades da empresa e dos
hospitais universitarios federais a ela vinculados é
realizado por meio do orcamento da Uniao, na forma
previstano Artigo 8°dessamesma lei.

Assim, o orcamento destinado anualmente a Rede
Ebserh’ é composto por trés fontes de financiamento:

i) Orcamento especifico da Ebserh previsto nas Leis
Orcamentarias Anuais (LOA), que faz parte do
orcamento geral do Ministério da Educacdo e
consta no Volume V da LOA de cada exercicio,
alocado na Unidade Orcamentaria da Ebserh
(identificada com o codigo 26443);

i) Demais aportes orcamentarios do MEC destinados
aos HUF por previsao em LOA ou descentralizagao
de créditos, que contemplam principalmente o
pagamento de servidores concursados pelas
universidades que atuam nos hospitais e o
pagamento de bolsas de residéncias médica e
multiprofissional, além de outros aportes
eventuais;

iii) Aportes orcamentarios do Ministério da Saude
descentralizados aos HUF. Apesar de nao serem
vinculados a esse ministério, os hospitais da
Ebserh prestam servicos de atendimento a
populacdo no ambito do Servigo Unico de Sadde -
SUS. Dessa forma, recebem limites orcamentarios
e financeiros do Ministério da Saude por
instrumentos de contrato de prestacao de servigos
ou subvencoes.

Ainda é possivel observar uma tendéncia de
ampliacdo do orcamento total destinado a Rede
Ebserh, principalmente em funcao do processo de
reestruturacao do quadro de pessoal dos HUF por
meio da contratacao de empregados concursados, em
conformidade com as recomendacoes e
determinacoes do Tribunal de Contas da Uniao - TCU
acercadotema.

Grafico 20 - Orcamento da Rede Ebserh 2017-
2019

Limite orcamentario empenhado por ano (em R$ bilhées)
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Fonte: Tesouro Gerencial. N3o contempla despesas do Ministério da
Educacao com servidores RJU inativos.

Composicao do Orgcamento

Com base nos conceitos de classificagao da despesa
publica, o orcamento da Rede Ebserh pode ser
subdivido em trés grandes categorias: Pessoal e
Beneficios, Custeio e Investimentos.

"Para fins de consisténcia comparativa, foram considerados os dados orcamentarios de 2017 a 2019 da Administracdo Central e dos HUF vinculados a empresa no
exercicio de 2019. No caso da Unidade Orcamentaria da Ebserh (Orcamento Ebserh), foram considerados integralmente os valores empenhados a partir do orcamento
consignado nas Leis Orcamentéarias Anuais, mesmo de eventuais descentralizacdes de créditos para unidades n3o vinculadas a empresa.
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Tabela 12 - Composi¢ao do orcamento 2017-2019

Limite orcamentario empenhado por ano (em R$ milhGes)

Orcamento 2017

Pessoal e Beneficios

6.314,75

Custeio

2.755,29

Total 9.223,53

Pessoal Inativo
(RJU)

577,36

Total + Inativos

9.800,89

Fonte: Tesouro Gerencial.

Pessoal e Beneficios

0O movimento de expansao das despesas com
remuneracdo e beneficios aos empregados é
esperado e resulta da atuacao da Ebserh no
cumprimento de um dos objetivos estabelecidos no
proposito de sua criagdo: a substituicdo de vinculos
trabalhistas precarios nos hospitais universitarios
federais por empregados concursados, para
composicdo de uma estrutura organizacional solida
de profissionais para atuar nessas instituicoes,
desempenhar plenamente suas funcoes e ofertar
servicos publicos de saude e ensino de qualidade a
populacao.

Conforme apresentado na secao sobre “Perfil do
Corpo Funcional” da empresa, coexistem empregados
publicos concursados do quadro proprio, servidores
do Regime Juridico Unico concursados pelas
Instituicoes Federais de Ensino Superior e outros
vinculos trabalhistas, sendo estes ultimos
enquadrados nas despesas de custeio.

No detalhamento da despesa orcamentaria com
pessoal da Rede é visivel o processo de ampliacdo da
folha de empregados publicos concursados da
Ebserh, em decorréncia das contratacoes realizadas
para composicao do quadro funcional dos hospitais.

7.200,52

2.709,43

10.174,60

10.795,99

2019 Variagdo 18-19

7.498,88 + 298,36

+ 201,88

10.649,79

+ 475,19

671,28 + 49,88

11.521,07 + 525,07

Em contraponto, a despesa com servidores RJU ativos
encontra-se em processo de retragao, pois a proposta
para a forca de trabalho dos hospitais € que esses
funcionarios sejam gradativamente desligados e suas
vagas repostas por empregados concursados pela
Ebserh sob o regime de contrato da Consolidacao da
Leis Trabalhistas - CLT.

Avariacao das despesas de pessoal Ebserh entre 2018
e 2019 foi inferior aquela observada entre 2017 e 2018,
pois a maior parte das contratacoes do concurso
realizado em 2018 ocorreram no mesmo ano.

Com a realizacdo dos principais concursos no periodo
de 2014 a 2018, as proximas contratacoes da empresa
devem ter foco na reposicao de servidores RJU
desligados e na composicao e ampliagcao do quadro de
alguns hospitais especificos, a exemplo do Hospital de
Clinicas de Uberlandia, ultima unidade a assinar
contrato de gestao com a Ebserh, e do Hospital
Universitario do Amapa, que apresentou intengdo de
ingressar na Rede Ebserh nos proximos exercicios.

A despesa atual da Uniao com servidores RJU inativos
ndo é considerada no computo do orcamento, visto
que esses servidores nao mais atuam no
desenvolvimento das atividades dos hospitais e o
custo de sua aposentadoria onera as despesas
obrigatdrias do Ministério da Educacao.
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Tabela 13 - Detalhamento das despesas orcamentarias com pessoal concursado 2017-2019

Limite orcamentario empenhado por ano (em R$ milhdes)

Despesa
Orqamgnetdria 2017

Pessoal Ebserh

3.167,46

Pessoal RJU Ativo

5.147,29

Total 6.314,75

Fonte: Tesouro Gerencial.

Os dados apresentados até aqui demonstram que
atualmente a manutencao do quadro de empregados e
servidores concursados representa em torno de 70%
do orcamento anual empenhado pela Rede Ebserh.
Essa proporgao se coaduna com o objeto da empresa,
responsavel por formar profissionais de salde e
ofertar atendimento publico de saude diretamente a
populacao, que compreende servigos intensivos em
gestao de pessoas, pois depende essencialmente da
aplicacao de mao de obra para a sua realizacgao,
tornando a Ebserh uma empresa bastante singular
emrelacdo as demais estatais do pais.

Custeio

Associado a atuacdo dos profissionais, o desempenho
das atividades dos HUFs requer uma série de insumos
e servicos de apoio, tanto aqueles caracteristicos da
gestdo administrativa quanto das areas finalisticas de
ensino e saude.

A principal fonte de financiamento das despesas
gerais de custeio da Rede Ebserh provém da
contrapartida pelos servicos e atendimentos de média
e alta complexidade prestados ao SUSS8. Essa fonte é
remunerada por aportes orcamentarios e financeiros
do Ministério da Salde, com base nas
contratualizagoes realizadas por cada hospital filiado
junto aos gestores locais de salde dos estados e
municipios, conforme mencionado na secdo
“Contratualizacdo SUS” deste relatorio.

Além das despesas gerais para manutencdo das
atividades hospitalares, que representam
aproximadamente 84% do orcamento de Custeio da
Rede em 2019, também sdo financiados programas e
bolsas de residéncia médica multiprofissional no
ambito de suas unidades, por meio de aportes do MEC.

4.142,28

7.200,52

2018 2019

4.560,45

2.958,43

7.498,88

Ha um acréscimo de R$ 223,1 milhGes no orgcamento

de Custeio Geral entre 2018 e 2019, que representa

uma variacao de aproximadamente 10%, decorrente
de dois fatores principais:

« Contratualizacao SUS: o aumento gradativo do
orcamento dessa fonte é resultado do esforco
implementado pela Ebserh, principalmente por
meio de sua Diretoria de Atengdo a Saude, em
revisar e adequar os contratos de prestacao de
servicos dos hospitais junto aos gestores locais do
SUS, atentando para problemas de defasagem dos
valores remunerados, servigos ofertados que nao
estavam previstos nos contratos, entre outros;

* Outras Fontes: mediante sucessivas negociacgoes
da atual gest3o junto aos Ministérios da Educacao
e da Saude, a Rede Ebserh obteve orcamento
adicional para custeio nesse exercicio em relacdo
a 2018, como, por exemplo, descentralizacao de
créditos para rescisdo dos vinculos empregaticios
precarios que ainda atuavam nos hospitais,
suplementacdo de créditos no Programa Rehuf,
dentre outras, que foram de extrema importancia
para a desvinculacao das fundacoes de apoio e
para alcancar maior equilibrio na relacdo receita-
despesa dos hospitais que se encontravam com
passivos pendentes.

Porém, diante do cenario enfrentado pela economia
brasileira e mundial nos ultimos anos, a empresa esta
trabalhando em estratégias para adequacdo das
fontes de financiamento e racionalizacao das
despesas, buscando manter (ou mesmo ampliar, no
que for possivel) o patamar de oferta dos servicos de
salde e ensino mesmo em condigées de restrigcdo
orcamentaria em relagdo aos exercicios anteriores,
sem perder de vista a sustentabilidade orcamentaria
e financeira.

8Foi realizada uma alteragdo nos critérios de classificacdo nos subgrupos de “Execucdo da Receita SUS” e “Outras Fontes”, que reflete uma pequena diferencga nos
valores quando comparados ao Relatdrio do exercicio anterior; porém, o montante total de Custeio Geral permanece o mesmo.
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No contexto das despesas de custeio, a Ebserh
também realizou, com respaldo legal no Art. 26 da Lei
n°12.871, de 22 de outubro de 2013, o financiamento de
acoes no ambito do Programa Mais Médicos, em
carater de apoio as demandas da Secretaria de
Educacdo Superior - SESu/MEC, que é a atual gestora
do programano MEC.

Durante o ano de 2019, a Ebserh manteve a execucao
do pagamento de bolsas aos coordenadores,
supervisores e tutores responsaveis pelo monitora-

mento e instrucao dos profissionais de medicina que
atuam no Programa, bem como pela avaliagao das
escolas meédicas do pais, além de financiar acdes de
suporte logistico para essas atividades.

Cumpre destacar que este foi o Ultimo ano com
pagamentos intermediados pela empresa. A partir do
orcamento de 2020 a Secretaria de Educagao Superior
- SESu/MEC ficara a cargo de realizar integralmente o
pagamento das despesas do Programa Mais Médicos.

Tabela 14 - Detalhamento das despesas orcamentarias com Custeio 2017-2019

Limite orcamentario empenhado por ano (em R$ milhGes)

Despesa Or¢camentdaria 2017

2.277,88

Custeio Geral

1.444,70

Execucdo da Receita SUS

833,18

Qutras Fontes

Residéncia Médica e
Multiprofissional

356,88

Programa Mais
édicos

120,53

Total 2.755,29

Fonte: Tesouro Gerencial.

Investimentos

0 ultimo grande grupo de despesas da Rede Ebserh é
constituido pelo orcamento destinado a investimentos
em formacao bruta de capital fixo, incluindo obras de
ampliacdo ou construcdo de novos prédios
hospitalares, modernizacdo do parque tecnologico,
aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares
especializados, dentre outros. Essa dimensao de
despesas é uma importante ferramenta para o
aprimoramento dos servicos ofertados pela Rede.

A principal fonte de financiamento dos investimentos
nos hospitais € o Programa Nacional de Reestruturacao
dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf),
responsavel em 2019 por 87% das aquisicoes de capital
da Rede Ebserh, sobre o qual trataremos na secao
seguinte.

Além do Rehuf, a Rede Ebserh também conta com
outros aportes de capital, a partir do orcamento proprio
da empresa, de complementagoes do MEC previstas nas
Leis Orcamentarias Anuais ou descentralizadas ao

2018 2019 % 2019

2.227,87 2.450,97 847%

1.499,62

1.607,82

66%

728,25 843,15 34%

13%

364,13 366,49

17,43 93,85

2.709,43 2.911,31

longo do ano e, em menor volume, de acgoes
orcamentarias especificas do Ministério da Saude.

No exercicio de 2018, a principal linha de
investimentos foi a aquisicdo e equipamentos médico-
hospitalares, em especial equipamentos de grande
porte, e mobiliario e utensilios diversos.

Em 2019, a maior parte dos investimentos também foi
direcionada a aquisicdo de equipamentos médico-
hospitalares, em volume menor do que no exercicio
anterior. Porém, houve aumento significativo nas
despesas em obras e instalacoes, bem como em
tecnologia dainformacao, refletindo uma necessidade
de revitalizacao e modernizagao da infraestrutura,
conforme demonstrado no grafico 21.

A Ebserhimplementou esforgos para manter os niveis
de investimentos proximos aos de 2018, porém, com
alteragcao no perfil de aplicacao do orgamento
disponivel em fungdo das necessidades apresentadas
pelos hospitais.
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Tabela 15 - Detalhamento das despesas orcamentarias com Investimentos 2017-2019

Limite orcamentario empenhado por ano (em R$ milhdes)

Despesa Orcamentdria 2017 2018 2019 7% 2019

Rehuf 125,89 226,75 208,80 87%

847%

222,14 174,66

Rehuf Orcamento LOA

114,28

Rehuf Emendas 4,61 34,14 16%

23,47 29,25 20,88 9%

Emendas (exceto Rehuf) 4,12 8,65 9,92 4%

Total 153,48 264,65 239,60

Fonte: Tesouro Gerencial.

Grafico 21 - Principais linhas de Investimentos da Rede Ebserh em 2019

Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
13.4%

QOutros
1.4%

Equipamentos Médico-hospitalares
44.4%

Obras e Instalagdes
33.6%

Mobiliario e Utensilios
7.3%
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Orcamento Rehuf

Instituido pelo Decreto n° 7.082, de 27 de janeiro de
2010, o Programa Nacional de Reestruturacao dos
Hospitais Universitarios Federais - Rehuf visa criar
condicoes materiais e institucionais para que os
hospitais universitarios federais possam
desempenhar plenamente suas fungoes em relagao
as dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e a
dimensdo de assisténcia a saude.

Considerando que o mesmo decreto que instituiu o
programa trata também sobre o financiamento global
dos HUFs pelas areas da educacgdo e da saude, o Rehuf
surge como um importante mecanismo de fomento a
atuacao dos hospitais no contexto de dificuldades de
financiamento que essas unidades enfrentam desde
antes dacriacao da empresa.

Como demonstrado na secao anterior, o Rehuf se
apresenta como principal ferramenta para
manutencgdo dos niveis de investimento das unidades
hospitalares.

Atualmente, sao 48 unidades hospitalares federais
que integram o programa, incluindo as 40 unidades da
Rede Ebserh e as 8 unidades que compodoem o
Complexo Hospitalar de Saude da Universidade
Federal do Rio de Janeiro - UFRJ. Com a criacao da
Ebserh no final de 2011, a competéncia pela gestado do
programa foi delegada a empresa por meio da Portaria
GM/MECn°® 442, de 25 de abril de 2012.

O orcamento do Rehuf provém da Ebserh, do
Ministério da Saude e, eventualmente, de outras
Unidades Orcamentarias vinculadas ao Ministério da
Educacao, conforme as diretrizes do programa. Parte
significativa desse orcamento esta contemplada nos
itens sobre Custeio e Investimentos desta secao do
relatorio, porém, como existem hospitais vinculados
ao programa que nao fazem parte da Rede Ebserh, a
parcela do programa destinada pelo MEC e MS a essas
unidades nao integra os valores apresentados nas
segoes anteriores.

A Ebserh, enquanto gestora do programa, vem desde
2018 direcionando a aplicacao do orcamento para os
investimentos, em atuacao conjunta com os
Ministérios da Educacdo e da Saude. Com a
intensificacao do processo de desligamento do quadro
de pessoal com vinculos precarios nesse exercicio e a
consequente adequacao das fontes de financiamento
dos hospitais universitarios, a expectativa para os
exercicios posteriores é de que o Rehuf oriente cada
vez mais seu foco para a area de infraestrutura,
ampliando sua proporc¢ao de investimentos em capital.

Grafico 22 - Orcamento Rehuf 2017-2019

Limite orcamentario empenhado (em R$ milhées)
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836,5
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Fonte: Tesouro Gerencial.

Gestao e execucgao do

orcamento especifico da
Ebserh

A Ebserh foi criada pelo Governo Federal como uma
nova proposta de modelo de gestao dos hospitais
universitarios federais, que implica por exemplo na
modificacdo da natureza institucional e juridica dessas
entidades, dos vinculos empregaticios, da estrutura
organizacional, dos registros contabeis e da forma de
financiamento. Esse processo, porém, é gradativo e
demanda tempo para concretizacao, que pode variar
de acordo com as caracteristicas dos hospitais que
optam por aderir a gestdo da Ebserh.

0 financiamento dos hospitais universitarios federais é
partilhado entre as areas da educacdo e da saude, pois
atuam em ambas as dimensoes e na consecucgao de
suas politicas publicas. Com a criacdo da Ebserh, o
Ministério da Educacdo passou a designar orcamento
especifico das Leis Orcamentarias Anuais para
financiar as atividades da empresa, sendo este
orcamento consignado na Unidade Orcamentaria
26443 - Ebserh.

A gestdo do orcamento consignado a esta UO é de
responsabilidade da Administracao Central da
empresa e comporta as seguintes despesas:

« Folha de pagamento de pessoal e beneficios dos
empregados celetistas concursados pela Ebserh;

« Financiamento da parcela do Programa Rehuf
consignada a Ebserh para sua gestdo direta;
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« Apoio orcamentario e financeiro a atividades « Cumprimento de sentencas judiciais aplicadas a
especificas no ambito do Projeto Mais Médicos empresa;
para o Brasil - PMMB e da Comissao de Avaliagcao
e Monitoramento das Escolas Médicas - CAMEM,
ja mencionado na secdo anterior;

« Capacitagoes oferecidas pela empresa aos
colaboradores que atuam na Administragao
Central e nos hospitais vinculados;

 Recursos para manutencao das atividades da
Administracao Central da Ebserh e
complementacao da manutencao dos hospitais,

bem como investimentos de pequeno vulto; A tabela 16 a seguir demonstra a execugao
orcamentaria e financeira da Unidade Orgamentaria

da Ebserh, detalhada nas rubricas elencadas nesta
secao, de modo a permitir uma visao geral da gestao
dos orgcamentos a ela consignado.

 Apropriacao do orcamento de emendas
parlamentares destinadas aos hospitais.

« Orcamento destinado a execugdo das receitas
proprias diretamente arrecadas pelas unidades
filiadas a empresa;

Tabela 16 - 2019: detalhamento da execucdo orcamentaria e financeira da Unidade Orcamentaria da
Ebserh

Valores em R$ milhdes

%Lig./ a InI:cArFi)tsos E%RAPS
Emp. : i 5 /Emp.

Orcamento
- %Emp./ .
Oorg Liquidado :

Rubrica Autorizado Empenhado : ]
. (LOA+Creditos) < - . © 2020

Pessoal e Beneficios (exceto

L. 4.567,32 4.519,35 98,95% 4.401,62 97.40% 417312 94,81% 346,23 7.66%
Sentencgas Judiciais)
Rehuf (parcela Ebserh) 301,21 301,20 100% 171,09 56,80% 136,82 79.97% 164,38 54,57%
Programa Mais Médicos 93,85 93,85 100% 73,26 78,06% 73,26 100% 20,59 21,94%
Manutencao das atividades 103,14 103,09 99.95% 58,37 56,62% 53,36 91,41% 4973  48,24%
Fonte Propria diretamente 48,12 48,12 100% 2822  58,64% 15,50 54,93% 3262 67.79%
arrecadada
Sentencgas Judiciais 43,69 42,05 96,25% 40,04 95,23% 39.88 99.59% 2,17 5,15%
Capacitagoes 519 514 98,89% 2,60 50,55% 2,34 90,32 279 54,35%
Emendas Parlamentares 1,45 1,45 99.98% 0,46 31,40% 0,06 13,22% 1,39 95,85%

5.163.97 5.114,24  4TT5.66 449434

. Orgamento F . RAPs
Grupo daDespesa . Autorizado | Empenhado AET?'/ . Liquidado - . - Inscritos AE:;PS/
. (LOA+Créditos) T | ° | 209 - P
Pessoal e Beneficios 4.608,96 4.560,45 98,95% VAR 97.38% 4.212,45 94,85% 348,00 7,63
Custeio 471,97 470,76 99.74% 318,10 67,57% 270,41 85,01% 200,34  42,56%

Investimentos 83,04 83,04 100,0% 16,44 19.80% 1,48 69.84% 71,55 86,17%

5.163.97 5.114,24 477566 449434

Fonte: Tesouro Gerencial.
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Em 2019, o empenho das despesas atingiu 99% das
dotagOes autorizadas para o exercicio. Porém, o volume
de despesas liquidadas e pagas no exercicio se
apresenta em patamar relativamente baixo para
algumas rubricas, principalmente nas despesas com
Capacitacoes e nas Emendas Parlamentares. Isso
ocorreu devido a dificuldades enfrentadas na aprovacao
e liberacao da aplicacao desses recursos apenas no
segundo semestre do ano.

Devido a essa concentracado de obrigagées assumidas
no segundo semestre, o volume de Restos a Pagar
(RAP) inscritos para 2020 foi significativo, com maior
destaque para as despesas de custeio e investimentos,
tendo em vista que a maior parte do orcamento de
pessoal e beneficios inscrito em RAP refere-se ao
pagamento das obrigacoes patronais que ocorrem de
dezembro parajaneiro. A drea de gestdo orcamentaria e
financeira da empresa atuara nos proximos exercicios
para aprimorar o fluxo de utilizacao do orcamento, de
maneira a reduzir a concentracao de RAP para os
exercicios subsequentes

Um dos focos de atuagao mais intensos da empresa em
2019 foi concluir o processo de transicao da gestao dos
hospitais de forma definitiva para a Ebserh. Dentre as
acoesrealizadas, cumpre destacar:

0O esforgo para compor a nova equipe de gestores
dos hospitais (gerentes, chefes de divisdo, chefes de
unidade...);

 Direcionamento e apoio aos hospitais na efetiva
utilizacao da Unidade Gestora e do CNPJ da Ebserh
para transacbes administrativas, orcamentarias,
financeiras e contabeis;

* Negociacao junto ao MEC na obtencao de orcamento
adicional para realizar o desligamento dos vinculos
empregaticios precarios nos hospitais;

- Captacdo e centralizagdo na Unidade Orcamentaria
da Ebserh, a partir do exercicio de 2020, das
propostas orcamentarias dos hospitais para
Receitas Proprias Diretamente Arrecadadas e
Emendas Parlamentares;

« Avaliacdo dos possiveis passivos orgamentarios
existentes no financiamento dos hospitais e busca
por solugoes para os problemas identificados.

Por meio do avango nessas acoes em 2019, a
perspectiva para os exercicios posteriores é de
consolidacao definitiva da Rede de Hospitais
Universitarios Federais da Ebserh e mudangas mais
sensiveis no modelo de gestdo dessas unidades,
permitindo a melhoria continua dos servigos ofertados
e ganhos de eficiéncia.

Painel de Informacoes
Orcamentarias e
Financeiras

0 Painel de Informag6es Orcamentarias e Financeiras
foi implementado em 2019 frente a uma necessidade
de termos um instrumento que possibilitasse o
acesso, de forma rapida, facil e gerencial das
informag6es de natureza orcamentaria e financeira
da Rede de Hospitais Universitarios Federais.

0 Painel esta construido sob a plataforma Power Bl da
Microsoft, que se baseia nos conceitos de Business
Inteligence (B/). Sua traducao - “Inteligéncia de
Negocios” - deriva das suas capacidades de auxiliar
os gestores a visualizar e compreender as
informacoes para a tomada de decisao, por meio de
bases de dados e informacoes anteriormente
independentes, inclusive de sistemas de informacao
distintos.

Além da capa e abas de informes, sdo 29 paginas de
informacoes integradas sobre orgcamento e finangas
que podem ser consultadas de forma agregada ou
segmentada, aumentando a granularidade da
informacao. Para que o Painel interaja, os dados sao
coletados a partir de 8 Sistemas de Informacao
diferentes e organizados em 34 arquivos em Excel,
somando mais de 600 megabites de espaco virtual.
Estes arquivos, por sua vez, sao interligados por
cerca de 200 conexdes, muitas delas atualizadas
diariamente pelas areas técnicas da Diretoria de
Orcamento e Financas.

A principal fonte de dados do Painel é Sistema
Integrado de Administracao Financeira do Governo
Federal (SIAFI), cujas informac6es sao extraidas por
meio do Tesouro Gerencial. Apesar de ser um unico
sistema, o Tesouro Gerencial possui limitagoes na sua
manipulacdo, exigindo que varias bases de dados
tenham que ser administradas em paralelo.

Outro importante repositorio de informagées é o DW
Saude, banco de dados integrado das informacdes de
salde sob gestdo do Departamento de Informatica do
SUS (DATASUS). Por meio do DW Saude, s3o extraidas
as bases de dados referente ao valor apurado pelo
Gestor SUS apds o faturamento dos Hospitais
Universitarios Federais. Esta informagdo ¢é
fundamental para o controle financeiro do saldo de
caixa do Fundo Nacional de Saude (FNS) junto a
Unidade Gestora da Sede/Ebserh, bem como da
Unidade Gestora da Sede/Ebserh junto as Unidades
Gestorasfiliais.
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O salto de qualidade e possibilidades de gestao destas
informacoes impactou definitivamente a clareza,
eficiencia e periodicidade de repasses financeiros aos
HUF, implicando em varios impactos positivos na gestao
da Rede.

Portanto, este é um instrumento que permitiu a EBSERH
(Administracao Central e Hospitais) analisar de forma
ampla e comparativa informacoes acerca das suas
responsabilidades, perseguindo assim o objetivo de
facilitar, qualificar e potencializar a (gestao
orcamentaria e financeira para a Sede e Hospitais,
agregando valor natomada de decisao.
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