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Lista de siglas dos HUFs

HC-UFG - HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO GOIAS

HC-UFMG - HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

HC-UFPE - HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

HC-UFPR - HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

HC-UFTM - HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO

HC-UFU - HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

HDT-UFT - HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DE TOCANTINS

HE-UFPEL - HOSPITAL ESCOLA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

HUL-UFS - HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LAGARTO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

HUAB-UFRN - HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

HUAC-UFCG - HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

HUAP-UFF - HOSPITAL UNIVERSITARIO ANTONIO PEDRO DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

HUBFS-UFPA - HOSPITAL UNIVERSITARIO BETTINA FERRO DE SOUZA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

HUB-UNB - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

HUCAM-UFES - HOSPITAL UNIVERSITARIO CASSIANO ANTONIO DE MORAES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
HU-FURG - HOSPITAL UNIVERSITARIO DOUTOR MIGUEL RIET CORREA JUNIOR DA FUNDAGCAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
HUGG-UNIRIO - HOSPITAL UNIVERSITARIO GAFFREE E GUINLE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
HUGV-UFAM - HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

HUJBB-UFPA - HOSPITAL UNIVERSITARIO JOAO DE BARROS BARRETO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

HUJB-UFCG - HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO BANDEIRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

HUJM-UFMT - HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MULLER DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO

HULW-UFPB - HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO WANDERLEY DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

HUMAP-UFMS - HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA APARECIDA PEDROSSIAN DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
HUOL-UFRN - HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
HUPAA-UFAL - HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR ALBERTO ANTUNES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
HUPES-UFBA - COMPLEXO HOSPITALAR UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
HUSM-UFSM - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

HU-UFGD - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA GRANDE DOURADOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

HU-UFJF - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

HU-UFMA - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

HU-UFPI - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

HU-UFS - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

HU-UFSC - HOSPITAL UNIVERSITARIO POLYDORO ERNANI DE SAO THIAGO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
HU-UFSCAR - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

HU-UNIVASF - HOSPITAL DE ENSINO DR. WASHINGTON ANTONIO DE BARROS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
HUWC-UFC - HOSPITAL UNIVERSITARIO WALTER CANTIDIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

MCO-UFBA - MATERNIDADE CLIMERIO DE OLIVEIRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

MEAC-UFC - MATERNIDADE ESCOLA ASSIS CHATEAUBRIAND DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

MEJC-UFRN - MATERNIDADE ESCOLA JANUARIO CICCO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

MVFA-UFPR - MATERNIDADE VICTOR FERREIRA DO AMARAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
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Mensagem do Dirigente Maximo

O ano de 2018 foi muito importante para a Rede
Ebserh com definicbes de impacto no curto, médio e
longo prazos.

Neste ano, atualizamos o Planejamento Estratégico
para os Ciclos 2018-2022 e 2018-2027,
estabelecemos o Planejamento Tatico das Diretorias,
a Modelagem da Arquitetura Organizacional, bem
como definimos formas de obtencdo de eficiéncia
operacional.

Como resultado, pactuamos o propoésito de “Ensinar
para transformar o cuidar’ com a visdo de “Ser
referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
extensdo e na inovacdo no campo da saude, na
assisténcia publica humanizada e de qualidade em
média e alta complexidade, e na gestdo hospitalar,
atuando de forma integrada com a Universidade e
contribuindo para o desenvolvimento de politicas
publicas de saude”.

A estratégia da Ebserh, aprovada por nossos 6rgaos
colegiados para os préximos cinco anos, estabelece
direcionadores  estratégicos nas  dimensoes
crescimento e expansdo e o desafio situa-se no
alcance da sustentabilidade econdmica, social e
ambiental em Rede.

Com o olhar voltado para a boa governanca
corporativa e a conformidade, tivemos um intenso
engajamento para cumprimento da Lei de
Responsabilidade das Estatais que refletiu em
melhoria do indice de Governanca das Estatais
desenvolvido pela Secretaria de Coordenacdo e
Governanca das Empresas Estatais (Sest), o qual
avalia o cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei
n° 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n°
8.945/2016, e pelas diretrizes estabelecidas nas
Resolucbes da Comissao Interministerial de
Governanca Corporativa e de Administracao de
Participacbes Societarias da Unido - CGPAR
(Decreto n° 6.021/2007). Em 2018, com a divulgacéo
da 32 Certificacdo do Indicador de Governanca (IG-
Sest), fomos a estatal federal que mais avancou em
comparacdo com o desempenho no ciclo anterior,
com um acréscimo de 221% em nossa pontuacéao,
passando do ultimo nivel (Nivel 1V) para o Nivel .

No dltimo ano, nossa Rede de 40 Hospitais
Universitarios Federais avancou na formacado dos
profissionais e na geragcao de conhecimentos para a
area da saude, ampliando a oferta de residéncia e de
pesquisas nos hospitais de nossa Rede. Em 2018,
oferecemos mais de 7,5 mil vagas de residéncias
médica e multiprofissional em 959 programas, além
de sermos campo de pratica para mais de 60 mil
graduandos na area da saude em 32 Universidades
Federais.

Entre 2017 e 2018, o numero de residentes aumentou
em 7,7%, e 0 numero de programas de residéncia
passou de 936 para 959. Além disso, foram
cadastradas mais de 3,4 mil pesquisas em nosso
sistema, sendo 89% cadastradas como pesquisas
académicas, 2% como pesquisas de desenvolvimento
tecnoldgico e 9% como outras pesquisas, incluindo as
pesquisas epidemioldgicas.

Nossos hospitais fazem parte da rede SUS e, com
sua incorporacdo a nossa Rede, houve um claro
movimento de ampliacdo da oferta de servicos a
sociedade preenchendo os "vazios" assistenciais e
ampliando sua insercdo no SUS com a cobertura de
demandas sensiveis aos gestores locais do sistema.

Realizamos a gestao de quase 9 mil leitos, cerca de
375,4 mil internagGes, 180,7 mil cirurgias hospitalares
e mais de 24 milhdes consultas e exames por ano.

Nosso corpo funcional € formado por funcionarios
contratados sob a égide da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), por funcionarios no Regime
Juridico Unico (RJU) e por outros funcionarios com
vinculos de relacdo precaria — terceirizados
contratados por intermédio das fundacdes de apoio
das universidades, que desempenham atividades-fim
do hospital (Acordao n° 2.983/2015-TCU-Plenario). O
crescimento do quadro de pessoal da nossa Rede
acontece nao apenas pelo aumento da demanda
vegetativa dos servicos, mas também pela adeséo de
novos hospitais que ja trazem em seus quadros,
pessoas contratadas sob as diversas formas
mencionadas.

De 2017 a 2018, a Rede Ebserh contou com o
incremento de cerca de 5,4 mil empregados para
atendimento das demandas da  sociedade
(representando 22,3% de ampliacdo), contribuindo
para o alcance de mais de 55 mil profissionais
atuando nos hospitais.

Por meio deste relatério, buscamos reunir
informacdes que possam relatar o ano de 2018 com
um panorama sobre nossas principais caracteristicas,
visdo de futuro, legados, acdes em curso e desafios
para o futuro de uma forma integrada, apresentando
os resultados e valor que entregamos, 0 Nosso hivel
de compromisso com a sociedade, a governanca, a
efichcia, a eficiéncia, a conformidade, a
economicidade e a sustentabilidade de forma ampla.
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Nossa Rede

Quem Somos?

Somos a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh), criada por meio da Lei n° 12.550, de 15 de
dezembro de 2011, como uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), com a
finalidade de prestar servicos gratuitos de assisténcia
meédico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnoéstico
e terapéutico a comunidade, assim como prestar as
instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes
congéneres servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e
a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacgéao de
pessoas no campo da saude publica.

Figura 1. Mapa da Rede

= u

UNIRIOI

Unidades
atuando em:

Unidades da Federagdo

Em apenas sete anos de existéncia, ja constituimos
a maior rede de hospitais do Brasil formada por 40
Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
atendimento 100% SUS, que possuem trajetorias
singulares, conforme apresentado na Figura 1.

A estatal busca continuamente aproveitar o0s
beneficios dessa diversidade e os resultados de
acOes conjuntas, fortes e coordenadas entre suas
unidades distribuidas por 23 unidades da
federacao.

Universidades

7 24 29 31 31 32

@ @ @ @ O O

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Regido Centro-Oeste 5 hospitais
Regido Nordeste 17 hospitais
Regido Norte 4 hospitais

Regido Sudeste 8 hospitais

Regido Sul 6 hospitais
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inovacao na jornada do paciente e também a analise
interna, que detalhou o posicionamento de mercado
da empresa, modelo de negdcio atual, modelo de
governanca, forcas e fraquezas, jornada do paciente
e iniciativas em andamento. Por fim, a formulagao de
estratégia observou a nova proposta de valor e a
convergéncia de ambi¢cdes da Rede.

Nossa
Estratégia

Iniciamos, no exercicio de 2018, com o apoio de uma
consultoria contratada, a construcao do
Planejamento Estratégico da Rede para o ciclo
2018-2022 e com diretrizes em menor grau de
detalhamento para o periodo 2023-2027. A
construcao da estratégia foi realizada contando com a
participacéo de toda a Rede.

O produto resultante dessas interacOes esta
sintetizado no Mapa Estratégico da Rede Ebserh,
(Figura 2) uma representacao visual do planejamento
estratégico, que consolida de maneira clara o0s
objetivos que nortearao as acbOes da Rede para os
proximos anos, com desdobramentos da estratégia
em objetivos taticos e operacionais, consolidando-se
como ferramenta de engajamento dos colaboradores.

Em sintese, o processo se iniciou com a definicdo
dos objetivos, que contemplou as ambi¢cdes da Rede
Ebserh. Foi realizada a analise do ecossistema
externo, avaliando os movimentos de mercado,
tendéncias de saude, movimentacdo de concorrentes
de mercado, oportunidades e ameacas, regulacao e

Figura 2. Mapa estratégico da Rede Ebserh

MAPA ESTRATEGICO DA REDE EBSERH - 2018 A 2022 EBSERH

~ DIRECIONADORES PROPOSITO | VISAO

-100% SUS

- Equilibrio entre demandas
assistenciais e de ensino

- Qualidade e seguranca
assistenciais

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
extensao e na inovagcdo no campo da saude, na assisténcia
publica humanizada e de qualidade em média e alta
complexidade, e na gestédo hospitalar, atuando de forma
integrada com a Universidade e contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas de saude

PROPOSICAO DE VALOR J

Ensinar para

transformar o cuidar

- Formacao e capacitacao
multiprofissional para a saude
- Estratégias de educacéao em
Rede L

- Vanguarda em pesquisa
-Fomento a inovagao

- Aplicacédo na assisténcia e
no ensino

- Escala, eficiéncia e eficacia
- Transparéncia

- Solugdes cominteligéncia
de dados

- Direcionamento de politicas
publicas

- Articulacdo com entes externos
© -Atuacao hibrida, em Rede

20000

d

- Sustentabilidade econdmica,
social e ambiental em Rede
- Novas fontes de financiamento

=

VA LO R Es Aética é inegociavel

Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
pesquisa, extensao e gestao com sustentabilidade e transparéncia

\ PILARES

Processose
Tecnologia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sociedade Sustentabilidade Governanca Pessoas

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensaoe Empregarosrecursosde  Gerir com competéncia,
assisténcia por meioda maneira eficiente, agilidade e transparéncia,
exceléncia do campo de visando a perenidadee ao garantindo continuidade
prética e gestdo equilibrio da Rede das atividades na Rede
hospitalar eficiente

Otimizar a operacgao por
meio da simplificacédoe
digitalizagao de
processos, inovacgao e
disseminacao das
melhores préaticas

Valorizar, capacitar e
reter os talentos

. . Trabalhar em Rede Inovar para fazer
T;ag:gaerfenlzlaﬁ::s Htl:::'as'f':’zr?:;:f;a Ser sqstentavel Valorizartodasas  parasomarforcase mais e melhor
?n stituci on.;ai s cuidado para cuidar sempre pessoas alcancara transformandoa
exceléncia sociedade
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Visao e Valores

Temos como Visao:

“Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa,
na extensdo e na inovacdo no campo da saude,
na assisténcia publica humanizada e de
qualidade em meédia e alta complexidade, e na
gestdo hospitalar, atuando de forma integrada
com a Universidade e contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas de saude”.

Temos como valores:

e “Aética é inegociavel”
e “Transparéncia nas acdes e relacbes
institucionais”

e  “Humanizar para transformar o cuidado”
e  “Sersustentavel para cuidar sempre”
e  “Valorizar todas as pessoas”

e “Trabalhar em Rede para somar forcas e
alcancar a exceléncia”

e ‘lnovar para fazer mais e melhor
transformando a sociedade”

Pilares

Somos uma empresa apoiada em cinco pilares,
gue suportam as perspectivas de nosso negaocio,
por meio de uma visao holistica da empresa.

Nosso primeiro pilar € a Sociedade, uma vez que
Somos uma empresa publica que possui como
finalidade a geracéo de valor para a populacéo
brasileira.

Nossa Rede deve gerir seus recursos com
responsabilidade social (pilar Sustentabilidade),
mediante uma gestao competente e transparente
(pilar Governanca), de modo a executar n0oSsS0s
servicos com eficiéncia e alinhados as boas
praticas (pilar Processos e Tecnologia), por
profissionais qualificados e capacitados (pilar
Pessoas). A Figura 3 apresenta nossos pilares.

Direcionadores

Os direcionadores orientam as nossas acdes e
foram construidos, norteados pelas seguintes
dimensdes: Modelo Assistencial, Modelo
Educacional, Modelo de Pesquisa e Inovacao,
Modelo Operacional, Modelo de Atuacdo e
Crescimento e Expansao.
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Estes modelos demonstram, respectivamente, a
forma como nos estruturamos para ofertar 0s servigos
de assisténcia a saude, apoio a formacgao de recursos
humanos, ao desenvolvimento e disseminacdao do
conhecimento em saude, ao ensino e a pesquisa nos
Hospitais Universitarios Federais. Exprime também
COmO organizamos internamente 0S NOSSOS recursos
para fazer a gestdo de nossas unidades; como se da
o relacionamento entre a administracdo central e 0s
40 hospitais, no que tange a responsabilidade pela
tomada de decisdo e a forma como a Rede se
relaciona com 0s entes externos; e ainda, a estratégia
gue utilizamos para otimizar o uso dos nossos ativos
e direcionar nosso crescimento.

Figura 3. Pilares Estratégicos
Como a Ebserh pode

Sociedade agregar valor &
sociedade...

Sustentabilidade

...0e maneira perene,
com racionalizacao
de custos e
responsabilidade Gmrernungq
social... ——-por meio do seu
modelo de gestéo e
atuacdo em rede...
Processos e
Tecnologia
---suportado por g
processos ---atraveés de
estabelecidos com [ecursos humanos
base nas melhores Pessoqs qualificados e
praticas... capacitados.

Objetivos Estratégicos

Nossos objetivos estratégicos podem ser entendidos
como o que deve ser alcancado em cada pilar para
gue a estratégia da empresa seja cumprida com
éxito. Foram definidos cinco objetivos, a saber:

e “Melhorar o ensino, pesquisa e extensdo e
assisténcia por meio da exceléncia no campo de
pratica e gestédo hospitalar eficiente”

e  “Empregar recursos de maneira eficiente, visando
a perenidade e ao equilibrio da Rede”

e “Gerir com competéncia, agilidade e
transparéncia, garantindo a continuidade das
atividades da Rede”

e “Ofimizar a operacao por meio da simplificacéo e
digitalizacdo de processos, inovacao e
disseminacéo de melhores praticas”

e  “Valorizar, capacitar e reter os talentos"
14



Nosso
Estatuto e
Regimento
Interno

Estatuto Social e Regimento

Nossos valores organizacionais, em consolidacéo,
ano ap6és ano norteilam nossas praticas de
Governancga Corporativa.

Entendemos a Governanca Corporativa no ambito da
Ebserh como o0 nosso sistema decisorio para
melhorar a qualidade da gestdo de nossa Rede e
preservar o0 nosso valor enquanto instituicao,
envolvendo o relacionamento com a sociedade e com
as instancias colegiadas de administracdo e de
fiscalizac&o.

A cada dia buscamos avancar nos principios da boa
governanca por meio de praticas sustentadas pela
transparéncia, equidade, accountability e
responsabilidade corporativa, o que se fortalece
por meio das orientacbes dos 6rgdos de controle e
dos proéprios dispositivos legais.

Visando a adequacdo de nossa estrutura a evolucéao
dos atos normativos, principalmente a partir da Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016 - Lei de
Responsabilidade das Estatais, o Estatuto Social da
Ebserh foi alterado em 2018, significando um
momento inédito em nossa reestruturacdo
administrativa, organizacional e estratégica.

As principais mudancas ocorridas no Estatuto Social
da empresa envolveram temas como: governanca,
estrutura organizacional, gestdao de pessoas,
requisitos para nomeacdo, objeto social e
competéncias. Tais mudancas sao resultado de um
processo participativo que recorreu a consulta
publica.

Relatdrio de Administracao 2018 | Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

No encerramento do exercicio de 2017, o nucleo de
Governanca Corporativa da Ebserh era constituido,
sumariamente, pelo Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva, Conselho Fiscal, Conselho
Consultivo, Comisséo de Etica, Auditoria Interna,
Corregedoria-Geral e Ouvidoria; e como
componentes da estrutura de gestdo dos processos
da empresa, a Presidéncia e Diretorias.

Com a revisdo do Estatuto Social da empresa e a
adequacéao a Lei de Responsabilidade das Estatais, o
instrumento foi aprovado pelos 6rgaos colegiados e
encaminhado a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) e a Secretaria de Coordenacéo e
Governanca das Empresas Estatais (Sest), do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, prevendo além dos oOrgdos existentes a
criacdo da Assembleia Geral, do Comité de
Auditoria, do Comité de Elegibilidade, Indicacéo e
Remuneracdo, do Comité de Compras e
Contratacdes, do Comité de Partes Relacionadas
e da Area de Controle Interno, Conformidade e
Gerenciamento de Riscos.

Atualmente, estda vigente o Regimento Interno
aprovado na 492 Reunido do Conselho de
Administracdo, realizada no dia 10 maio de 2016. A
partir das mudancas estatutarias, nosso regimento
interno esta em processo de revisdo com o intuito de
manter a devida correspondéncia com o Estatuto
Social e com a estrutura organizacional vigente.

Consulte o Estatuto Social da Ebserh

Consulte o Regimento Interno da Ebserh

e
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http://www.ebserh.gov.br/documents/15796/0/1+-EstatutoSocial_AGE_30ago2018_rubricaPGFN_registroJComercial_ok.pdf/7880ac95-aacc-497a-8145-ac3b8938c8b0
http://www.ebserh.gov.br/documents/15796/0/1+-EstatutoSocial_AGE_30ago2018_rubricaPGFN_registroJComercial_ok.pdf/7880ac95-aacc-497a-8145-ac3b8938c8b0
http://www2.ebserh.gov.br/documents/15796/112576/Regimento+Interno+Aprovado+CA+12052016.pdf/fda5583a-4f34-44ed-b75b-ea96c1332b4b
http://www2.ebserh.gov.br/documents/15796/112576/Regimento+Interno+Aprovado+CA+12052016.pdf/fda5583a-4f34-44ed-b75b-ea96c1332b4b
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Nossos

Rede de Ouvidorias Ebserh

A Ouvidoria-Geral da Ebserh compde a Rede
Nacional de Ouvidorias dos Hospitais Universitarios
Federais (RNOHUF), consubstanciando-se em um
canal de comunicacao direto entre o(a)
cidadédo(d) e a empresa, um espaco de
participacdo social que permite a cooperacao ativa
dos(as) cidadaos(as) no controle da qualidade dos
servicos publicos. Dentre suas varias atribuicoes,
destacam-se como basilares a recepcéo, a analise,
a classificacéo, o registro e o encaminhamento das
manifestacbes  dos(as) usuarios(as). Essas
manifestacbes se apresentam na forma de
reclamacoes, denuncias, sugestodes,
solicitagdes de providéncias, elucidacdo de
duavidas, solicitacdo de acesso a informacao,
pedidos de simplificac&o e elogios, e permitem a
gestdo, através da Ouvidoria, identificar a
relevancia de um eventual problema subjacente,
contribuindo para sua solu¢cdo ou minimizagao de
seus impactos, ou mesmo mantendo e fortalecendo
procedimentos e boas praticas através dos elogios
e da avaliacdo das respostas oferecidas pela
Ouvidoria.

Dessa forma, dentre os objetivos da Ouvidoria-
Geral da Ebserh estd compreendido o incentivo a
participacdo e ao controle social para o
exercicio da cidadania, atuando como
instrumento para o aprimoramento da qualidade
de servicos prestados nos hospitais da rede e
garantindo ao(a) cidaddo(d) o direito a
informacao.

Por fim, vale ressaltar que a Ouvidoria funciona
como um agente promotor de mudancas, o que
favorece uma gestéao flexivel e voltada para a busca
pela satisfacdo das necessidades do(a) cidad&o(a),
garantindo a efetivacdo de direitos, além de
contribuir para a busca constante por uma
prestacdo de servicos publicos de maior qualidade.
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Relacionamentos,
Acoes e Eventos

Além deste desafio, a Ouvidoria-Geral também atua
no papel de gestdao da Rede de Ouvidorias Ebserh.
Vale ressaltar que a RNOHUF nunca esteve tao
perto de funcionar com 100% das Ouvidorias no
padrdo Ebserh. Atualmente, do cenario ideal de 38
ouvidores nomeados (existem dois complexos
hospitalares [Complexo Hospitalar Universitario da
Universidade Federal do Para - UFPA e Complexo
de Hospital de Clinicas da Universidade Federal do
Parand - UFPR] que funcionam com um ouvidor
cada um), apenas trés hospitais carregam essa
pendéncia, sendo que o0 processo de nomeacao nos
trés casos esta em ritmo avancado. Esse é mais um
avanco da Ouvidoria-Geral em 2018, cuja lacuna
anterior era de nove hospitais.

No que diz respeito especificamente aos resultados
da Rede, embora o quantitativo em 2017 e 2018
tenha se mantido muito proximo, é possivel ver um
aumento no registro de elogios em quase 17%
no comparativo entre 2017 e 2018, e de quase
33% no recebimento de sugestbes. Esse € um
dado especialmente importante pois revela que o(a)
cidadao(ad) estd empenhado em propor melhorias —
e nos estamos empenhados em recebé-las!

De forma geral, € possivel perceber um nivel muito
proximo de manifestacdes entre 2017 e 2018, tanto
no ambito de toda a Rede Ebserh, quanto no ambito
da Ouvidoria-Geral, como pode ser notado nos
Graficos 1 e 2.

E importante frisar que os/as cidaddos/as s&o
referenciados(as) aqui majoritariamente como
usuarios(as) dos servicos prestados pela
Ebserh, alunos(as) das residéncias profissionais
e multiprofissionais e empregados(as) do seu
guadro de pessoal, sendo esse ultimo o mais
comum no ambito da Sede.
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Grdficos 1 e 2. Manifestagoes recebidas na Rede
Ebserh e na Ouvidoria-Geral

Rede Ebserh
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31.000 —

23.250
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7.750
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1.125
750

375
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e-OUV

A partir de outubro de 2018, a nossa RNOHUF
passou a utilizar formalmente o e-OUV como canal
anico para registro de manifestaces. Além de passar
a compor o Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal, a Rede ja esta em conformidade
ao que prevé o Decreto n°® 9.492/2018, que passou a
viger em 05/09/2018 e alterou prazos, regulamentou a
forma de tramitacdo das manifestacbes andnimas,
além de promover uma série de outras mudancas,
como, por exemplo, a possibilidade de, ao final do
atendimento, avaliar e dizer o nivel de satisfacdo da
resposta recebida.

Assim, ap0s apenas um més de vigéncia do
decreto, a Rede Ebserh ja esta implementando as
inovacgOes trazidas pela Ouvidoria-Geral da Unido
através do decreto, cujo prazo para adequacao €
de um ano.
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Isso demonstra o0 empenho da nossa Rede no sentido
de sempre buscar a melhoria e a conformidade,
mostrando que a cada dia a Rede Ebserh avanca no
aperfeicoamento dos canais e veiculos de interacao
com os diversos publicos.

Além disso, esta prevista a integracdo do e-OUV ao
SEI (Sistema Eletronico de Informagdes), garantindo
a otimizacao dos processos e a eficiéncia no diadlogo
com as areas internas. Assim, todos o0s hospitais
onde o SEI ja esta implementado contardo com uma
ferramenta que dara mais eficiéncia ao processo de
levantamento de respostas aos(as) cidadaos(as).

Servico de Informac¢ao ao
Cidadao

Considerando que aregraé o acesso e 0 sigilo,a
excecdo, o Estado brasileiro oferece um canal
exclusivo para realizar pedidos de acesso a
informacé&o: o Sistema Eletronico de Informagao ao
Cidaddo - e-SIC. Esta é uma ferramenta muito
importante para garantir a transparéncia na
Administracéo Publica, através da
participacédo social.

Os(as) Ouvidores(as) da Rede também atuam como
Autoridades de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), sendo os gestores do e-SIC,
ligados(as) diretamente a Controladoria-Geral da
Unido (CGU). Os pedidos de acesso a informacéo,
regulamentados pela LAI (Lei n°® 12.527/2011), e pelo
Decreto n°7.724/2012, possuem tratamento distinto
do ofertado para as demandas comumente recebidas
pelas Ouvidorias (reclamacfes, denuncias, elogios
etc.).

A esse respeito, recepcionamos 1.162 pedidos de
acesso a informacdo em 2018, dos quais apenas 27
estdo sem resposta, mas devem ser respondidos ao
mais breve possivel. Desses 27 pedidos, 24 estao
ligados a apenas um hospital, cujo cargo de ouvidor
esta vago atualmente, ou seja, em breve chegaremos
a 100% de resolutividade.
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Carta de Servicos

A Carta de Servico ao Cidaddo é uma exigéncia
delineada pelo Decreto n° 9.094/2017. Trata-se de um
robusto documento que visa informar ao(d)
cidaddo(d) sobre os servicos prestados pelos
Hospitais Universitarios e sobre a complexidade e
dinAmica institucionais, promovendo visibilidade,
clareza e transparéncia dos servicos prestados,
sempre atentando para O compromisso com a
populacao e a facilitacdo do seu acesso.

Atualmente, dos 40 hospitais, apenas oito estdo sem
carta de servicos publicada, sendo esta uma acao
para 2019, em concomitancia a atualizacdo daquelas
que foram lancadas antes de 2018.

Satisfacao dos Cidadaos-

Usuarios

Os(as) Ouvidores(as) da Rede Ebserh, sob a
coordenacdo da Ouvidoria-Geral, também executam
a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios (PSU), que
se realiza em dois ciclos, anualmente, e visa avaliar a
percepcdo de satisfacdo dos(as) usuarios(as) dos
hospitais sob gestdo da Ebserh, com vistas ao
aprimoramento da qualidade do atendimento.

A aplicacdo da pesquisa esta prevista no Decreto
n° 9.094/2017, na Lei n° 13.460/2017 e consta como
recomendacdo no  Acordao-TCU-Plenario  n°
2.813/20009.

Existe um indicativo, inclusive discutido no ambito do
Conselho de Administracdo, de que haja, ainda em
2019, a reestruturacdo da metodologia utilizada e,
inclusive, a responsabilidade pela aplicacdo da
pesquisa. De qualquer sorte, possuimos um modelo
estruturado que utilizamos atualmente e cujos
resultados individuais sdo apresentados a alta gestao
de cada hospital e, de forma consolidada, a Diretoria
Executiva e ao Conselho de Administragdo no ambito
do orgéo central.

Para acessar 0s resultados consolidados das
pesquisas ja realizadas, acesse o site da Ebserh ou
visite o sitio eletrbnico do hospital de interesse e
acesse seu resultado individual.
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Para além dessa pesquisa, o0 novo sistema de
ouvidoria permite a avaliacdo das respostas ofertadas
pelas Ouvidorias quanto a resolutividade e a
satisfacdo. Em se tratando desses resultados, no
altimo trimestre do ano (periodo em que passamos a
usar o sistema), a Ouvidoria-Geral contou com a
avaliacao voluntaria de 25% dos(as) cidadaos(as)
que fizeram o uso do canal. Segundo o “Painel
Resolveu?”, da Controladoria-Geral da Unido, que
consolida os dados das avaliacbes dos(as)
cidadaos(ds), o indice de resolutividade da
Ouvidoria-Geral no periodo foi de 89%, sendo que
0 “satisfatdmetro” apontou uma média de 76,40%.
Se considerarmos que, para 0 mesmo periodo, as
médias do Poder Executivo Federal sédo de 65% e
58,70%, respectivamente para resolutividade da
Ouvidoria-Geral e “satisfatbmetro”, percebemos que a
Ouvidoria-Geral da Ebserh estreou muito bem o novo
sistema.
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Cooperacoes Técnicas
Internacionais

O Convénio Interinstitucional Internacional
celebrado entre a Ebserh e a Associacdo dos
Diretores Gerais dos Centros Hospitalares
Regionais e Universitarios da Franca (Conférence
des Directeurs Généraux de Centres Hospitaliers
Régionaux et Universitaires - CHRU) foi assinado em
30 de maio de 2017, com validade de 04 (quatro)
anos e execucao mediante Plano de Trabalho bienal,
para promover o intercambio de competéncias e
conhecimentos nas areas de saude publica, ensino e
pesquisa clinica entre Brasil e Franca.

No primeiro ano, foram selecionados cinco
profissionais do Brasil para o intercambio, com base
nos critérios estabelecidos no Plano Bienal. Os
profissionais selecionados realizaram suas agdes no
periodo de 27 de novembro a 07 de dezembro de
2017, nos Centres Hospitaliers Universitaires (CHUS)
das cidades de Poitiers, Lille, Angers e Estrasburgo.

No segundo ano, foram trés profissionais do Brasil,
que estiveram em Paris no periodo de 15 a 20 de
outubro de 2018, com o objetivo de dar continuidade
as acbes de cooperacdo no ambito do acordo e
iniciar tratativas com a agéncia publica de
cooperacao internacional francesa, Expertise France,
para inicio de projeto conjunto, com a identificacdo de
especialistas franceses para desenvolvimento de
estudos e pesquisas com especialistas brasileiros
nos Hospitais Universitarios Federais da nossa Rede.
Como resultado das reunifes iniciamos tratativas
para realizacédo de quatro tipos de estagios:

e Estagio de observacao;

e [Estagio em pesquisa clinica, para profissionais
da area da saude;

e Estagio em posto de interno para médicos;

e Estégio fellow.!

Mediante contato direto com a realidade e com os
profissionais e gestores dessas instituicbes
francesas, foi possivel identificar areas de interesse
para subsequente intercambio com os profissionais
dos nossos HUFs. Houve a assinatura de Acordo de
Cooperacéo entre o Hospital Necker e a Maternidade
Escola Januario Cicco da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (MEJC-UFRN), com foco em
reducdo da prematuridade e tratamento fetal
intrauterino.

A cooperacdo técnica com a Organizacdo dos
Estados ibero-Americanos (OEI) tem como objeto a
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ampliacdo da capacidade institucional da Ebserh no
planejamento, gestao e avaliagao dos processos de
ensino, pesquisa e inovacdo realizados pelos
Hospitais Universitarios Federais. Os objetivos da
cooperagao com a OEl sao:

e Promover a ampliacdo da capacidade
institucional da Ebserh no planejamento, gestao
e avaliacdo de projetos de ensino, pesquisa e
inovacgao desenvolvidos pelos HUFs;

e AcOes concretas para formular processos que
possam ampliar a participacdao dos HUFs na
geracao de conhecimentos cientificos,
tecnologicos e de inovagcdo e, com isso,
aumentar sua atuacdo na produgao de insumos
estratégicos para o SUS;

e FElaboracdo de mecanismos organizacionais
destinados a implementacédo de um novo modelo
de gestdo formulado pela Ebserh, bem como ao
monitoramento e avaliacdo de resultados dessas
acoes; e

e Elaboracdo de metodologias para a prospeccéao /
disseminacédo de boas praticas e a capacitacao
dos profissionais que atuam nas areas de
elaboracdo e gestdo de projetos nos Hospitais
Universitarios Federais.

Ao longo de 2018, foram firmados contratos de
consultoria nas seguintes tematicas e com 0s
objetivos mencionados no quadro seqguir:

Quadro 1. Consultorias resultantes da parceria
com a OEl iniciadas em 2018

Consultoria especializada para
desenvolvimento de estudos técnicos para
subsidiar a Ebserh no aprimoramento da
estrutura de identificacdo e adogdo de boas
praticas de gestdo e inovacdo em processos
gerenciais e nos servicos de ensino, pesquisa
e assisténcia a saude.

Consultoria especializada para subsidiar o
aprimoramento dos processos de pesquisa e

Prémio Ebserh
de Inovacéo

Aspectos . ~ 3 . o
L. inovacdo em saude, por meio da realizagdo de
regulatorios . . ~
de pesquisa diagnostico e da elaboragdo de proposta de
p_ q plano de acédo, contemplando seminario
Seminario

internacional, com a apresentacdo de casos
relativos aos aspectos regulatorios de
pesquisa.

Consultoria especializada para 0
Curso EAD de  desenvolvimento de metodologia de
Hotelaria implementacdo de cursos EAD na area de
Hospitalar Hotelaria Hospitalar, contemplando projeto

piloto de capacitacao de Hotelaria Hospitalar.

Elaboracao da

Internacional

Politica de Elaboracdo de Politica de Propriedade
Propriedade Intelectual para a Rede Ebserh.
intelectual

1 No estagio fellow, o médico, apés terminada sua residéncia, pode seguir um médico mais experiente que
servirh como um companheiro (fellow) no seu trabalho. Isso o auxilia a ganhar mais experiéncia e confianca.
Para ingressar nos estagios em pesquisa clinica, em posto de interno e Fellow, € interessante que o aluno
tenha passado pelo menos 1 més no estagio de observacdo e para a realizacdo dos estagios, € necessario 20
firmar acordo ou convénio da Ebserh com a Assisténcia Publica - Hospitais de Paris (AP-HP), cujos termos

foram discutidos na ultima misséao.



(Continuagdo do Quadro 1)

Tema Objetivos

Metodologia para

. ~ Consultoria especializada para subsidiar a
aimplantagdo da

Ebserh no processo de elaboragéo de

Governanca . . ~
- metodologia para a implantacéo da
Digital na Rede Governanga Digital na Rede
Ebserh cabig '
Consultoria especializada para subsidiar a
Governancga de TIC da Ebserh no processo
Manual de de elaboracdo de metodologia para

contratacdes de Tl : planejamento de contratacdes, contemplando
etapas de realizac&o de projetos piloto sobre
o tema.

No ambito da cooperagcdo que temos com a
Organizacéo das Nac¢des Unidas para a educacao,
a ciéncia e a cultura (Unesco), o objeto € apoiar a
Ebserh para qualificacdo dos Hospitais Universitarios
Federais como centros de exceléncia para a atencao,
0 ensino e a pesquisa na area da saude. O objetivo
da cooperacdo é o apoio a Ebserh na qualificacédo
dos Hospitais Universitarios Federais como centros
de exceléncia para a atencao, o ensino e a pesquisa
na area da saude; criar condicfes técnicas
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1. Implantagdo das linhas de cuidado com vistas a
estruturacédo dos HUFs contemplados; e
2. Plano de Reconhecimento e Valorizagao.

A Cooperacdo com o Escritério das Nacdes
Unidas de Servicos para Projetos (Unops) foi
firmada, em 2014, com o objetivo de viabilizar, por
meio de aporte de conhecimentos, um dos maiores
desafios da empresa, que €& o0 processo de
recuperacao fisica desses equipamentos de saude e
a implementacdo de modernas metodologias
construtivas para novas obras hospitalares.

Os resultados parciais da cooperacdo ja séo
percebidos pela sociedade naquelas localidades que
receberam a “primeira onda” de elaboracdo de
projetos, a exemplo de Dourados (MS) e Macapa
(AP), que recebeu assisténcia técnica do Unops
durante a elaboracdo dos projetos. Esses projetos
sdo frequentemente destacados pela midia e pela
comunidade académica como indutores de acbes de
alto impacto social, seja no atendimento ao cidadao
usuario, seja na formacédo académica e, por gue nao
dizer, na geracédo de milhares de empregos diretos e
indiretos.

Quadro 2. Resumo das cooperagoes técnicas internacionais da Ebserh

Instrumento ‘Objeto

Organismo Internacional

Vigéncia

Promocao de intercambio de competéncias entre profissionais da

Associacao “Conference des  Convénio
Directeurs Generaux de

CHU” (Franca) Internacional

conjuntos.

Organizacao dos Estados
Ibero-americanos para

Educacéo, Ciéncia e Cultura Projeto

Organizacao das Nacobes
Unidas para a educagao,a Projeto
ciéncia e a cultura (Unesco)

Escritorio das Nacgodes
Unidas de Servigcos para Projeto
Projetos (Unops)

adequadas para a atencado, o0 ensino e a pesquisa na
area da saude nos hospitais vinculados a rede de
universidades federais brasileiras, por meio de acbes
de reestruturacdo fisica, tecnoldgica, de recursos
humanos e principalmente do modelo de gestéao; e o
desenvolvimento de ferramentas gerenciais e
estabelecimento de indicadores para a realizacao de
diagnostico situacional, a definicAo de modelos de
gestao e a gestao de processos focados na formacéo

profissional para a saude.

Os principais resultados em 2018 foram 0s seguintes:

Rede Ebserh, no Brasil, e dos Centros Hospitalares Universitarios
Interinstitucional : (CHUS), na Franca, especialmente nas areas de atencdo a saude,
ensino e pesquisa, por meio da coordenacao de acdes e esforcos

Ampliacdo da Capacidade Institucional da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares no planejamento, gestdo e avaliacdo dos
processos de ensino, pesquisa e inovagao realizados pelos
(OEI) Hospitais Universitarios Federais

Apoio a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — Ebserh
para qualificagdo dos hospitais universitarios federais como
centros de exceléncia para a atencdo, 0 ensino e a pesquisa na
area da saude

Elaboracéo de projetos basicos e executivos para a construcéo de
Hospitais Universitarios Federais

4 anos
(2017 a 2021)

40 meses
(03/2016 a
07/2019)

60 meses
(08/2014 a
08/2019)

59 meses
(11/2014 a
11/2019)

Com o apoio do Escritério das Nagdes Unidas de
Servicos para Projetos (Unops), realizamos o
Seminario “Qualificagdao e Manutencédo dos ativos
de Infraestrutura Fisica da Rede Ebserh” realizado
nos dias 24 a 27 de setembro, em Brasilia-DF.

O evento visou promover a capacitacado técnica de
profissionais de infraestrutura da Rede Ebserh e
apresentar as melhores praticas aplicadas no ambito
da execucdo do acordo de cooperacdo técnica
formado entre a Ebserh e Unops com o objetivo de
contribuir para ampliacdo da rede de Hospitais
Universitarios Federais no Brasil, permitindo que mais
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Ainda, teve como foco o adequado investimento em
infraestrutura  efetiva, sustentavel e eficiente
considerando as dimensbes da visao nacional,
governanca, gestdao de ativos, modelagem de
sistemas, planejamento, aquisicdbes de projetos,
investimento publico, execucédo e operacdo de obras
de infraestrutura. Considerando a preocupacao
sistémica e de longo prazo da Ebserh com o papel da
infraestrutura na promocao de melhorias na gestao
de hospitais, acreditamos que a abordagem pode
contribuir para os debates sobre politicas publicas na
area de infraestrutura, bem como se enriquecer com
a experiéncia e as licbes aprendidas no
desenvolvimento deste acordo de cooperacéo
técnica.

Para isso, 0 painel de palestrantes foi composto por
profissionais de notavel saber com a finalidade de
ampliar as capacidades de infraestrutura e gestao de
projetos publicos, disseminando boas praticas para
permitir a entrega bem-sucedida de programas
assistenciais e projeto desenvolvidos mapeando as
necessidades em saude para propor solucbes
efetivas em rede facilitando o acesso da populacéo
aos servicos em territérios com alta demanda e baixa
oferta. Além disso, foram recomendados modelos de
gestdo e financiamentos alternativos para permitir
melhor uso do recurso publico, apresentando boas
praticas de contratos garantidoras de servigcos de
gualidade com melhor custo-beneficio.

Acoes Solidarias

Mediante o éxito e o impacto positivo dos dois
Mutirdes Nacionais realizados, foi instituida a Acéo
Ebserh Solidaria.

A primeira edicdo da Acdo Ebserh Solidaria teve
como objetivo atingir o maior niumero de pessoas
com dificuldade de acesso ao atendimento em saude,
além de fortalecer as praticas de ensino, pesquisa e
inovacdo. A acédo aconteceu no dia 10 de novembro
de 2017, com a participacdo de 38 HUFs da Rede
Ebserh, juntamente com o 6rgao central da empresa.

Nesta Acado, foram realizados mais de 16 mil
atendimentos em todo o Brasil, dentre 11.639
exames, 4.911 consultas e 51 pequenas cirurgias,
além de mais de 126 acdes preventivas, que
atenderam mais de 3 mil pessoas, com intervencoes
educativas direcionadas a populacdo para evitar o
surgimento de doencas, reduzir sua incidéncia e
prevaléncia.
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Em 2018, com o intuito de minimizar os impactos
gerados pela crescente imigracdo de refugiados
venezuelanos, mais recentemente, entre 27/08 e
01/09, a Rede Ebserh realizou mais uma edicéo da
Acado Ebserh Solidaria, realizada em Boa Vista -
Roraima.

No balango preliminar da acdo, em que cerca de 40
profissionais de saude dos Hospitais Universitarios
Federais da Rede Ebserh atenderam voluntariamente
milhares de imigrantes venezuelanos que estdo nos
abrigos em Boa Vista e Pacaraima, foram realizados
mais de 4,6 mil atendimentos de clinica médica,
pediatria, ginecologia, infectologia e exames de
testes rapidos de HIV, sifilis e Hepatite B.

Seminario e Jornada

Nos dias 08 e 09 de novembro de 2018, foi realizado
o | Seminério Internacional de Pesquisa Clinica,
com patrocinio do Ministério da Educacdo e
Ministério da Saude. Esse evento foi integrado a |
Jornada Nacional de Governanca da Rede Ebserh,
e teve como principais objetivos, conhecer processos
de gestdo interna e elementos estruturantes de
centros de pesquisa franceses, trocar experiéncias
entre instituicbes de pesquisa, 6rgdos fomentadores
e reguladores e fomentar a agenda de pesquisa,
desenvolvimento tecnolOgico e inovacdo em saude
no ambito da Rede.

Os eventos contaram com a participacdao de 04
(quatro) representantes franceses, sendo 02 (dois) do
Hospital de Paris, 01 (um) do Centro Hospitalar
Universitario (CHU - Centre Hospitalier Universitaire)
de Nimes e 01 (um) do CHU de Montpellier. Na
ocasido, 0s quatro representantes realizaram
palestras sobre pesquisa clinica e conheceram o
Hospital Universitario da Universidade de Brasilia
(HUB-UnB).

Além dos representantes franceses, o evento contou
com palestras de representantes da Organizacao dos
Estados Ibero-americanos (OEI), do Ministério da
Satde, Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(Conep), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), (Sindusfarma), Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ),
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep),
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), Hospital de
Clinicas de Porto Alegre, Hospital Sirio Libanés,
Hospital Israelita Albert Einsten, e de dois hospitais
da Rede Ebserh, Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Minas Gerais e Hospital
Universitario Walter Cantidio da Universidade Federal
do Ceara.
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Nossas Acoes
de Correicao

A nossa Corregedoria-Geral foi criada por meio da
aprovacao do Conselho de Administracéo, na Ata n°
33, de 25 de fevereiro de 2015. Como orgao de apoio
vinculado a Presidéncia da Ebserh, a Corregedoria-
Geral tem atuado na coordenacao, orientacao e
controle das atividades de correicao, inclusive em
carater preventivo, visando alavancar a eficiéncia
e qualidade tanto nas atividades ligadas a
assisténcia e ao ensino quanto nas atividades-
meio da empresa.

Como resultado do trabalho desenvolvido,
apresentamos os dados relativos as acdes efetuadas
no ano de 2018, a partir dos quais € possivel concluir
gue tem havido notério amadurecimento das matérias
ligadas a correicdo, tais como apuracdo de
irregularidades e acompanhamento de colaboradores
gue tenham assinado termo de compromisso de
mudanca de comportamento.

Dessa forma, a mudanca significativa de dados ao
longo do tempo de funcionamento desta
Corregedoria-Geral, tais como a elevagdo do niumero
de processos instaurados e do numero de punicdes
aplicadas aos colaboradores do quadro funcional,
revelam a importancia do esforco desta instancia ao
implantar a nova Norma Operacional de Controle
Disciplinar a partir de 1° de agosto de 2017, pois as
definicbes do normativo  possibilitaram  um
acompanhamento mais efetivo do trabalho das
comissbes de apuracdo e da deteccdo de
eventuais fragilidades existentes na apuracao de
dendncias de irregularidades atribuidas a
membros do corpo funcional da empresa.

No ano de 2018, foram instaurados 422
procedimentos correcionais, registrando-se
aumento em relacdo ao ano anterior, conforme
apresentado no Grafico 3.

Outra informacdo que denota o amadurecimento da
atividade correcional na Rede Ebserh é o fato de que,
em 2018, houve instauracdo de procedimentos de
correicdo em 31 unidades da Rede, enquanto em
2017, a instauracdo aconteceu em 29 unidades.
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Gradfico 3. Processos instaurados entre 2017 e
2018

422

Uma importante consequéncia desta atencdo mais
detida ao desenvolvimento da atividade correcional &
o fato de que a analise dos assuntos com maior
ocorréncia tanto nas investigacbes quanto nos
processos de punicdo poderd servir como
influenciador de decisbes a administracdo gerencial
da Ebserh.

Assim, no ano de 2018, por exemplo, a maior
incidéncia de irregularidades ligadas a auséncia ou
impontualidade ao servigco, podera servir de alerta
para 0 gestor no tocante a necessidade de acobes
pontuais de prevencdo e/ou correcdo de tal
comportamento funcional. Importa mencionar aqui
gue ha relativa coincidéncia com os assuntos que sao
mais presentes na atividade correcional da
Administracdo Direta da Unido. Na Figura 4,
apresentamos os assuntos das infragcfes disciplinares
gue mais geraram investigacao.

Em se tratando de resultado direto da instauracao do
aumento da instauracdo de procedimentos de
correicdo e do acompanhamento mais eficaz da
atuacdo das comissdes, que levou, por exemplo, a
entrega de relatérios conclusivos mais robustos,
houve consideravel aumento também na aplicacéo
de penalidades, sejam elas, adverténcia,
suspensao e rescisdo contratual. Em 2017, foram
75 penalidades aplicadas; e, em 2018, foram 81
penalidades aplicadas, 8% a mais em relacao a
2017.
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Figura 4. Assuntos das infragoes disciplinares que
mais geraram investigag¢do

2018
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E importante citar também que uma das grandes
novidades da Administracdo Publica em matéria de
Direito Disciplinar, qual seja, a possibilidade de
transacdo em infragcbes de média e baixa lesividade,
foi incluida na norma e por conseguinte neste
relatorio. O Termo de Ajustamento de Conduta,
por ser benéfico tanto ao colaborador quanto a
empresa, tem sido utilizado com maior frequéncia
desde que foi implantado, de forma que no ano
de 2018 foram firmados 18 termos entre
Superintendentes e empregados publicos.

Visando aprimorar ainda mais o nivel de exceléncia
no cumprimento de suas competéncias regimentais,
a Corregedoria-Geral concebeu, no ano de 2018, o
“‘e-Cor” (Sistema de Procedimentos de
Corregedoria), plataforma na qual ocorrerd o
gerenciamento dos procedimentos correcionais a
partir de 2019.
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Nossa Estrutura

de Riscos

Gestao de Riscos e
Controles Internos

O amadurecimento da governanga corporativa no
ambito da Rede Ebserh assenta gradualmente as
atividades de gestao de riscos e controles internos
como fatores essenciais para o0 alcance dos
objetivos estratégicos da instituicao, visando tanto a
identificacdo, o tratamento das variaveis e a
garantia da eficacia de seus controles, quanto o
norteamento estratégico das decisOes
institucionais e efetividade do controle da
Integridade nos processos organizacionais.

Com o advento da Lei de Responsabilidade das
Estatais, Lei n® 13.303/2016, e seu Decreto
Regulamentador, Decreto n°® 8.945/2016, a gestao
de riscos e controles internos exsurgiram como
eixos que se assentam e conectam diversas
engrenagens de governanca, conferindo razoavel
seguranca institucional nas instancias deliberativas
e nos diversos processos organizacionais.

Nossa Area de Conformidade, Controle Interno e
Gerenciamento de Riscos encontra-se vinculada ao
Presidente e com competéncias previstas no
Estatuto Social. Sua implementacdo ocorreu em
julho de 2018.

Importantes avancos sobre o tema podem ser
observados, tais como, a conclusdo da Politica de
Gestéo de Riscos e Controles Internos, a criacéo
do Sistema de Gestao de Riscos e Controles
Internos e a instituicdo do Comité de Gestao de
Riscos, Controles Internos e Integridade.

Constituem objetivos da gestdo de riscos
assegurar que 0s responsaveis pela tomada de
decisao tenham acesso tempestivo a informacgoes
suficientes quanto aos riscos que esta exposta a
organizacdo; alocar e utilizar eficazmente os
recursos para tratamento dos riscos; aumentar a
probabilidade de alcance de seus objetivos
estratégicos; e agregar valor por meio da melhoria
dos processos de tomada de decisédo e do
tratamento adequado dos riscos e dos impactos
negativos decorrentes da sua materializacao.

Constituem objetivos dos controles internos
congregar todas as atividades materiais e formais
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implementadas pela gestdo para assegurar que as
respostas aos riscos sejam executadas com
eficacia, possibilitando o alcance dos objetivos
estratégicos; e basear-se no gerenciamento de
riscos, integrando o processo de gestao.

Nosso Sistema de Gestdao de Riscos e Controles
Internos encontra-se representado na Figura 5.

Os principais desafios da area para concluir a
implementacdo do ambiente interno  estdo
relacionados a finalizacdo da Norma Operacional
gue detalha a metodologia de atuacéo no ambito da
Ebserh e a definicho do escopo de atuacdo da
Comisséo de Gestédo de Riscos, Controles Internos
e Integridade, cuja aplicacdo se dara no ambiente
dos nossos hospitais.

Integridade

A integridade publica é entendida como o conjunto
de arranjos institucionais capazes de fazer com
que a Administracdo Publica persiga seu
objetivo precipuo de entregar os resultados
esperados pela sociedade de forma adequada,
imparcial e eficiente.

Para demonstrar que atua sempre conforme o0s
interesses publicos e de forma a manter a confianca
das partes interessadas, a Administracdo Publica
deve ser tdo transparente quanto possivel sobre
todas as suas decisoes, acdes, planos, orcamentos,
despesas, contratos, transferéncias e resultados,
permitindo que as partes interessadas verifiguem se
a organizacao esta cumprindo sua finalidade.

O Mapa Estrategico 2018-2022 da Rede Ebserh
estd alinhado a proposta de constante
fortalecimento da integridade como um
iInstrumento que proporciona o controle interno
e gue evidencia a importancia da cultura ética e
da transparéncia.

Dentre os manifestos de valores organizacionais do
Mapa Estratégico, a ética € um considerado um
valor inegociavel para nossa empresa, sendo
consagrado como um dos sete valores aprovados
pela Alta Administragcdo para compor O NnO0SSO
proposito de “Ensinar para transformar o cuidar”.
Aspectos da integridade também podem ser vistos
em nossa proposicao de valor.
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Figura 5. Sistema de Gestdo de Riscos e Controles Internos
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Nosso Cédigo de Etica e Conduta € o norteador de O programa encontra-se fundamentado nos pilares
acoes, buscando assegurar um patamar superior de apresentados na Figura 6.

ética e valores, aos profissionais de todas as

categorias e niveis hierarquicos, uma conduta

integra no relacionamento com pacientes e seus Figura 6. Pilares do Programa de Integridade
familiares, docentes, discentes, pesquisadores,
colegas, fornecedores e publico em geral.

. Desenvolvimento do
Nesse contexto, com base no comprometimento da Ambiente de Gestao e

Alta Administracao, na validacao das diretrizes pelo Comprometimente da
.. ~ . . N Alta Administracao

corpo técnico, na gestdo de riscos associados a

integridade e no monitoramento continuo das

atividades, instituimos em outubro de 2018 nosso

Programa de Integridade, demonstrando Analise periodica

compromisso publico de buscar no ambito do de riscos

cumprimento de seu propdsito institucional, a

inspiracdo de seus colaboradores e parceiros a

adocao de comportamentos integros exemplares.
Estrutura & implantacao

O programa visa orientar as condutas pessoais e de politicas &
.. . procedimentos

profissionais de todos o0s nossos colaboradores,

independentemente do cargo ou funcao que

ocupem, em seu relacionamento com a sociedade.

. . . . . Comunicacao e
Possui como inspiracdo o propdsito, a visdo e os Treinamento

valores institucionais, entrelacados com a ética nas

condutas em suas diferentes dimensoes,

objetivando uma construcdao de identidade e de

imagem de uma organizagao reconhecida, com foco Monitoramento, medidas
no trabalho inovador e de exceléncia, alinhado as ~de remediacao e
boas praticas de governanca corporativa e a aplicacao de penalidades
comunicacdo transparente com todos os publicos

com os quais a Rede Ebserh se relaciona.

26



Relatdrio de Administracao 2018 | Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

Conformidade

Tendo em vista a publicacéo da Lei n® 13.303, de 30
de junho de 2016, que dispbe sobre o estatuto
juridico da empresa publica, e do Decreto n°® 8.945,
de 27 de dezembro de 2016, que regulamenta, no
ambito da Unido, a Lei n°® 13.303, e considerando a
relevancia dos assuntos suscitados a partir destas
publicacbes, tal como transparéncia da gestao,
prevencdo e combate a corrupgéo, controle interno,
auditoria publica, correicdo e profissionalizacdo da
gestdo das estatais, desenvolvemos importantes
iniciativas entre 2016 e 2018.

Criado o grupo de trabalho para elaboracao de plano
de acdo de implementacdo da Lei das Estatais no
ambito da Ebserh, em outubro de 2017, foi aprovado
o Plano de Acao de Implementacdo da Lei das
Estatais, contemplando 119 acdes com conclusao
em dezembro de 2018.

Importantes resultados e entregas ocorreram,
principalmente em 2018, com um intenso
monitoramento e engajamento para cumprimento do
Plano de Implementacdo da Lei das Estatais e
avancos na nota referente ao Iindice de
Governanca da Secretaria de Coordenacao e
Governanca das Empresas Estatais (IG-Sest). Das
119 acdes, 50 tratam-se de acbes abarcadas no
ambito do 1G-Sest.

Em 2018, com a divulgacédo da 32 Certificacao do
Indicador de Governanca (IG-Sest), a Ebserh foi a
estatal federal que mais avancou em comparacao
com o desempenho no ciclo anterior, com um
acréscimo de 221% em sua pontuacdo. Saindo de
2,14 pontos, correspondente ao Nivel IV no 2° Ciclo
de Avaliacdo, alcancamos o Nivel Il com 6,87
pontos, no 3° Ciclo. Os dois primeiros ciclos tinham
um viés de verificar a conformidade das empresas
com a governanga e, no terceiro ciclo, mediu-se a
efetividade. A previsdo é de que, em 2019,
alcancemos o Nivel |, para o que ja temos acles
implementadas.
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Nosso
Cuidado

O conceito da experiéncia do paciente ocupa um
lugar de relevancia na Rede Ebserh. Buscamos
constantemente a humanizacdo do cuidado
harmonizada com as necessidades de saude da
populacéao.

Avancamos a cada dia para o olhar amplo e ao
mesmo tempo minucioso sobre os procedimentos que
acompanham o paciente ao longo de sua trajetéria
em nossa Rede.

Tudo isso associado a um trabalho realizado em Rede
para somar forcas e alcancar a exceléncia contribui
para o gradativo fortalecimento do cuidado sob um
olhar moderno e sustentavel.

Assisténcia a Populacao

Os HUFs fazem parte da rede SUS e, com sua
incorporagcdo a Ebserh, houve um movimento de
ampliacédo da oferta de servicos a sociedade e de
insercdo no SUS com a cobertura de demandas
sensiveis aos gestores locais do sistema.

Em 2018, alcancamos grandes marcas na producao
assistencial dos 40 HUFs que compdem a Rede
Ebserh:

2012 2018

Consultas mi?l;ges +15%
Exames +29%
Internacoes +28%
Cirurgias +33%

Producéo apresentada?
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Contratualizacao SUS

O processo de contratualizacdo dos Hospitais
Universitarios Federais com a gestdo do SUS é
relativamente novo, no que se refere a instituicdo e
pactuacdo de um instrumento formal de
contratualizacdo, em que a maioria dos instrumentos
firmados tem a sua origem no ano de 2004. Além
disso, e ndo menos complexo, os HUFs também se
diferenciam nesse processo, posto que s&o
instituicdes formadoras, nao tendo a sua agao restrita
ao componente assistencial.

Importa destacar que tdo importante quanto possuir
um bom instrumento formal de contratualizacao, é,
também, o fortalecimento da relacdo dos HUFs
com a gestao do SUS, reconhecendo suas
caracteristicas formadoras, valorizando as acdes
de ensino, pesquisa e inovacdo, com vistas a
gualificacdo da assisténcia e a efetiva e qualificada
integracéo dos HUFs a Rede de Atencao a Saude.

Entre 2014, ano em que a empresa desencadeou 0s
processos de apoio a Rede no ambito da
contratualizacdo  hospitalar, e 2018, foram
(re)pactuados 97 Instrumentos Formais de
Contratualizacédo (IFC). Tais (re)pactuacdes
proporcionaram a qualificacdo da insercao desses
HUFs na Rede de Atencédo a Saude e ampliacdo do
aporte de recursos financeiros, no montante de R$
395 milhdes, além de terem renovado as respectivas
vigéncias dos instrumentos, regularizando a relagao
contratual entre os gestores SUS e o0s Hospitais
Universitarios Federais. Destacamos que trata-se de
expectativa de receita, pois parte dos valores
contratualizados estao atrelados a producéo
assistencial.

A Tabela 1 a seguir traz um demonstrativo das
repactuacoes realizadas de 2014 a 2018.

2 A producdo apresentada é aquela producdo realizada e
apresentada pelo hospital e que ainda n&o passou pela
auditoria do Gestor local do SUS e pelas regras dos Sistemas
de Informacdo em Saude do SUS (SIA e SIH, SIGTAP,
SCNES). Ja a producdo aprovada passou pela auditoria do
Gestor local do SUS e pelas regras dos Sistemas.
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Tabela 1. Impacto financeiro da (re)pactuagdo Grdfico 4. Indice de implantacdo do PESP,
dos IFC entre 2014-2018 comparacgdo entre outubro de 2017 e outubro
de 2018

Anoé IFC Repactuados Ampliacéo

2014 15 R$ 57.300.093,34 e i , it
2015 14 R$ 61.665.120,32
2016 24 R$ 88.181.614,33
2017 22 R$ 144.874.855,16
2018 22 R$ 43.581.291,68

Fonte: Diretoria de Atencéo a Saude. Atualizacao: janeiro de 2019.

Programa Ebserh de 2017 2018
Seguranc¢a do Paciente
Fonte: Painel de indicadores de Qualidade e Seguranca do Paciente.

O Programa Ebserh de Seguranga do Paciente SIG - Sistema de informacdes Gerenciais da Ebserh.
(PESP) é composto por um conjunto de diretrizes e
recursos para promover a qualidade do cuidado,

uma melhor experiéncia do paciente, de discentes, Grdfico 5. Mortalidade institucional,

docentes e pesquisadores usuarios dos hospitais da comparagdo entre os 20 hospitais que

nossa Rede. preencheram o painel nos meses de outubro
de 2017 e outubro de 2018

Ao longo dos seus mais de quatro anos, o PESP
alavancou a implementacao de acdes previstas na
legislacdo brasileira e se tornou referéncia nacional 3,74%
de qualidade.

De 2017 a 2018, houve o aumento em 5,3% da
implementacao do programa na Rede Ebserh.

Dados de 20 hospitais que utilizam o painel online
de indicadores indicam um aumento da qualidade
do cuidado, resultando em reducédo da taxa
média de mortalidade institucional® em 6,15%.

2017 2018

Fonte: Painel de indicadores de Qualidade e Seguranca do Paciente.
SIG - Sistema de informacdes Gerenciais da Ebserh.

3 Em decorréncia do aumento da resolutividade dos procedimentos hospitalares sobre o paciente, considera-se 24 horas tempo
suficiente para que a acao terapéutica e consequente responsabilidade do hospital seja efetivada. Dessa forma, a taxa de mortalidade
institucional inclui somente os 6bitos que ocorreram apos decorridas pelo menos 24 horas.
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Programa Gestao a Vista

O Programa Gestado a Vista foi instituido em 2018
com o objetivo de dar transparéncia aos resultados
dos servicos prestados a populacdo. Ele consiste na
publicizacdo de indicadores de gestdo e
resultados da assisténcia em éareas de grande
circulacao dos hospitais, bem como na avaliacao
periddica e implementacdo de planos de acéo
para a melhoria continua dos servicos prestados
ao cidadado, e da qualificacdo do ensino, da
pesquisa e da extensdo ofertados aos alunos de
graduacéo e pos-graduacao.

Todos o0s hospitais utilizam o painel online de
Indicadores de Qualidade e Seguranca do
Paciente desde 2016 para monitorar a0 menos cinco
indicadores, realizar benchmarking e, desde a
instituicAo do Programa, em maio de 2018, vém
gradativamente disponibilizando os resultados para
os cidadéaos e profissionais que neles atuam.

Tal iniciativa é tdo importante que, no Hospital
Universitario da Universidade Federal de Santa Maria,
0S murais em que os indicadores sdo expostos foram
adquiridos pela Associacao de Amigos do HUSM,
que investiu cerca de R$ 1,7 mil na aquisicao.

Selo Ebserh de Qualidade

O nosso Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali)
estabelece requisitos essenciais de qualidade
para 0 aprimoramento continuo dos servicos
prestados aos usuarios do Sistema Unico de
Saude e do campo de pratica para o ensino, a
pesquisa, a extensao e a inovacao nos Hospitais
Universitarios Federais, com certificacdo formal
dos hospitais que atingirem niveis de qualidade
estabelecidos no programa.

Trata-se da primeira iniciativa do pilar Sociedade
do Planejamento Estratégico. O SEQuali ¢é
construido com  participacdo de diversos
profissionais e gestores que compdem a Rede
Ebserh. Além de se sustentar na nossa estratégia, o
SEQuali vai ao encontro da recomendacédo do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), no Acoérdao n°
1.610/2013-TCU-Plenario, de que a empresa “avalie a
possibilidade de contemplar mais hospitais
universitarios com o processo de Acreditacdo ou,
alternativamente, caso a inclusdo ndo seja
considerada viavel, que, na medida do possivel,
estimule a implementacdo das  atividades
consideradas de exceléncia nos  hospitais
universitarios ndo contemplados no processo”.
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O manual do Selo Ebserh de Qualidade foi escrito
por grupo técnico de especialistas no assunto e
passou por consulta publica na Rede Ebserh,
quando recebeu 213 contribuicGes para melhorias.
Passou por validagcdo com grupo técnico de todos os
hospitais da Rede e foi publicado em 06 de novembro
de 2018.

A certificacdo pelo Selo Ebserh de Qualidade podera
ser oferecida a hospitais de ensino de todo o pais
e se tornar mais uma fonte de recursos para a
empresa.

Gestao da Atengao
Hospitalar

O desenvolvimento do trabalho de gestao da atencéo
hospitalar estad inserido no cenario organizativo do
SUS, a partir do qual ha a necessidade de transicao
de um modelo piramidal e hierarquico de atencéo
a saude, cujo efeito é a fragmentacéo do cuidado,
para a conformacdo da Rede de Atencdo a Saude
(RAS), em que os diversos equipamentos/pontos
de atencdo de um territério estruturam-se para
prover um ciclo completo de atendimento apoiado
pela regulacdo assistencial, o que implica na
discussao do acesso, da equidade e da
integralidade da atencao a saude.

Os HUFs sao instituicoes importantes para a
constituicdo da RAS, de maneira que a implantacéo
dos dispositivos da Politica Nacional de Atencéo
Hospitalar (PNHOSP), e o desenvolvimento de
mecanismos indutores do aperfeicoamento da politica
e do modo de producdo do cuidado em ambito
hospitalar sdo elementos essenciais para uma maior
insercdo e integracdo dos hospitais a rede, para a
educacao permanente e para a formacao de
profissionais de saude, além do aprimoramento dos
processos de gestdo de uma forma geral.

O Modelo de Gestao da Atencao Hospitalar
(MGAH) estad ancorado em dois eixos estruturantes.
O primeiro eixo objetiva uma gestao colegiada,
democratica e compartilhada — o método da
COGESTAO, por meio da implantacdo de Unidades
de Producao Assistenciais ou Finalisticas. O segundo
eixo busca o gerenciamento clinico e a otimizacéo
da gestdo do cuidado por meio da utilizacdo de
dispositivos e ferramentas de gestdo, do
usuario/paciente como centro e protagonista
principal do projeto terapéutico, da clinica
ampliada e da assisténcia multiprofissional e
humanizada.
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O MGAH estd estruturado em dois modulos,
compostos por dispositivos de gestdo e de gestao
da clinica, sendo o modulo 1 (M1) composto por:
kanban, Unidade de Producdo, Nucleo Interno de
Regulacéo, Painel de Indicadores; e o médulo 2 (M2)
por Linha de Cuidado, Contrato Interno de Gestéo e
Humanizacao.

O M1 do MGAH encontra-se implantado em 21
HUFs, sendo que, em seis destes 0 M2 ja esta em
fase de implantacao.

Regulacao Assistencial

Fortalecendo importancia dos HUFs para a
constituicdo da RAS, o novo modelo de gestdo dos
hospitais universitarios deve ultrapassar a estrutura
tradicional, verticalizada e com processos centrados
nos procedimentos e profissionais, em detrimento de
uma expansdo mais equilibrada considerando os
servicos ofertados.

Nesse sentido, de acordo com a Politica Nacional de
Regulacéo, publicada pelo Ministério da Saude por
meio da Portaria n® 1.559/GM, de 2008, a Regulacao
Assistencial tem como objetos a organizagdo, o
controle, o gerenciamento e a priorizacéo do acesso e
dos fluxos assistenciais no ambito do SUS. Em linhas
gerais, a Regulacdo Assistencial abrange as
competéncias necessarias para garantir que o usuario
dos servicos tenha acesso ao tratamento correto, no
tempo correto, de acordo com as necessidades de
cuidado que venha a ter.

O desenvolvimento do Projeto de Expanséo do
Modelo de Regulacdo Assistencial esta inserido no
cenario organizativo do SUS, a partir do qual ha a
necessidade de transicdo de um modelo piramidal e
hierarquico de atencdo a saude, cujo efeito é a
fragmentacdo do cuidado, para a conformacdo da
RAS, em que os diversos equipamentos/pontos de
atencado de um territorio estruturam-se para prover um
ciclo completo de atendimento apoiado pela
regulacdo assistencial, o que implica na discusséo do
acesso, da equidade e da integralidade da atencéo a
saude. Justifica-se, portanto, um projeto dessa
magnitude na medida em que se verifica, atualmente,
um amplo processo de mudancas sociais,
demogréficas e epidemioldgicas, bem como a entrada
de novas tecnologias e conhecimentos médicos que
passam a requerer um novo modelo de gestdo
hospitalar absolutamente alinhado a necessidade de
implantacdo de um modelo de atencao hospitalar
centrado no usuario e integrado a RAS, em
consonancia com as politicas e diretrizes nacionais
de saude e educacéo.
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O HUSM-UFSM, o HUOL-UFRN e o HU-UFMA
foram contemplados na contratacdo de servigcos
técnicos especializados de consultoria, visando a
implantacédo de rotinas de regulacdo assistencial
com foco na gestdo da oferta, propiciando a esses
trés hospitais da Rede, maior racionalizagdo no uso
dos recursos e apoio ao atendimento integral ao
paciente.

O Projeto estruturou-se em dois momentos distintos:
0 primeiro, preparatorio, e, o segundo, de execugao
do Projeto de Expanséo propriamente dito, composto
de cinco fases, cujos marcos foram: sensibilizac&o
dos hospitais participantes; analise situacional;
elaboracdo dos Planos de Trabalho pelos hospitais
participantes apoiados pelos Hospital Multiplicador;
implantacdo do Modelo; monitoramento e avaliacdo —
cabe ressaltar que a transferéncia de tecnologia e
conhecimento foi o eixo transversal a todas essas
fases.

Com base na analise dos resultados obtidos por meio
da aplicacdo da Matriz Avaliativa no 12° més do
Projeto, verificou-se que todos o0s hospitais
participantes obtiveram o éxito desejavel com a
implantacdo do Modelo de Regulacao Assistencial
que fora preconizado, tendo apresentados os
seguintes ganhos:

* Incremento da oferta geral;

* Incremento nas altas clinicas;

« Reducdao taxa de reinternacao precoce;

* Incremento na taxa de cirurgias sem internacéo;

« Melhorias nas taxas de ocupacé&o operacional,

* Reducao do tempo médio permanéncia;

* Reducao na taxa de suspenséo de cirurgias;

* Incremento do percentual de primeiras consultas;

* Incremento de produtividade em consultas;

* Reducao na taxa de absenteismo;

* Incremento na proporc¢ao de internacoes;

* Incremento na proporcéo de consultas reguladas;

* Incremento na proporc¢éo de exames regulados;

« Maior integracéo a Rede de Atencéo a Saude;

» Maior eficiéncia no processo regulatorio; e

« Maior eficiéncia na gestdao da oferta e da
demanda.
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Gestao de Tecnologias em
Saude

A gestéo de tecnologias em saude € composta por
um conjunto de atividades relacionadas com o0s
processos de avaliacdo, incorporacdo, difuséao,
gerenciamento da utilizacdo e retirada de tecnologias
do sistema de saude. O gerenciamento inadequado e
0 uso incorreto de insumos medico-hospitalares
acarretam problemas a sociedade, ao SUS e as
instituicbes publicas, gerando elevacdo dos custos
diretos e indiretos, e prejuizos a seguranca e a
qualidade de vida dos usuéarios.

Gerir suprimentos na area hospitalar € deparar-se
com uma grande variedade de produtos. Cerca de 50
mil itens diferentes se encontram a disposicdo dos
profissionais médicos, com o compromisso de néo
permitir a ocorréncia de perdas.

Dentre as estratégias ligadas a Gestdo de
Suprimentos esta a selecdo e padronizacdo dos
medicamentos e produtos para saude mais
adequados ao perfil de cada hospital. Para apoiar a
Rede Ebserh nessas ac¢oes, foram publicados:

« Catalogo Padronizado de Produtos para Saude
da Rede Ebserh que visa orientar 0os processos
de controle e gerenciamento de materiais e servir
de base para aquisicdes padronizadas no ambito
da Rede Ebserh;

* Rol de Medicamentos selecionados em Uso na
Rede Ebserh que desencadeara o processo de
discussao da padronizacdo de medicamentos em
nossas unidades hospitalares; e

* Regulamento de Gestdo de Materiais de
Consumo e Medicamentos que normatiza o
funcionamento dos Setores de Suprimentos e de
Farmacia Hospitalar no ambito das Unidades
Hospitalares da Rede Ebserh.
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Painel de Indicadores

O Painel de Indicadores é uma ferramenta
eletrbnica, desenvolvida em parceria com a
Diretoria de Tecnologia da Informacédo (DTI) e
disponibilizada para a Rede Ebserh em
dezembro de 2018.

Visa a facilitagcdo da implementacdo de melhorias
e geracdo de resultados na gestdo hospitalar
mensurados atraves de indicadores de
desempenho institucional. Possibilita o]
monitoramento e avaliacdo da gestao da atencao
a saude dos 40 HUFs que compbem a Rede
Ebserh, por meio de indicadores que abrangem
0S seguintes componentes:

» Gestéo da Atencao Hospitalar;
* Producéo Assistencial;

« Desempenho da Contratualizacdo em seu
aspecto financeiro; e

* Qualidade do Cuidado.

Permite também o acompanhamento do Grau de
Implantacdo do Modulo 1 (M1) do Modelo de
Gestéo da Atencao Hospitalar (MAGH).
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Nosso Cenario
de Pratica

Nossos hospitais sdo reconhecidos como campo de
pratica de exceléncia na formacéo profissional
em saude. O ensino, a pesquisa e a extensao
figuram a esséncia de nossa finalidade.

Nesse ambiente favoravel, sabemos que o ato de
ensinar transforma o cuidado, proporcionando
ganhos para a sociedade nos eixos da educacao
e da saude.

Por isso, buscamos o fortalecimento do nosso
cenario de préatica e temos como alicerce a geracao
e a difusdo de conhecimentos a nivel nacional
para avancar no cuidado assistencial e formar
talentos para a sociedade.

Em 2018, um importante passo foi dado com a
destinacao de recursos do Programa Nacional de
Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios
Federais (Rehuf) para a area de ensino, pesquisa
e extensdo dos hospitais da Rede, ao todo R$ 15
milhGes para o conjunto de custeio e capital.

Programas de Residéncia

O desenvolvimento e a manutencdo do Sistema
Unico de Saulde (SUS) dependem, em grande parte,
da formacao de profissionais qualificados para o
trabalho. Nesse contexto, o0s Programas de
Residéncia médica, multiprofissional e uniprofissional
em Saude, na modalidade de pos-graduacdo lato
sensu, caracterizam-se pela formacédo em servico e
destacam-se por sua potencialidade para a
formacdo do novo trabalhador em saulde,
contribuindo para a superacédo da fragmentacéo
do cuidado promovendo e possibilitando o
disparar de mudancas de modelo assistencial, em
consonanciacom as diretrizes do SUS.

Com foco no alcance do objetivo estratégico
“Aprimorar 0 ensino, pesquisa e extensao e
assisténcia por meio da exceléncia do campo de
pratica e gestdo hospitalar eficiente”, levantamos
anualmente o panorama da oferta de residéncia na
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Rede, as vagas ofertadas em edital, as vagas
preenchidas e o0 quantitativo de alunos
matriculados por programa.

Tendo em vista a necessidade de aprimorar o
gerenciamento dos dados referentes aos Programas
de Residéncia dos hospitais da Rede Ebserh, que
eram enviados para a Sede por meio de planilhas de
Excel, desde o ano de 2015, foi criado o Sistema de
Informagbes Gerenciais dos Programas de
Residéncias da Rede Ebserh — SIG RES.

O SIG RES foi desenvolvido para informatizar os
dados e relatérios dos Programas de Residéncias
dos Hospitais da Rede, com o intuito de proporcionar
seguranca e padronizagcdo na utlizacdo das
informacgdes e na definicao de indicadores. Assim, em
2018, inclui-se o levantamento do quantitativo de
vagas credenciadas, ofertadas, e do numero de
inscritos nos programas de residéncia da Rede.

De 2016 a 2018, quanto aos programas de
residéncias meédica, multiprofissional e uniprofissional
credenciados, vimos uma ampliagdo de 41
programas, representando um crescimento de
cerca de 4,4%. Entre 2017 e 2018, foram 23
programas a mais, um aumento de 2,4%. Ja o
numero de residentes subiu 7,7%. O panorama
dos programas de residéncia e residentes
encontra-se nos Graficos 6 e 7.

Com o intuito de solucionar os atuais desafios
para preenchimento das vagas ndo ocupadas na
Rede, foi elaborada proposta e apresentada ao
Ministério da Educacdo com o objetivo de
remanejar as vagas remanescentes dos
programas de residéncia médica da Rede Ebserh.
Foram enviadas propostas para Comissao Nacional
de Residéncia Médica (CNRM) para realocacdo de
vagas entre seus proprios programas ja autorizados.

Ademais, 16 HUFs da Rede Ebserh solicitaram
remanejamento de vagas de Programas de
Residéncia Médica (PRM). Todas as solicitacdes
foram atendidas resultando em 150 vagas realocadas
em novos programas ou programas ja credenciados
para aumento de vagas de programas em
funcionamento ou para abertura de novos programas.
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Gradficos 6 e 7. Panorama dos Programas de Residéncia e Residentes na Rede Ebserh
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Dentre os Programas de Residéncia que ofertamos
em 2018, a seguir destacamos os mais ofertados,
que somam quase metade dos programas
ofertados, totalizando 454 programas.

Figura 7. Programas de Residéncia Médica mais Ofertados em 2018

1. CLINICA MEDICA

2. GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

3. PEDIATRIA

4. ANESTESIOLOGIA

5. CIRURGIA GERAL

6. MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE
7. DERMATOLOGIA

8. ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

9. INFECTOLOGIA

10. OFTALMOLOGIA

11. GASTROENTEROLOGIA

12. RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO COM IMAGEM
13. NEONATOLOGIA

14. REUMATOLOGIA

15. UROLOGIA

16. CARDIOLOGIA

17. NEFROLOGIA

18. ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

19. PATOLOGIA

20. PSIQUIATRIA

454

Programas
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Atividades de Graduacao
Vinculadas as Universidades

Ao todo cerca de 60 mil alunos graduandos
utilizaram os hospitais da Rede Ebserh como campo
de pratica em 2018, realizando atividades de
estagio/internatos e aulas praticas/disciplinas. Desse
total, pouco mais de 22 mil alunos sao graduandos
de Medicina e 38 mil estdo distribuidos entre os
cursos de Enfermagem, Farmacia, Nutricdo,
Biomedicina, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia
Ocupacional etc.
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Além disso, destaca-se a presenca de 5,9 mil
docentes atuando nos hospitais da Rede Ebserh, no
mesmo periodo. Essas informacfes podem ser
visualizadas na figura 8.

Figura 8. Atividades de cursos de graduagdo das Universidades nos Hospitais da Rede

22mil 38 mil

Alunos de graduacéao Alunos de outras areas
de Medicina da saude

Atividades

Utilizaram os
hospitais da Rede
Ebserh como campo
de pratica 2018

‘5?Fi§hf§x&§ia

Cursos Medicina
5 9 .l Atuaram nos
I MIL pospitais da Rede

Ebserh em 2018
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Preceptoria na Rede

A qualidade do ensino e da pesquisa dos hospitais
universitarios esta diretamente ligada a qualidade do
trabalho desenvolvido pelos profissionais que atuam
como docentes e preceptores no cumprimento do
projeto pedagoégico dos diversos cursos da area de
saude e outras afins.

Preceptoria caracteriza-se pelo exercicio da
supervisdao direta das atividades praticas
realizadas pelos residentes nos servicos de
saude onde se desenvolve o programa, exercida
por profissional vinculado a instituicdo formadora
ou executora, com formacdo minima de
especialista. Para a residéncia uni ou
multiprofissional, 0 preceptor devera,
preferencialmente, ser da mesma éarea profissional
do residente sob sua supervisdo, estando presente
no cenario de pratica.

Com o intuito de subsidiar a gestdao do ensino dos
hospitais universitarios da Rede Ebserh no que se
refere as competéncias da preceptoria, publicamos
um conjunto de diretrizes para o exercicio da
preceptoria com a definicdo de balizadores e
métricas para melhor compreender o escopo e
performance de atuacao.

Essa diretriz foi elaborada de forma participativa,
com representantes do oOrgdo central e de
hospitais da Rede, como base direcionadora de
regulacdo e gestdo de preceptoria e supervisao de
estagios curriculares obrigatérios para fortalecer a
parceria e integracdo entre as trés Geréncias dos
hospitais, respeitando as particularidades e o grau de
maturidade institucional de cada unidade.

Considerando o relevante papel do preceptor,
supervisor de estagio e coordenador/supervisor de
programa de residéncia e do tutor de programa de
residéncia no campo de pratica para formacao
profissional, faz-se necessario o estabelecimento de
uma politica de incentivos ao exercicio dessas
atividades na Rede Ebserh. Nesse contexto, o grupo
de trabalho de Preceptoria realizou estudo técnico e
propos pontuacdes para essas atividades.

A proposta foi definida em consonancia com a
metodologia e pontuacdes estabelecidas na Norma
Operacional n° 04, de 19 de junho de 2015, para os
subcritérios para Progresséo Vertical, com o objetivo
de ser incluida na nova versédo da referida norma,
gue esta em processo de revisdo pela Diretoria de
Gestéo de Pessoas (DGP).
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Entende-se que a definicdo de pontuagdes para o
exercicio da preceptoria, supervisdo de estagio,
coordenacao/supervisdo de programa de residéncia
e tutoria de programa de residéncia promovera o
fortalecimento das estratégias de estimulo e
valorizacdo dessas atividades nos HUF da Rede
Ebserh, fortalecendo e qualificando o ensino-servico.

Com o intuito de fortalecer o processo de formacao
profissional dos hospitais da Rede, foi firmado
acordo de cooperacdo entre a Ebserh e a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) para a oferta do Curso de Especializacéo
em Formacdo Pedagodgica para Preceptoria no

SUS, que faz parte do PROFPRECEPTORIA
(Programa de Formacdo Pedagogica para
Preceptoria). O programa resulta da parceria entre a
UFRN — por meio da Secretaria de Educacdo a
Distancia e da Escola Multicampi de Ciéncias
Médicas — o Ministério da Saude e a Ebserh. Este
curso de especializacéo esta sendo desenvolvido em
ambiente presencial e virtual de aprendizagem,
abrangendo um periodo de 12 meses, com carga
horéaria total de 360 horas. Foram disponibilizadas
2.250 vagas para os hospitais da Rede. O resultado
do processo seletivo para o curso foi publicado no
Edital — SEI n°® 03/2018, de 23 de julho de 2018.

O curso de especializagcdo tem como objetivo geral
aprimorar a pratica da preceptoria em seus aspectos
pedagdgicos através de variadas atividades
formativas, qualificando a formagdo humana em
saude.

Representantes da area de Ensino de trés Hospitais
da Rede Ebserh (Maternidade Climério de Oliveira
da Universidade Federal da Bahia (MCO-UFBA),
Hospital das Clinicas da Universidade Federal do
Goias (HC-UFG) e Hospital Universitario de Juiz de
Fora (HU-UFJF), que ja ofertam capacitacdo para
preceptores, elaboraram proposta de curso de
formacéo pedagogica para Tutores-Ebserh.

O Curso de Formacdo Pedagdgica em Tutoria
para Educacdo em Saude tem como objetivo geral
qgualificar por meio do desenvolvimento de
competéncias pedagogicas os profissionais da rede
Ebserh para atuarem como tutores/multiplicadores
dos cursos para formacado de preceptores. Para
subsidiar este curso, optamos pela contratacédo de
instrutores  do Instituto  Multidisciplinar de
Formacao Humana com Tecnologias (IFHT), para
elaboracdo do curso de formacdo pedagdgica para
tutores da Ebserh.
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O curso € realizado em plataforma de educacao a
distancia para 400 alunos da nossa Rede. As vagas
foram distribuidas de acordo com o quantitativo de
alunos inscritos no curso de especializacdo em
preceptoria de cada hospital com aula inaugural em
dezembro de 2018.

Certificacao dos Hospitais de
Ensino

Hospitais de ensino sdo estabelecimentos de saude
gue pertencem ou sao conveniados a uma Instituicao
de Ensino Superior (IES), publica ou privada, que
servem de campo para a pratica de atividades de
ensino na area da saude e que sao certificados
conforme o estabelecido na legislacdo do Programa
de Certificacao de Hospitais de Ensino.

Esses hospitais, que se caracterizam por serem
unidades de referéncia em procedimentos de maior
densidade tecnoldgica (complexidade), sdo centros
de formacdo, ensino e atuacdo de importantes
especialidades de saude, em especial dos
profissionais médicos especialistas e contribuem nos
processos de inovagao assistencial e incorporagao
tecnolégica em saude.

Atualmente, a legislagcdo vigente é a Portaria
Interministerial n°® 285, de 24 de marco de 2015, que
redefine o Programa de Certificacdo de Hospitais de
Ensino.

Com a finalidade de revisar essa portaria,
participamos de reunidbes com a equipe da
Coordenacdo Geral de Atencdo Hospitalar do
Ministério da Saude e com representantes do
Ministério da Educacao.

A Portaria foi revisada e aguarda publicacdo para
retomada, pelo Ministério da Saude, do Programa
de Certificacdo de Hospitais de Ensino e assim
garantir, de forma progressiva e planejada, a
melhoria da qualidade da atencdo a saude, do
ensino, da pesquisa e da gestdo oferecidos pelos
Hospitais Ensino.

Apoio no Revalida

O exame nacional de Revalidacao de Diplomas
Médicos expedidos por Instituicdo de Educacdao
Superior Estrangeira (Revalida) foi instituido por
meio da Portaria Interministerial n® 278, de 17 de
marco de 2011, nos termos do art. 48, § 2°, da Lei n°
9394, de 1996.
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Ele € implementado pelo Inep e conta com a
colaboracdo da Subcomissdo de Revalidacdo de
Diplomas Médicos, também instituida pela Portaria n°
278/2011.

O exame tem como finalidade subsidiar os
procedimentos conduzidos por universidades
publicas, nos termos do art. 48, § 2°, da Lei n°® 9.394,
de 1996, com base na Matriz de Correspondéncia
Curricular publicada pela Portaria Interministerial
MEC/MS n° 865, de 15 de setembro de 2009,
republicada no Anexo da Portaria n°® 278, elaborada
pela Subcomissdo Teméatica de Revalidacdo de
Diplomas, instituida pela Portaria Interministerial
MEC/MS n° 383/09.

Assim, o Revalida apresenta-se como opc¢ao de
revalidagdo de diplomas meédicos, além da
regulamentada pela Resolucdo CNE/CES n° 01, de
28 de janeiro de 2002, alterada pela Resolucéo
CNE/CES n° 8, de 4 de outubro de 2007, esta
alterada pela Resolucdo CNE/CES n° 07/2009,
disponibilizada aos profissionais médicos formados
no exterior com interesse em atuar no Brasil.

Trata-se de um rigoroso processo avaliativo, dividido
em duas etapas eliminatorias - prova escrita e
avaliacdo de habilidades clinicas - fundamentado na
demonstragcdao de conhecimentos, habilidades e
competéncias necessarias ao exercicio da Medicina.

Atualmente, o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) € a
instituicdo responsavel pela execucéao.

Instituimos em 2018 uma parceria com o Inep
para apoio na realizacdo da segunda etapa do
Revalida. Com isso, houve um ganho para a
administracdo, visto que o Inep nao teve custo
com locacao de espaco adequado para aplicacao
da prova. Além disso, ganhamos com a
participacdo na aplicacdo da prova préatica.

Foram escolhidos 05 (cinco) hospitais da Rede,
um de cada regido do pais, com facilidade de
acesso, a saber: HUB-UnB, HU-UFMA, HUGV-Ufam,
CHC-UFPR e HC-UFMG para disponibilizar espaco
fisico para realizacdo da prova pratica, que é
segunda etapa do processo seletivo. A realizacao
da prova se deu nos dias 17 e 18 de novembro de
2018.
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Simulacao Realistica

Estabelecemos uma parceria com a Secretaria de
Gestédo do Trabalho e da Educacdo na Saude do
Ministério da Saude e com a Associacao Brasileira
de Ensino Médico (ABEM), mediante apoio logistico
e expertise, com o objetivo de formar multiplicadores
e capacitar os docentes e profissionais de saude dos
cursos da saude em simulagéo realistica, integrado
aos cenarios de pratica para a melhor desempenho
em ensino, pesquisa e extensdo para a Rede Ebserh
e escolas medicas.

O curso esta sendo desenvolvido por professores
associados da ABEM e tem como publico alvo
docentes de escolas meédica do pais bem como
profissionais da nossa Rede. Tera a duracao de 190
horas e contara com aulas presenciais e a distancia,
com o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem da
Escola Ebserh de Educacéo Corporativa e tera inicio
em 2019.

Programas de Mestrado e
Doutorado

O Mestrado Profissional em Gestdo e Inovacéo
em Salude é uma parceria entre a Ebserh e a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). Ancorado no Hospital Universitario Onofre
Lopes (HUOL) que abriga o Laboratério de Inovacéo
Tecnologica em Saude (LAIS), primeiro laboratorio
instalado em Hospital Universitario brasileiro com a
proposta de promover a inovagao tecnoldgica em
saude, o Mestrado Profissional em Gestdo e
Inovacdo em Saude esta alicercado na combinacéao
entre os saberes da saude, das engenharias e das
tecnologias da informacao e comunicacao.

Em 2018, com a 22 edi¢céo do Curso, foram ofertadas
15 vagas para empregados ou servidores publicos,
concursados em cargo de nivel superior, que atuam
no 6rgdo central ou nos hospitais da Rede Ebserh,
conforme distribuic&o regional prevista no edital.

Com a implementacdo do Mestrado Profissional em
Gestdo e Inovacdo em Saude, busca-se qualificar
os profissionais que atuam nos hospitais da
Rede, promover a inovagdo em produtos e
processos, em prol da qualidade do cuidado em
saude e promover a participacao dos hospitais no
processo de inovacgao tecnologica.
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No que se refere a parceria com o Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA), foram realizadas as
defesas de dissertacdes da 12 turma do Mestrado
Profissional em Pesquisa Clinica, iniciada no ano
de 2016. A defesa da 22 turma (edital 2017) esta
prevista para finalizar no 1° semestre de 2019. O
Mestrado busca formar profissionais com sélidos
conhecimentos para atuacdo em estudos clinicos, no
ambito académico ou profissional, com énfase em
estratégicas operacionais e com disseminagao do
conhecimento na Rede Ebserh.

Com o intuito de criar um Doutorado Profissional
Saude em Rede para Ebserh, foi instituido um
comité, por meio da Portaria SEI n°® 07, de 04 de
outubro de 2017, constituido por representantes de
hospitais e do oOrgdo central da Rede Ebserh,
trabalhou intensamente na elaboracdo da proposta
do Doutorado Profissional que foi submetida a
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) em 31 de outubro de 2017. A

proposta encontra-se em analise na Capes.

A criacdo do Doutorado Profissional Saude em Rede
visa a qualificacéo profissional, a integracéo cientifica
em Rede e a promoc¢ao da equidade assistencial nos
hospitais da Rede Ebserh. O objetivo geral do curso
é formar profissionais e pesquisadores aptos a
atuarem na assisténcia, gestdo, pesquisa e
ensino em areas estratégicas da saude. O
profissional formado por este Curso de Doutorado
podera gerar novos produtos, patentes e processos
de producédo para os hospitais com o intuito de
solucionar problemas e qualificar o ensino, a gestao
e a assisténcia, minimizando as diferencas regionais
onde estao inseridos cada unidade hospitalar.

Infraestrutura do Ensino e
Pesquisa

No ambito do desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e assisténcia, faz-se necessario
viabilizar o acesso as informacdes da area de saude
aos profissionais e académicos lotados nos HUFs da
Rede Ebserh. No intuito de atender a essa demanda,
foi realizada a contratacédo do Sistema de Banco de
Dados na Area de Salde — UpToDate para os 40
Hospitais da Rede Ebserh, por um periodo de 3 anos
(dezembro de 2017a dezembro de 2020).
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O UpToDate é uma plataforma de dados com
materiais licenciados online, que apresenta uma
sintese abrangente da evidéncia, seguido de
recomendacgdes que podem ser executadas no ponto
de atendimento. Uma plataforma de publicacdo
avancada, com o rigor de um processo editorial
sofisticado gerido por um corpo docente de autores
médicos e editores, lideres de renome em suas
especialidades. Uma importante ferramenta de apoio
a tomada de decisdo, que fortalece a qualidade da
atencdo a saude e a formacgao dos profissionais da
area de saude.

Pesquisa para Geracao de
Conhecimento

O Hospital Universitario Federal €& unidade
universitaria que, de forma indissociavel, atua como
equipamento de alta complexidade integrante do
SUS, desenvolve pesquisas basicas e clinicas em
area de fronteira cientifica e alta densidade
tecnoldgica em medicamentos, farmacos,
biofarmacos, vacinas, hemoderivados, reagentes e
kits diagnésticos, soros, toxinas, biomateriais,
dispositivos médicos e equipamentos de uso em
saude.

O cadastramento das pesquisas € realizado pelos
hospitais em sistema préprio da Rede Ebserh,
caracterizando como uma importante acao que visa a
geracdao de uma base de dados qualificada com
indicadores estratégicos para gestao da pesquisa na
Rede.

Em 2018, foram cadastradas mais de 3.400
pesquisas no SIG Ebserh — mddulo Projetos de
Pesquisa, sendo 89% cadastradas como
pesquisas académicas, 2% como pesquisas de
desenvolvimento tecnoldgico e 9% como outras
pesquisas, incluindo as pesquisas epidemioldgicas.

No que se refere a pesquisa clinica, em
levantamento realizado em 2018, foram identificados
mais de 274 estudos clinicos desenvolvidos nos
HUFs da Rede Ebserh. Os hospitais com maior
namero de estudos clinicos patrocinados em
desenvolvimento, no ano de 2018, foram:
HUWC/MEAC-UFC (44), HC-UFG (40), HC-UFMG
(36), HUJBB-HUBFS/UFPA (20), Hupes-UFBA (17) e
HU-UFS (15).

Os estudos envolvem diversas especialidades da
area médica e em area profissional da saude, sendo
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0S maiores percentuais nas areas de Endocrinologia e
Metabologia (15%), Cardiologia (14%), Hematologia
(13%), Gastroenterologia (9%), Infectologia (6%),
Reumatologia (5%), entre outras.

Com o intuito de desenvolver um sistema de gestao da
pesquisa para a Rede Ebserh que possibilite a plena
gestdo dos dados pelas GEPs e pelo orgao central a
respeito dos projetos realizados nos hospitais, foi
formalizado m grupo de trabalho, por meio das
Portarias Ebserh n° 133, de 02 de junho de 2017, e n°
144, de 16 de junho de 2017, com representantes de 10
hospitais e do 6rgdo central da Rede. O sistema de
gestdo da pesquisa, denominado Rede Pesquisa foi
desenvolvido e esta em fase de implantacdo nos
hospitais. O sistema busca criar fluxos para minimizar o
tempo de aprovacdo dos projetos de pesquisa,
permitindo que o pesquisador realize a solicitacéo e o
acompanhamento do processo online.

No ambito da pesquisa clinica iniciamos parceria com
o Departamento de Ciéncia e Tecnologia do Ministério
da Saude com o objetivo a apresentar e validar o Plano
de Acédo de Pesquisa Clinica no Brasil (Figura 10). A
Rede Ebserh esta envolvida diretamente nos seguintes
eixos e acles estratégicas referentes ao plano de acéo
mencionado. Essa parceria integrara os HUFs a Rede
Nacional de Pesquisa Clinica e as parcerias para
capacitacdo em temas referentes a pesquisa clinica.

Figura 9. Panorama da Pesquisa Clinica em 2018

\ Endocrinologia
/ Metabologia

Cardiologia (Ml
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Figura 10. Plano de Acéo de Pesquisa Clinica no ensino a distancia (e-learning) de desenvolvimento
Brasil profissional em pesquisa clinica. O objetivo da
P plataforma digital de ensino a distancia € capacitar

i Eixo Acdio profissionais para atuar nos Centros de Pesquisa
- ® Clinica de todo o pais zelando para o

Ofertar capacitagdes de curta cumprimento das boas praticas clinicas e normas

Formacgdo em

. . durag&o em parceria com o relacionadas.
pesquisa clinica

setor regulado e regulatério - . ..
° o pu Outra acdo em destaque foi a criacdo de um grupo

de trabalho composto por representantes do 6rgao
central e de cinco hospitais da Rede, para definic&o

Rede Nacional de

. L. Reestruturar o modelo de
Pesquisa Clinica

gestdo da RNPC

(RNPC) dos critérios para a participacdo dos empregados
a » nas pesquisas patrocinadas e disciplinar o
O it Criar um Plano de Comunicag&o modelo de relacionamento das fundacdes de
conhecimento para disseminag&o do conhecimento apoio das Universidades com os hospitais, para
em Pesquisa Clinica ~ . . ) .

o S atuar na gestao administrativa-financeira dos
projetos de pesquisa, extens&o, apoio ao ensino,

Com o apoio da Ebserh, do Ministério da Saude, da desenvolvimento e inovacao.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), da
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), 0
Sindicato da Industria de Produtos Farmacéuticos no
Estado de S&o Paulo (Sindusfarma) e a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI)
langaram em junho de 2018, uma plataforma de

Em levantamento realizado por meio do Mdédulo de
Pesquisa do SIG-Ebserh, no ambito da graduacéo,
foram iniciadas mais de 2,2 mil pesquisas
académicas, 505 Trabalhos de Concluséo de Curso e
332 iniciacdes cientificas. Além disso, foram iniciadas
pesquisas em programas lato sensu e stricto sensu,
conforme pode ser visto na figura 11.

Figura 11. Pesquisas Académicas iniciadas na Rede Ebserh em 2018

Gradllagﬁﬂ E importante mencionar que o atual
repositério que armazena 0s numeros
de pesquisas académicas iniciadas na
Rede, ainda trabalha com informacdes

2'2 mil 505 332 estaticas, ndo acompanhando todas as

fases da pesquisa, sendo ainda

Pesquisas académicas Trabalhos de Iniciagdes cientificas . _
iniciadas Conclusao de Curso subnotificadas. Tais problemas devem
ser superados a partir do sistema Rede
Pesquisa.
L & ~
Pos-Graduacao

Pesquisas em
programas 1 3 0 4 9 0

Lato Sensu Eeplalizaoocs Residéncias
Pesquisas em

programas 729 248 16
Stricto Sensu Mestrados Doutorados Pos-Doutorados

Fonte: SIG - Mdédulo Projeto de Pesquisa. Consultado em: 21/05/2019.
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N ossa Eq u I pe Figura 12. Perfil do corpo funcional

Nossa Rede tem praticado altos indices de expansao
das suas unidades e do contingente humano para dar
conta da demanda de servicos, do numero de
atendimentos realizados e da movimentagao
financeira que envolve uma organizacao deste porte.

Nos ultimos anos, a Rede se expandiu e ainda tem
perspectivas de se expandir mais, novos servigos vao
sendo oferecidos e a demanda natural de
crescimento do atendimento vem sendo influenciada
por pacientes que, em maior intensidade, vem
recorrendo ao SUS, através da Rede Ebserh, para
obter a atengao necessitada.

Perfil do Corpo Funcional

Nosso corpo funcional € formado por funcionarios
contratados sob a égide da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), por funcionarios no Regime
Juridico Unico (RJU) e por outros funcionarios com
vinculos de relacdo precaria — terceirizados
contratados por intermédio das fundacdes de apoio
das universidades, que desempenham atividades-fim
do hospital (Acérdao n°® 2.983/2015-TCU-Plenario).

Assim, a politica de pessoal da empresa prevé o
incremento da participacdo dos celetistas com a
correspondente reducdo gradual dos demais
vinculos.

As informac0Oes a respeito dos empregados celetistas
ja sédo coletadas diretamente através de um sistema
interno, denominado Sistema de Gestao de Pessoas
(SIGP). O perfil funcional dos celetistas é formado por
uma maioria feminina predominando a faixa etaria de
31 a 45 anos.

Em relac&o aos servidores RJU, estamos trabalhando
junto ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo para solucionar as
dificuldades frente a operacionalizacdo da cesséo
dos mesmos a Ebserh; e para poder ter acesso as
informacg0des detalhadas, atualizadas e sistematizadas
sobre os servidores RJU.

No caso dos vinculos precarios, devido ao dinamismo
e auséncia de sistema proprio de registros, os dados
sdo coletados por meio da Comissdao de
Acompanhamento e Supervisdo (CAS)%, sendo,
portanto, informacgdes declaratorias.

4 Portaria MEC n° 1.384, de 31 de outubro de 2017

S Existem 1.322 servidores cedidos (outros 6rgaos) para
ocupar Cargos Comissionados (CC) e Fung¢des Gratificadas
(FG); 66 sem vinculo ocupantes de CC e FG; e 35
empregados temporarios.

30.015

00.239
COLABORADORES

RJU
38%

or (N 2018

' Vinc. Precarios

8%

Faixa Etaria

CLT - 21.889

4097 3.423
1 = ] 6064
Género —
29%
masculino

Fonte: SIGP — Sistema de Gestao de Pessoas da Ebserh

Por todo o exposto, € um grande desejo desta
empresa manter informacdes em maior nivel de
detalhe, atualizadas diariamente com a visdo em
repositorio Unico e sistematizado de todos os
colaboradores da empresa, independente do seu
vinculo. Estamos trabalhando para isso.

A Figura 9 resume o perfil do corpo funcional da Rede
Ebserh.

45



Ampliacao e Qualificacao de
Pessoal

O crescimento do quadro de pessoal da nossa Rede
acontece nao apenas pelo aumento da demanda
vegetativa dos servigos, mas também pela adesao de
novos hospitais que ja trazem em seus quadros,
pessoas contratadas sob as diversas formas
mencionadas anteriormente.

De 2017 a 2018, a Rede Ebserh contou com o
incremento de cerca de 5,4 mil empregados para
atendimento das demandas da sociedade
(representando 22,3% de ampliacdo), contribuindo
para o alcance de mais de 55 mil profissionais
atuando nos hospitais. Os trabalhadores com
vinculos precarios vém sendo substituidos por
empregados concursados, conforme estabelecido
pelo Art. 37, da Constituicdo Federal. Entre 2017 e
2018, nao houve reducdo do numero de vinculos
precarios devido a entrada do 40° hospital na Rede
Ebserh, que incrementou o numero de vinculos
precarios em cerca de 1.370 pessoas, ainda nao
contando com contratagdes via concurso.

Os Graficos 8 e 9 representam a ampliacdo do quadro
de pessoal e o resultado da substituicdo dos vinculos
precarios.

E politica da empresa, transformada em um plano de
acao, promover o desligamento de profissionais com
vinculos precéarios em atividade nos HUFs, tendo em
vista o Acorddao n° 1.520/2006-TCU-Plenério, que
determinou a substituicho dos  profissionais
contratados por meio de fundacdes de apoio, em
atividade nos HUFs, por profissionais contratados por
concurso publico.

Relativamente as acoes relacionadas  ao
desligamento de colaboradores com vinculos
precarios, em cumprimento ao Acorddo TCU,
informamos, as providéncias adotadas pelo Ministério
da Educacéo - MEC.

« Através da Portaria MEC n° 1.422 de 28 de
dezembro de 2018, foi prorrogado para 31 de
dezembro de 2019, o prazo para a conclusdo do
Plano de Trabalho de Desligamento e Substituicdo
dos Vinculos Precérios do quadro dos HUFs.

« A partir das informacbes apuradas pela CAS,
criada para monitoramento dos planos de trabalho
correlatos a matéria, e de acordo com as
disponibilidades do MEC, foram realizadas as
previsbes orcamentarias necessarias a arcar com
0S custos envolvidos e no ano de 2018, foram
realizadas suplementacdes de orcamento para
trés HUFs na ordem de R$ 15 milhdes de reais.
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« Com relacdo ao orcamento de 2019, por
ocasido da captacdo da proposta orcamentaria,
foram inseridos pelo MEC os valores
necessarios a efetivacdo das rescisdes ainda
nao realizadas e por conta do orcamento
previsto para 2019 estar consignado na
administracdo direta, a execucdo dos creditos
se dard por meio de Termos de Execucéo
Descentralizada a serem firmados de forma
especifica com cada universidade, o que
demandara a construcdo dos correspondentes
planos de trabalho de forma conjunta entre a
Secretaria de Educacdo Superior - MEC e a
Ebserh.

Desenvolvimento de
Pessoal

De maneira estrutural, as  organizacoes
compreendem a importancia de desenvolver seus
colaboradores para sucederem os lideres atuais. Na
Rede Ebserh, ndo é diferente. Originalmente
instituida através dos servidores estatutarios com
vinculos nas Universidades Federais, a cada ano é
perceptivel a necessidade de introducao de cultura
voltada para o desenvolvimento continuo das
pessoas.

Importante diferenciar a Ebserh como empresa
anica no cenario nacional, em funcéo do seu papel
tridimensional enquanto formadora de profissionais
da saude para o mercado, do papel de fomentadora
de pesquisa na area da saude e por ultimo e ndo
menos importante, o papel de atendimento a saude.
Assim, é veridico dizer que pertencer ao “mundo
Ebserh” é pertencer também a ambiéncia do mundo
académico, por isso o conhecimento técnico €
percebido, valorizado e comum entre oS

Hospitais Universitarios da Rede Ebserh.

O quadro celetista conta com mais de 30 mil
empregados e, embora em sua maioria em primeiro
emprego e média de idade baixa, na sua totalidade
Isso demonstra o potencial de conhecimento
agregado na empresa e a hecessidade de
estarmos em processo continuo de
desenvolvimento das pessoas, pavimentando o
espaco organizacional para que tenhamos times
maduros em conhecimento técnico e habilidades
gerenciais desenvolvidas, objetivando a assuncéo
de novas posicdes na hierarquia empresarial.
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Gradficos 8 e 9. Ampliagdo do quadro de pessoal e substitui¢do de vinculos precarios da Rede Ebserh
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Desenvolver lideres ¢é tarefa de médio e longo prazo
para uma instituicdo que possui seis anos de vida e
gue “engrossa seu quadro” ha trés anos. Segundo
Goleman (2015)%, o desenvolvimento de lideranca
nas organizacbes é, em primeiro lugar, um alvo
educacional, e ndo uma simples questdao de
treinamento. Em segundo lugar é uma estratégia —
impulsionada, estimulada e conduzida pelos
gestores-lideres de todos os niveis, buscando
alcancar resultados através do envolvimento e da
participacdo de todos os membros da organizacao.
Em terceiro lugar, um modo de atuacdo como fontes
motivacionais.

Os lideres correspondem ao principal elo que
interfere  diretamente no desempenho das
atividades das empresas. Sao considerados como
principais identificadores e agentes de comunicac¢éo
de valores coletivos e buscam assegurar recursos
internos necessarios para os funcionarios. Lideres
sdo ouvintes, sao moderadores, defensores e
motivadores de culturas organizacionais voltadas
para o seu desempenho. O lider deve manter uma
relacdo de credibilidade, deve construir uma
confianca matua, que inspire seus liderados.

Para diversos estudiosos, a habilidade de lideranca
mais relevante € a sensibilidade a pessoas. Essa
habilidade parece chave no caso da busca da auto
realizacdo do proprio lider com seus seguidores.
Compreende-se, assim, que o lider tem maior
facilidade de chegar a compreensdo do outro a
partir do grau de conhecimento que tenha sobre si
mesmo. Esse conhecimento de si inclui suas
caracteristicas pessoais, sua personalidade, seus
pontos fortes e excessos improdutivos do estilo de
lideranca, suas expectativas, valores pessoais e
tudo aquilo que faca parte da sua bagagem
pessoal. Ainda, Goleman (2002), os lideres
admiraveis tém varias formas de conduzir uma
equipe, no entanto os lideres mais eficazes séo
parecidos sob um aspecto fundamental, todos tem
um alto grau de inteligéncia emocional.

Baseado nos principios de autodesenvolvimento, de
percepcao individual sobre si mesmo, de reflexado
do mundo sobre outro angulo, de empatia, ética,
sustentabilidade, viséo sistémica, foco em resultado
com pessoas, buscamos empresas que pudessem
propiciar a reflexdo e o olhar sensivel, que deve
nortear todas relagdes interpessoais, principalmente
assegurar uma melhor visao do todo, essencial a
gualquer lider organizacional.
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Assim, com base no Plano de Desenvolvimento de
Competéncias aprovado na 1842 reunido da
Diretoria Executiva em novembro de 2017,
iniciamos a capacitacao dos lideres da primeira
linha dos hospitais, além do primeiro e segundo
nivel de decisdo do 6rgéao central, no Programa
de Gestdo Avancada - APG Gestdo Publica, da
empresa Amana-Key, programa intensivo para
atualizacdo de lideres do setor governamental no
gue existe de mais avancado e inovador na area de
gestdo publica. Assim, foram capacitados no
programa 31 Superintendentes, 05 (cinco) Diretores
e 22 Coordenadores ou substitutos e 02 chefes de
gabinete.

Em setembro, iniciamos as turmas do APG
compacto, quando serdo capacitados, até
dezembro de 2019, 176 colaboradores de alta e
media geréncia: Gerentes dos hospitais, Chefes
de servigo, Supervisores Regionais e
Assessores do 6rgao central. De setembro a
dezembro de 2018, tivemos a participacao de 77
gestores da rede Ebserh.

Além do pilar de desenvolvimento dos lideres, é
fundamental propiciar capacitacdo para a
Ebserh com foco na Implementacédo da Lei das
Estatais. A nova lei tem por objetivo zelar pela
transparéncia das instituicbes publicas. Além das
exigéncias contidas “Das Normas Gerais”, no
Decreto n° 8.945 de dezembro de 2016, que
regulamenta a citada lei, ha a obrigacdo da adocéao
de estruturas de gestao de risco e controle interno,
bem como da obrigatoriedade de capacitacdo dos
Administradores e Conselheiros em temas
especificos, pois estabelece como obrigatério o
treinamento periédico, no minimo anual, sobre
Caodigo de Conduta e Integridade, a empregados e
administradores, e sobre a politica de gestdo de
riscos, a administradores.

Nesse sentido, foi disponibilizado a todos os
colaboradores, administradores e conselheiros,
no ambiente virtual de aprendizagem da Escola
Ebserh de Educacao Corporativa - 3EC 0 curso
de Codigo de Etica e Conduta da Ebserh.
Também foram ofertadas vagas nos cursos de
Compliance, Gestdo de Riscos e Governanca
Corporativa e um curso on-line sobre a Norma
Operacional de Controle Disciplinar.

6 GOLEMAN, D. Lideranca — A inteligéncia emocional na formacéo do lider de sucesso. Editora Objetiva. Rio de Janeiro. 2015.
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Foram oferecidas, também, 142 vagas para
colaboradores de toda a Rede Ebserh no |l
Congresso Exceléncia em Gestdo e Liderancga,
gue abordou temas importantes como: Compliance,
a importancia dos indicadores para a exceléncia, 0os
desafios da gestdo e os valores e ética das
organizagoes.

Com relacdo a formacédo profissional, foram
ofertados mestrados profissionais, em parceria com
a Universidade do Rio grande do Norte e com o
Hospital de Clinicas de Porto Alegre e pos-
graduacao em Preceptoria, mencionados
anteriormente. Além disso, foi criado o Programa
de Graduacdo e PoOs-graduacao, através da
concessao de reembolso de mensalidades aos
colaboradores selecionados mediante edital.
Atualmente, temos 22 empregados selecionados no
edital piloto realizado no 6rgéo central e, no proximo
ano, existe a intencdo de ofertar mais 100 vagas a
Rede. Em dezembro de 2018, teve inicio a pos-
graduacdo em farméacia oncolégica e cuidados
farmacéuticos em oncologia, para 60 farmacéuticos,
atendendo a determinacdo do Conselho Federal de
Farmacia.

O Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS),
aprovado em 2012, tem o objetivo de estabelecer
uma politica eficaz para a ascenséo profissional de
nossos colaboradores concursados mediante a
Progressao: Progressdao Horizontal - por Meérito
(PHM) e por Antiguidade (PHA), que ocorre nos
anos pares, e Progressao Vertical, que ocorre nos
anos impares. Entretanto, de acordo com o disposto
no inciso 1V, do Art. 1°, da Resolucao n° 09, de 8 de
outubro de 1996, do Conselho de Coordenacao e
Controle das Empresas Estatais (CCE), do
Ministério do Planejamento, o impacto anual com as
PHM, PHA e Progressdo Vertical devera ser
limitado a 1% da folha salarial do ano corrente. O
limite orcamentario acarreta baixos percentuais de
empregados contemplados com a progressao:
progressao horizontal — em média 52,58% de
empregados contemplados; progressédo vertical —
em média 24,24% de empregados contemplados
com a progressao, motivo de grande insatisfacéo
em nossa forca de trabalho.

Com o0 objetivo de propiciar a motivagcdo, a
mobilizacdo e a integracdo das equipes e,
consequentemente, a concretizacdo dos objetivos
planejados e obtencao dos resultados previstos, foi
elaborado e encontra-se na etapa de aprovacéo
pela gestdao, o Plano de Implantacdo do
Programa de Reconhecimento, Valorizagcao e
Recompensas. O Plano foi criado a partir de um
diagnostico realizado em 32 hospitais da Rede e
com a participacao de cerca de mil colaboradores,
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sobre as iniciativas de reconhecimento, valorizacéo
e recompensas existentes na empresa. Foram
identificadas sugestdes de melhoria das mesmas e
desenhado o referido Plano de Implantagdo. Dentre
as acOes sugeridas pelos colaboradores da
nossa Rede, 70% nao terdo impacto financeiro
para a empresa. Sao pequenas ac¢bes que
atuardo na motivacdo do empregado, a partir de
sua valorizagao como profissional.

De uma forma geral, as participacbes em
capacitacdes promovidas pela empresa tiveram um
crescimento expressivo entre 2016 e 2018. As
capacitacbes realizadas aumentaram em 110%,
crescimento sustentado principalmente pelas
participacdes presenciais, sendo que em 2018
ocorreram mais de 170 mil participacbes em acoes
de capacitacéo, sendo 75% ac¢des presenciais.

Concursos Publicos

No ano de 2018, foi realizado um Concurso
Pablico Nacional para 35 hospitais e o 6rgéao
central da Rede Ebserh com o objetivo de prover
nossas unidades com profissionais aptos para atuar
de acordo com as demandas da empresa. O
certame teve 77.877 inscricOes e ofertou um total
de 1.196 vagas, sendo 339 para a area medica, 713
para a assisténcia e 144 para cargos
administrativos.

Figura 13. Evolug¢do da capacitag¢do dos

’_nvolugao da

capacitacao dos
colaboradores

Participagdes em
agdes presenciais
de capacitagdo

Participagdes em
agdes a distdncia
de capacitagdo

Participagdes em
agdes de
capacitagdo

Carga-horaria por
colaborador
capacitado (média)
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Figura 14. Concurso publico realizado em 2018

Dados referentes ao concurso
de 2018

Concurso

-----------------------

Foram oferecidas, também, 142 vagas para
colaboradores de toda a Rede Ebserh no I
Congresso Exceléncia em Gestédo e Liderancga,
gue abordou temas importantes como: Compliance,
a importancia dos indicadores para a exceléncia, os
desafios da gestdo e os valores e ética das
organizacoes.

Com relacdo a formacgédo profissional, foram
ofertados mestrados profissionais, em parceria com
a Universidade do Rio grande do Norte e com o
Hospital de Clinicas de Porto Alegre e pos-
graduacao em Preceptoria, mencionados
anteriormente. Além disso, foi criado o Programa
de Graduacdo e POs-graduacdo, através da
concesséo de reembolso de mensalidades aos
colaboradores selecionados mediante edital.
Atualmente, temos 22 empregados selecionados no
edital piloto realizado no 6rgéo central e, no préximo
ano, existe a intencdo de ofertar mais 100 vagas a
Rede. Em dezembro de 2018, teve inicio a poés-
graduacdo em farmacia oncologica e cuidados
farmacéuticos em oncologia, para 60 farmacéuticos,
atendendo a determinacao do Conselho Federal de
Farmacia.
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Nossa Gestao
de TIC

Comiteé Gestor de TIC

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (CGTIC), redefinido atraves da
Portaria-SEl n° 34, de 29 de janeiro de 2018, e
composto pelas Diretorias da Ebserh, através dos
seus representantes, configurando-se em carater
estratégico e colegiado, para apreciacdo das
iniciativas de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo no tocante a coordenacdo, ao
alinhamento estratégico, além da aceitabilidade, da
viabilidade e da vulnerabilidade, do que é proposto
pela Rede Ebserh. O posicionamento estratégico do
comité qualifica-o para a formulacdo de politicas,
objetivos e estratégias, direcionando
investimentos e definindo prioridades de
tecnologia da informacao e de servigcos digitais,
antecipando posicionamento da  Diretoria
Executiva em relacdao as apreciacbes sobre a
matéria de forma embasada e consolidada para
aumento da seguranca natomada de deciséo.

Outrossim, no tocante as questdes de padronizacédo e
uniformizac&o, as solugdes e procedimentos para a
Rede Ebserh estdo sujeitas a apreciacdo e
deliberacédo deste mesmo comité colaborando para a
conformidade e compliance daquilo que ¢é
implementado na empresa e construindo o
nivelamento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC) das unidades hospitalares,
bem como no disciplinamento para insercado das
acOes de governanca de TIC.

Secretaria Técnica do CGTIC

A Secretaria Técnica do Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ST-
CGTIC) constituida na mesma portaria de
reconstituicao do CGTIC, a saber Portaria-SEI n° 34,
de 29 de janeiro de 2018, em nivel tatico, composta
por representantes das Diretorias da Ebserh e com a
participacao dos representantes dos
Superintendentes e dos Chefes de Setores de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo das
Unidades Hospitalares, tem como missao:

« Elaborar orientacdes e normas sobre
interoperabilidade de informacdes da Rede
Ebserh; Apreciar e dar parecer acerca dos
relatorios produzidos pelos Subcomités do
CGTIC;
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« Apreciar e preparar parecer sobre o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (PDTIC) para deliberacdao da
Diretoria Executiva;

« Coordenar revisao das politicas de TIC;

Orientar o planejamento da evolucéo de TIC

(arquitetura tecnolégica e informacional), do

alinhamento dos projetos e da aplicacao dos

investimentos (em apoio as deliberacdes do

CGTIC) em relacdo aos objetivos estratégicos

da Rede Ebserh;

 Aprovar aquisicoes de solucdes e
desenvolvimento de projetos, preparando
parecer para submisséo ao CGTIC.

Tem como seu principal desafio a remobilizacdo do
comité para deliberagcbes técnicas acerca de
solucdes apresentadas para Rede Ebserh e ainda
nao avaliadas.

Comite Gestor de SIC

O Comité Gestor de Seguranca da Informacéao
(CGSIC) foi constituido pela Portaria-SEI n°® 34, de 14
de marco de 2016, para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagbes contidas nos
ativos informacionais da Rede Ebserh,
entendendo-se como ativos informacionais 0s meios
de armazenamento, transmissao e processamento de
informacdo; 0s equipamentos necessarios a tais
acOes; os sistemas utilizados, os locais onde
encontram-se tais meios, além dos recursos
humanos que acesso possuem aos ja citados meios.

Em resumo, TIC, pessoas, processos e ambiente
compdem o escopo de acao para o CGSIC. A gestao
de riscos e continuidade de nego6cios, o
tratamento de incidentes, bem como a
responsabilidade de operacao e
responsabilizacdo dos agentes causadores de
mau uso dos ativos e/ou das informacgodes
abrigadas, a luz da Politica de Seguranca da
Informacédo (PoSIC) compdem também o rol de
incumbéncias do CGSIC.

O desafio do comité repousa sobre a agenda de
reunides e deliberacbes para normativas elaboradas,
bem como na elaboracdo de uma estratégia de
divulgacao e disseminacéo da cultura de seguranca
da informacéao para a Rede Ebserh.
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Consolidacao da Politica de
Seguranc¢a da Informacao

Em conformidade com a regulamentacdo ao acesso
de informacdes determinada pela Lei n° 12.527, de
18 de novembro de 2011, considerando ainda o
disciplinamento sobre gestdo de seguranca da
informac&o e comunicacdo na Administracdo Publica
Federal apresentado pela Instrucdo Normativa (IN)
GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 e, finalmente,
em cumprimento as determinagdes do Decreto n°
3.505, de 13 de junho de 2000, sobre a instituicao da
Politica de Seguranca da Informacdo nos oOrgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal;
consolidamos a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacdo da Ebserh com o
objetivo de instituir diretrizes estratégicas para
garantir a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade das
informacgdes, bem como disciplinar as acfes para
manuseio, tratamento, controle e protecdo dos
dados, informacoes, documentos e
conhecimentos produzidos, armazenados, sob
guarda ou transmitidos por qualquer meio ou
recurso da Ebserh contra ameagcas e
vulnerabilidades. Desse modo, a PoSIC busca
preservar 0s nossos ativos informacionais e a nossa
imagem institucional. O propoésito da Politica €
orientar a Ebserh no que diz respeito a gestdao de
riscos e ao tratamento de incidentes de
Seguranca da Informac&o e Comunicagdes (SIC),
em conformidade com as disposi¢des constitucionais,
legais e regimentais vigentes. A PoSIC estabelece o
comprometimento da alta direcdo organizacional da
empresa, com vistas a prover apoio para a
implantacdo da Gestédo dos Riscos de Seguranca da
Informacgao e Comunicacgdes (GRSIC).

Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacao
Comunicagao

Com  objetivo de orientar, quanto  aos
desdobramentos da estratégia de negocios para a
TIC, as equipes de TIC fornecendo os subsidios
necessarios para uma melhor conducédo das acoes,
investimentos e entrega de resultados da TIC para o
negocio da Ebserh, considerando as condi¢des
externas e internas, além das evolucdes dos
cenarios, o planejamento estratégico de TIC
proporciona um horizonte de possibilidades para
tomada de decisbes mais seguras e direcionadas a
agregacao de valor ao negocio. Por adotar, como
conditio sine qua non, o alinhamento ao planejamento
estratégico institucional impde a Diretoria de
Tecnologia da Informacéo (DTI) o desempenho do
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papel de viabilizadora, impulsionadora e
iImplementadora do que foi delineado pela direcao da
empresa.

Através da estruturacdo de diretrizes e principios
para a gestao de TIC, dinamizando e
operacionalizando a estratégia para as solucbes de
informagcdo e infraestrutura, o andamento dos
projetos passa a ser otimizado e 0s processos mais
eficientes o que amplia as possibilidades de sucesso
e obtencao de melhores e maiores beneficios.

Outrossim, através do planejamento estratégico de
TIC, a DTI pode identificar melhor toda a sua
clientela, mapear com base nas diretrizes
estabelecidas as necessidades, priorizar e ordenar as
iniciativas a serem abordadas e definir acbes para
tratamento e mitigacdo de problemas com auxilio de
metodologias e ferramentas aderentes ao modelo de
gestdo e adequadas as situacOes. Desta forma
ocorre a aproximacao entre diretoria e areas de
negocio da organizacdo aumentando a sinergia, 0
trabalno em rede e o alcance de resultados
positivos para a organizacao e para a sociedade.

Consolidacao da Gestao

Nossa gestdo em Tecnologia da Informacao
prosseguiu na busca da conformidade e da geracao
dos artefatos necessarios a seguranca de utilizacéo
das melhores praticas e do disciplinamento das
solucdes de TIC dentro da Rede Ebserh.

Diante do desafio de uniformizar o conjunto de
Hospitais Universitarios em diferentes estagios de
maturidade e condicOes de utilizacao das solugoes de
TIC, sem prejudicar os mais desenvolvidos, mas
equilibrando os esforcos e medidas para promover a
elevacdo daqueles cujas necessidades requerem
maior atencdo, a DTI, além das iniciativas fisico
financeiras para implantacdo de parques tecnologicos
padronizados, capazes de alavancar os servicos ja
prestados em parte das unidades hospitalares bem
como possibilitar a implantacdo de novos servigos
nas unidades onde ainda ndo era possivel tal oferta;
constr6i um modelo de gestdo de TIC capaz de
prover:

« A absorcdo das informacdes necessarias ao
acompanhamento e tomada de decisdo sobre
diversos aspectos das areas da (gestao
administrativa, da assisténcia e do ensino e
pesquisa;

« O mapeamento das necessidades de TIC em
cada unidade hospitalar de forma a determinar a
melhor  estratégia para investimentos e

sustentacOes das solucdes na rede; 52



» A priorizacdo, o provimento e a sustentacdo das
solucdes de TIC novas e das existentes;

« A uniformidade de processos sem perder a
flexibilidade das realidades nas diferentes
unidades hospitalares e seus desafios locais;

« A autonomia local para as iniciativas locais
possiveis sem 0 desalinhamento com a estratégia
de negdcio da empresa, buscando o beneficio da
Rede de Hospitais; e

« A consolidacdo da Rede Ebserh de Hospitais
Universitarios.

Desta forma, todo um conjunto de normativas,
metodologias e procedimentos operacionais estao em
constante elaboracdo e aperfeicoamento para
garantir e consolidar a gestdo de TIC para a Rede
Ebserh em consonéancia com a Politica de Seguranca
da Informagéao e Comunicacao.

Além do que esta em producdo, Norma de
Contratacdes de Solucbes em TIC; o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para o
periodo de 2019-2022; a Politica de Privacidade;
entre outros, a DTI ja publicou: Norma Operacional
de Acesso; Norma Operacional para Rastro de
Auditoria em Sistemas Criticos; Norma Operacional
de uso de E-mail; Procedimento Operacional de
Gerenciamento de Contas; Procedimento
Operacional para Admisséao; Procedimento
Operacional para desligamento; Procedimento
Operacional para acesso ao SEI (Sistema Eletronico
de Informacbes); Procedimento Operacional para
acesso ao SIG (Sistema de Informacdes Gerenciais);
Procedimento Operacional para acesso ao Aplicativo
de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU);
Procedimento Operacional para acesso a Internet;
Procedimento Operacional para acesso a Intranet;
Rastro de auditoria nos sistemas AGHU, SIG, SIGP
(Sistema de Gestao de Pessoas) e SEI; Rastro de
auditoria no Portal de Servicos de TIC; Procedimento
Operacional para Assinatura de E-mail; Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas; e Metodologia de
Gerenciamento de Projetos de TIC.

Outras frentes de gestao consolidam-se em acoes
conduzidas pela Coordenacdao de Desenvolvimento
de Sistemas de Informacdo (CDSI), tais como a
expanséo do Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEl) para 12 (doze) Unidades Hospitalares ao
longo de 2018, proporcionando a implementacéao
da transformacdo digital nos processos
documentais e protocolares da Ebserh, agilizando
sobremaneira o tramite das informacbes, a
unificacdo das bases documentais e sua guarda,
a reducédo das despesas com papeéis e diminuicao
dos tempos dos movimentos processuais entre
outros beneficios.
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O aprimoramento constante do Aplicativo de
Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU)
através do mapeamento das necessidades junto as
unidades hospitalares € uma outra frente da CDSI no
intuito de consolidar a ferramenta de gestéo
hospitalar para a Rede. Nesta iniciativa, ao longo
de 2018, ocorreram 19 implantacées de modulos
de servicos do AGHU em 7 (sete) Unidades
Hospitalares.

Também o aperfeicoamento e a verificacdo constante
dos modulos do Sistema de Informacdes
Gerenciais (SIG) completam o conjunto de iniciativas
da CDSI para agregar valor aos negoécios. Estas
acOes acontecem baseadas na gestdo dos contratos
de fabrica de software, fabrica mobile e fabrica de
métricas.

A Coordenacdo de Infraestrutura e Seguranga em
Tecnologia da Informacdo (CISTI) continua em suas
acOes de viabilizagcdo de infraestrutura em TIC
para as unidades hospitalares como a unificacdo
da rede de computadores, a distribuicdo e
sustentacdo do office 365 e da nuvem Microsoft e
seus aplicativos com a gestdo do contrato,
exaustivamente negociado, a sustentacdo das
solucdes existentes e de novas implementacdes e 0
mapeamento do parque computacional e seu estado,
esta Ultima iniciativa consolidou-se com a realizacéo
do inventario que apontou 23.262 (vinte e trés mil ,
duzentos e sessenta e dois) computadores, 555
(quinhentos e cinquenta e cinco) servidores, 48
(quarenta e oito) storages e 2.355 ( dois mil trezentos
e cinquenta e cinco) switches distribuidos nas 40
Unidades Hospitalares da Rede Ebserh,. Em
paralelo, busca o inicio do processo de renovacao
do pargue tecnolégico com as compras de
computadores, storages e servidores, além de
buscar a renovacdo dos certificados digitais e
implementar as acOes de inventario dos
equipamentos da Rede Ebserh.

Vale lembrar o protagonismo da Ebserh dentro do
modelo de negocio pertinente a gestdo de uma rede
de hospitais universitarios. Somos a maior empresa
neste pais, encarregada da misséo de realizar acoes
estruturantes, modernizadoras e sustentaveis em
uma diversidade de situacbes de atuacdo meédica,
sem perder o foco da formacdo dos novos
profissionais da é&rea de saude em cada regido.
Equalizar  diferencas  equilibrando  gastos,
dimensionamento, estruturacao, evolugéo e
formacdo em cada unidade hospitalar,
respeitando suas peculiaridades e expertises,
inserindo novas possibilidades e oportunidades,
ampliando o horizonte de conhecimento na area
de saude e, num momento a frente nesta
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empreitada, compor a maior rede de ensino e
pratica na saude para o0s estudantes das
universidades federais. Todas estas questbes
orientam a DTl em seu papel de implementadora,
apoiadora e impulsionadora da  estratégia
determinada pela Ebserh.
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Nossa Administracao e
Infraestrutura

As informacdes sobre os processos de contratacdes

GEStaO de LiCita§595 e no exercicio de 2018, considerando as 17 UASGs

Contratos podem ser vistas na Figura 15.

A Rede Ebserh, composta por 17 Unidades
Administrativas de Servigcos Gerais — UASGSs, sede e
filiais, em funcionamento em todo o Brasil, teve 2.495
processos de contratacdo em 2018.

Figura 15. Processos de contratagoes no exercicio de 2018 considerando 17 UASG em valor e quantidade

Compras por modalidade

MATERIAL SERVICO TOTAL

RS 1.381,98 Valor (R$ milhdes)

Lo

957 186 1.143
Pregdes Pregdes Pregbes RS 32,56 RS 26,87
. Pregdes W m
725 248 1.073
Dispensas Dispensas Dispensas Quantidade representada em %
Inexigibilidade
11.2%

Pregoes
45.8%

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais _
(SIASG) Dispensa
43%
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Gestao Patrimonial e
Infraestrutura

Investimentos em infraestrutura e
equipamentos

Em 2018, a Ebserh investiu R$ 120.917.385,60 em
equipamentos, obras e reformas nas 17 UASGs, sede
e filiais. Os Graficos 10 e 11 apresentam o0s
investimentos separados entre equipamentos e obras e
reformas.

Grdfico 10. Valor de investimentos em
infraestrutura e equipamentos

Valor (R® milhdes)

RS 10,08

RS 10,84

Equipamentos Obras e Reformas

Fonte: Sisfema Integrado de Adminisfrogdo Finonceira [SIAF)

Grdfico 11. Investimentos em infraestrutura e
equipamentos em percentual

Representacao do valor em %

Obras e Reformas
9%

Equipamentos
91%

Fonte: Sistema Integrade de Administragdo Financeira (SIAF)

Os investimentos realizados estdo alinhados com o
objetivo de “Melhorar o ensino, pesquisa, extensao e
assisténcia, por meio da exceléncia do campo de

pratica e gestdo hospitalar eficiente” e como
direcionador “qualidade e seguranca assistenciais”,
ambos previstos no Mapa Estratégico da Ebserh —
Planejamento Estratégico 2018-2022.

Dentre os resultados esperados dos investimentos
realizados, cumpre citar o aprimoramento da
infraestrutura fisica e tecnoldgica das unidades
hospitalares e incremento da seguranca aos
colaboradores, estudantes e pacientes atendidos pela
Rede Ebserh.

Locacao de imodveis e equipamentos

Em 2018 ocorreram 11 locacbes de imdéveis para
abrigar instalagcbes das unidades da Rede Ebserh e
502 locacbes de equipamentos que totalizaram R$
16.359.200,71. O detalhamento encontra-se no
Grafico 12.

Grafico 12. Gastos com locagdo de imoveis e

equipamentos
quip Valor (R$ milhdes)

RS 9,20

RS 7,16

Locacdo Imavel

Locacédo de equipamentos

Fonte: Sistema Infegrado de Administragdo Financeira (SIAF)

Gastos com locacao de iméveis

Em 2018, houve reducéo de 3,14% dos gastos com
locacBes de imoveis na Rede, conforme demonstrado
no Grafico 13 a sequir.

Gradfico 13. Gastos com locagdo de imoveis
Valor (R$ milhdes)

RS 7,39 Reducae de 3,14% RS 7,16

Locagdo de Iméveis 2017 Locagdo de Imoveis 2018

Fonte: Sistema Infegrado de Administragdeo Financeira (SIAF)
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Cadernos de Processos e
Praticas

O projeto de implantacao dos Cadernos de Processos e
Praticas visa definir coletivamente as melhores préaticas
e fazer com que toda a Rede Ebserh opere no mesmo
nivel de servico, gerando resultados a partir da gestéo
por processos, além de reducéo de custos impactantes a
partir da adocdo de medidas com baixo ou nenhum
investimento.

Em 2018, implantamos o Caderno de Processos e
Praticas de Hotelaria Hospitalar, Grupo | -
processamento de roupas e gestdao do enxoval;
higienizacdo; gerenciamento de residuos soélidos de
servicos de saude; producdo e distribuicdo de
enterais em 100% da Rede (40 hospitais). Os resultados
preliminares de implantacdo nos 6 primeiros hospitais
possibilitaram projetar uma economia anual de R$ 22,1
milhdes.

Sobre os Cadernos de Processos e Préaticas de
Engenharia Clinica foram implantados em mais de 20
hospitais da Rede; sendo o impacto na otimizacdo de
recursos da ordem de R$ 3,8 milhdes somente na
qualificacdo da aquisicdo de equipamentos médico-
hospitalares em uma unica unidade (HUB-UNB).

Os Cadernos de Processos e Préaticas de Manutencao
Predial e de Patrimdnio ja estdo sendo implantados em
trés hospitais da Rede, em fase inicial, visando a
obtencdo de subsidios para melhoria tanto do caderno,
como dos contratos de manutencdo predial em cada
unidade hospitalar.

No geral, a implantacdo dos cadernos refletem também
ganhos intangiveis para o0s hospitais, como o0
empoderamento das equipes; maior autonomia e poder
de decisdo; capacitacdo; maior integracéo e alinhamento
das diversas equipes das unidades em torno do objetivo
institucional; padronizacédo e melhorias dos servigos, com
definicdo dos melhores processos de trabalho nas
unidades; a definicdo clara de atribuicbes e processos,
descritos nos cadernos, com consequente reducdo de
conflitos e maior celeridade; reforco da cultura de
geracao de evidéncias para tomada de decisao; melhoria
na alocacdo de recursos; criagdo e implantacdo de
ferramentas de gestdo dos servigos; ajustes na
fiscalizacdo de contratos; criagdo e aprimoramento de
indicadores de gestdao e formas de mensuracao; e
fomento da cultura de gestao por processos e gestao por
resultados.

Painel de Monitoramento dos
Indicadores de Hotelaria da
Rede Ebserh

O painel de monitoramento dos indicadores de hotelaria
da Rede Ebserh foi implementado em 2018 e contém 28
indicadores gerenciais referentes aos servicos de
processamento de roupas e gestdao do enxoval,
higienizacdo hospitalar, gerenciamento de residuos de
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servicos de saude e producdo e distribuicdo de dietas
enterais - 0 que permite a comparacao entre hospitais
ou grupos, além da evolucéo.

A rotina de alimentacdo € mensal, a partir de dados
declarados de cada uma das unidades.

Melhorias em Infraestrutura
Fisica e Tecnolodgica

O ano de 2018 foi marcado por melhorias de
infraestrutura fisica e tecnologica nos hospitais.

Os equipamentos encaixotados sao resultado de uma
gestao pouco eficaz, aliada ao planejamento
iInadequado na sua aquisicdo. Para enfrentar este
problema, em 2018, deu-se continuidade ao plano para
instalacao desses equipamentos nos Hospitais
Universitarios Federais - HUF.

O plano de instalacdo inicialmente contemplou 41
equipamentos de grande porte, que deixaram de ser
instalados anteriormente, principalmente devido a
necessidade de  adequacbOes relacionadas a
infraestrutura fisica e troca de pecas decorrente do
tempo em que estes permaneceram encaixotados. Ao
final de 2018, restavam apenas 16 equipamentos de
grande porte a serem instalados em 10 HUFs, se
encontrando em andamento diversas agbes que
deveréo ser concluidas ainda em 2019.

Ao todo foram instalados 25 equipamentos de
grande porte, dos quais destacam-se seis ressonancias
magnéticas, dois tomodgrafos e trés angiografos.

Devido aos recorrentes problemas de equipamentos
encaixotados, quando do surgimento de nova demanda
de aquisicdo de tomoégrafos e angiografos para a Rede,
apos amplo estudo de solucdes possiveis e disponiveis
no mercado, optou-se pela forma turnkey para aquisi¢ao
destas tecnologias, onde o fornecimento e instalagao do
equipamento esta atrelado a execucdo dos servicos de
engenharia para adequacdo dos sites nos HUFs
contemplados.

Importa ressaltar que este processo de compra
centralizada definiu, ndo somente a tecnologia mais
adequada para os hospitais da Rede Ebserh, mas
também a metodologia de compra para 0s
equipamentos de grande porte. Como potencial
otimizacdo de recursos podemos citar o exemplo da
compra dos tomodgrafos, onde cada equipamento
adquirido de forma adequada pode resultar em uma
economia de R$ 1,7 milhdo, ao se considerar o valor
estimado com base na diferenca entre 0s custos de
aquisicdo e de manutencdo durante um periodo de 05
(cinco) anos, quando se comparam 0S custos para a
tecnologia de 16 canais e de 64 canais.
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Somada as contratacfes de solucdo de tomografia e
angiografia, acima referenciadas, em 2018 também
foram finalizadas as licitagbes para aquisicao de
aparelhos de anestesia, ventiladores pulmonares e
monitores multiparametros. Esse conjunto de
licitacOes representam o investimento de cerca de R$
90 milhdes na renovacdo do parque tecnologico,
ampliando a capacidade de exames e
procedimentos na Rede Ebserh.

Em relacdo as obras, em 2018, estavam em
execucao 99 obras, que somavam R$ 334 milhdes.
Foram concluidas 52 obras no exercicio,
representando um investimento total de R$ 27
milhdes na infraestrutura fisica dos HUFs.

Destacamos também o importante avanco na
retomada das obras paralisadas e aumento do
namero de obras concluidas e em execucédo no ano
de 2018, em funcéao da consolidacao das equipes de
infraestrutura fisica dos HUFs com a nomeacao dos
engenheiros e arquitetos para 0s seus quadros
funcionais.

Dentre as obras concluidas em 2018, podemos
destacar:

« Retomada da Reforma da Maternidade, Centro
Obstétrico e UTI Neonatal do HUAP-UFF, que
permitiu aumentar a capacidade de assisténcia
com o acréscimo de 1 leito de UTI e 4 leitos de Ul
— canguru e melhoria dos fluxos operacionais;

« Reforma da Unidade de Parto Humanizado da
MEJC-UFRN, que permitiu a melhoria
das condicdes ambientais e a otimizacdo da
area, para aumentar os atendimentos;

« Construcéo lll Etapa Edificio de Internacdes e
Reestruturacdo do Centro Cirargico do HU-
UFG, para o aumento de leitos, cirurgias e
exames. O CC teve a modernizagcao das
instalacbes, atendimento das normas da Visa,
Bombeiros e Prefeitura,;

« Retomada da Reforma da Unidade de
Alojamento Conjunto do HU-UFSC, a obra ficou
paralisada por 5 anos. A reforma permitiu a
adequacéo a legislacao vigente e melhorias dos
fluxos operacionais;

 Radioterapia FAMED, infraestrutura para
instalacao do Acelerador Linear do HE-UFPel,
para a reabertura do servico de radioterapia;

« Reforma e Adequacado do Servico de Cirurgia
Cardiaca - INCOR no HU-UFMA, para
atendimento das demandas de Org&o Sanitario e
melhoria de fluxos operacionais e atendimento
assistencial.

Dentre as obras em execucdo em 2018, podemos
destacar:
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Reforma geral (enfermarias, areas de apoio,
ambulatorios, areas externas e
administrativas) do HDT-UFT, para adequar o
hospital em relacdo a conforto e seguranca dos
usuarios;

Central de Laboratérios do HUSM-UFSM,
permitira a ampliacdo da area ambulatorial e
assistencial para a otimizacdo de recursos
humanos e equipamentos;

Unidade Da Mulher e da Crianca - 1a Etapa - do
HU-UFGD, que permitra a ampliagdo da
capacidade instalada na linha materno-infantil;
(projeto elaborado no ambito do Termo de
Cooperacao coma UNOPS);

Climatizacdo do centro cirurgico do HC-
UFMG, para reativacdo de trés salas cirargicas e
adequacdo das condicdes de climatizacao
(umidade, pressdao e temperatura) conforme a
norma ABNT NBR 7256 das demais salas de
cirurgia;

Construcao IV Etapa Edificio Internacdes HC-
UFG, para aumento de leitos, cirurgias e exames;

Nova Rede Elétrica Externa do HUCAM-UFES,
para permitir estabilidade e seguranca no
fornecimento de energia elétrica;

Reforma de edificacdo para o acolhimento da
Unidade de Atencdo a Crianca e ao
Adolescente do HUOL-UFRN, com ampliacéo do
numero de consultorios e dos leitos de aplicacéo
de medicamentos;

Construcdo da 22 Torre do Novo Prédio do
HUGV-UFAM, com o aumento da infraestrutura
para atender até 270 leitos de enfermaria;

Expansdo setor oncologia do HC-UFU, que
permitrA o0 aumento da capacidade de
assisténcia;

Reforma do Centro Cirargico do HUPES-
UFBA, para a modernizacdo, melhoria de fluxos
operacionais e ampliacdo da capacidade de
atendimento;

Reforma Da Unidade de Diagnostico por
Imagem do HUAC-UFCG, para a instalacéo de
02 equipamentos de raios-x telecomandados
encaixotados no hospital desde 2012 e instalacao
de novo Tomografo e novo Angiografo em
substituicdo aos equipamentos obsoletos do
HUAC,;

Construcédo do Bloco 3 do Hospital Escola —
Oncologia do HE-UFPel, para o aumento de
capacidade assistencial, na especialidade
oncolégica através dos tratamentos radio e
guimioterapicos;

Obra da nova UTI do HU-UFS, para abertura de
5 novos leitos de UTI.
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Financiamento
Global da Rede
Ebserh

Quem financia a Ebserh

Conforme estabelecido nos Artigos 1° e 2° da Lei n°
12.550, de 15 de dezembro de 2011, que autoriza a
criacdo da Ebserh, esta possui patrimbnio préprio
vinculado ao Ministério da Educacéo e capital social sob
propriedade integral da Unido. Sob essas condicfes, o
financiamento das atividades da empresa e dos hospitais
universitarios federais a ela vinculados € realizado por
meio do orcamento da Unido, na forma prevista no Artigo
8° dessa mesma lei.

Assim, o orcamento destinado anualmente a Rede
Ebserh’ é composto por trés fontes de financiamento:

i) Orcamento especifico da Ebserh previsto nas Leis
Orcamentéarias Anuais (LOA). Este recurso faz parte
do orcamento geral do Ministério da Educacdo e
consta no Volume V da LOA de cada exercicio;

ii) Demais recursos orcamentarios do MEC
destinados aos HUFs por previsao em LOA ou
descentralizacdo de créditos, que contemplam
principalmente o0 pagamento de servidores
concursados pelas universidades que atuam nos
hospitais e o pagamento de bolsas de residéncias
médica e multiprofissional, além de outros aportes
eventuais;

iii) Recursos orcamentarios do Ministério da Saude
descentralizados aos HUFs. Apesar de ndo serem
vinculados a este ministério, os hospitais da Ebserh
prestam servicos de atendimento a populacdo no
ambito do Servico Unico de Saude - SUS. Dessa
forma, recebem recursos orcamentarios e financeiros
do Ministério da Saude por instrumentos de contrato
ou subvencgoes.
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O orcamento total destinado a Rede Ebserh vem se
ampliando principalmente em funcdo do processo de
formacdo do quadro préprio de empregados
concursados da empresa, conforme pode ser visto
no Grafico 14.

Gradfico 14. Orcamento da Rede Ebserh 2016-
2018

Limite orcamentario empenhado por ano (em R$ bilhges)

120 10,2
9,2
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B Orcamento MS B Orgcamento MEC M Orcamento Ebserh

Fonte: Tesouro Gerencial..

O financiamento total realizado pelo MEC
contempla tanto os recursos da Ebserh quanto
0s demais recursos aportados diretamente pelo
Ministério. A visualizacdo em separado desses
recursos permite acompanhar o0 processo de
transicdo da gestdo dos HUFs para a Ebserh, a
medida que suas obrigacbes e despesas s&do sub-
rogadas para a empresa, resultando em uma
tendéncia de reducdo dos aportes diretos do
MEC para o0s hospitais e ampliacdo do
orcamento consignado a Ebserh para sua
gestdo. Atualmente, os recursos do MEC consistem
guase em sua totalidade do pagamento das bolsas
de residéncia médica e multiprofissional e da
remuneracdo dos servidores RJU vinculados as
universidades que atuam nos hospitais da rede.

Composicao do Orcamento

Com base nos conceitos de classificacdo da
despesa publica, o orcamento da Rede Ebserh pode
ser subdivido em trés grandes categorias: Pessoal e
Beneficios, Custeio e Investimentos. A ampliacédo
de aproximadamente R$ 1,9 bilhdes no orgamento
entre 2016 e 2018 decorre quase integralmente do
aumento das despesas com Pessoal e Beneficios,
conforme demonstrado na Tabela 2.

7 Para fins de consisténcia comparativa, foram considerados os dados orcamentarios de 2016 a 2018 da Sede e dos 40 HUFs filiados no
exercicio de 2018, inclusive o Hospital de Clinicas da UFU, que somente se filiou a empresa neste ano de 2018.
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Tabela 2. Composi¢do do orcamento 2016-2018

Limite orcamentario empenhado por ano (em R$ milhdes)

Orcamento 2016

Pessoal e Beneficios 5.516,41

Custeio 2.530,43

Investimentos 273,07

Total 8.319,91

Fonte: Tesouro Gerencial..

Pessoal e Beneficios

O movimento de expansdo das despesas com
remuneracdo e beneficios aos empregados ¢é
esperado e resulta da atuacdo da Ebserh no
cumprimento de um dos objetivos estabelecidos no
propdsito de sua criacdo: a substituicdo de
vinculos trabalhistas precarios nos hospitais
universitarios federais por empregados concursados,
para composicdo de uma equipe mais soélida de
profissionais para atuar nessas instituicdes,
desempenhar plenamente suas funcgdes e ofertar
servicos publicos de saude e ensino de qualidade a
populacéao.

Conforme apresentado na secédo sobre “Perfil do
Corpo Funcional” da empresa, coexistem em
atividade nos hospitais universitarios federais da
Rede Ebserh empregados publicos concursados pela
empresa, servidores do Regime Juridico Unico
concursados pelas Ifes e outros vinculos trabalhistas,
sendo estes ultimos enquadrados nas despesas de
custeio.
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2017 2018

6.314,75 7.200,93

2.755,29 2.709,43

153,48 264,65

9.223,53 10.175,01

No detalhamento da despesa orcamentaria com
pessoal da Rede € visivel o processo de ampliacédo
da folha de empregados publicos concursados da
Ebserh, em decorréncia das contratacdes
realizadas para composicao do quadro funcional
dos hospitais, inclusive superando em 2018 o
volume da folha de servidores RJU atuantes nos
HUFs (ver Tabela 3).

Em contraponto, a despesa com servidores RJU
ativos encontra-se em processo de estagnacéo: a
variagao ocorrida entre 2016 e 2017 se deve
principalmente ao reajuste salarial concedido as
categorias nesse periodo, de modo que em 2018 o
impacto da folha desses servidores se mantém
bastante proximo do exercicio anterior.

A despesa com servidores RJU inativos nao foi
considerada na composicdo do orcamento da Rede
Ebserh, visto que esses servidores ndo mais atuam
no desenvolvimento das atividades dos hospitais e 0
custo de sua aposentadoria consta inserido no rol de
despesas obrigatorias do Ministério da Educacao e
atualmente soma R$ 621,4 milhdes.

Tabela 3. Detalhamento das despesas orcamentdrias com pessoal concursado 2016-2018

Limite orcamentario empenhado por ano (em R$ milhdes)

Despesa Orcamentaria 2016

2.597,02 3.167,46 4.142,28
3.397,95 3.724,65 3.058,65

Pessoal Ebserh

Pessoal RJU ativo

Total 5.994,96

Fonte: Tesouro Gerencial..

2017 2018

6.892,12 7.200,93



Os dados apresentados até aqui demonstram que
atualmente a manutencao do quadro de empregados
representa em torno de 71% do orcamento anual
empenhado pela Rede Ebserh. Essa proporcdo se
coaduna com o objeto da empresa, responsavel por
formar profissionais de saude e ofertar atendimento
publico de saude diretamente a populacdo, que
compreende servigcos intensivos em gestao de
pessoas, pois depende essencialmente da aplicacéo
de mao de obra para a sua realizacao, tornando a
Ebserh uma empresa bastante singular em relacéo
as demais estatais do pais.

Custeio

Associado a atuacdo dos profissionais, o0
desempenho das atividades dos HUFs requer uma
série de insumos e servicos de apoio, tanto aqueles
caracteristicos da gestdo administrativa quanto das
areas finalisticas de ensino e saude..
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A principal fonte de financiamento das despesas
gerais de custeio da Rede Ebserh provém da
contrapartida pelos servicos e atendimentos de
média e alta complexidade prestados ao SUS.
Essa fonte é remunerada por recursos orcamentarios
e financeiros do Ministério da Saude, com base nas
contratualizacdes realizadas por cada hospital filiado
junto aos gestores locais de saude dos estados e
municipios, conforme mencionado na secao
“Contratualizacéo SUS” deste relatorio .

Além das despesas gerais para manutencdo das
atividades hospitalares, qgue representam
aproximadamente 82% do orcamento de Custeio da
Rede em 2018, nos HUFs também séo financiados
programas e bolsas de residéncia médica
multiprofissional no ambito de suas unidades, por
meio de recursos aportados pelo MEC. A Tabela 4
traz o detalhamento das despesas orcamentarias
com custeio nos ultimos trés anos.

Tabela 4. Detalhamento das despesas orcamentdrias com Custeio 2016-2018

Limite orcamentario empenhado por ano (em R$ milhdes)

Despesa Orcamentaria 2016

2017 2018 % 2018

2.277,88 2.227,87 82%

RESIEEIE WIERIIEE 326,99 356,88 364,13
Multiprofissional
Programa Mais Médicos 113,95 120,53 117,43
Total 2.530,43 2.755,29 2.709.43
Fonte: Tesouro Gerencial..
No contexto das despesas de custeio, a Ebserh .
P Investimentos

também realiza, com respaldo legal no Art. 26 da Lei
n° 12.871, de 22 de outubro de 2013, o
financiamento de acg¢des no ambito do Programa
Mais Médicos, em carater de apoio as demandas da
Secretaria de Educacéo Superior - SESU/MEC que é
a atual gestora do programa no MEC. A Ebserh
executa o pagamento de  bolsas aos
coordenadores, supervisores e tutores
responsaveis pelo monitoramento e instrucdo dos
profissionais de medicina que atuam no Programa,
bem como pela avaliacdo das escolas médicas do
pais, além de financiar acdes de suporte logistico
para essas atividades.

O ultimo grande grupo de aplicacdo de recursos da
Rede Ebserh é constituido pelo orcamento destinado
a investimentos em formacao bruta de capital fixo,
incluindo obras de ampliagao ou construcéo de novos
prédios hospitalares, modernizacdo do parque
tecnologico, aquisicdo de equipamentos medico-
hospitalares especializados, dentre outros. Essa
dimensao de despesas € uma importante ferramenta
para o aprimoramento dos servicos ofertados pela
Rede.
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A principal fonte de financiamento dos investimentos
nos hospitais € o Programa Nacional de
Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios
Federais - Rehuf, sobre o qual trataremos na secéo
seguinte, responsavel em 2018 por 86% das
aquisicBes de capital da Rede Ebserh. E importante
ressaltar o aumento significativo dos aportes de
investimentos do programa em relacdo aos
exercicios anteriores, demonstrando uma priorizacao
pela revitalizacdo da estrutura fisica dos hospitais e
modernizacdo do parque tecnoldgico.

Na série apresentada na Tabela 5, sobressai o
exercicio de 2016, em que houve um volume
consideravel de emendas devido a aprovacao de
emenda parlamentar no valor de R$ 100,0 milhdes
para a construcdo de novo prédio para o Hospital de
Clinicas da Universidade Federal de Goias.

Aléem do Rehuf, a Rede Ebserh também recebe
outros aportes adicionais de capital a partir do
orcamento préprio da empresa, de complementacdes
do MEC previstas nas LOAs ou descentralizadas ao
longo do ano e, em menor volume, de recursos
complementares de incentivos especificos do MS.

No detalhamento abaixo, apresentamos o perfil das
principais linhas de investimento em 2018, onde foi
priorizada a modernizagcdo dos equipamentos
médico-hospitalares disponiveis nos hospitais
universitarios federais, incluindo a aquisicdo de
equipamentos de grande porte, como tomodgrafos e
angiégrafos, bem como ventiladores pulmonares e
monitores multiparamétricos. Esses equipamentos
deverdo permitir a ampliacdo e aprimoramento de
exames e diagnosticos no atendimento a populacéo.

As aquisicbes de equipamentos médico-hospitalares
sdo seguidas pelas despesas com mobiliario e
utensilios e tecnologia da informacao, essenciais
para apoiar o funcionamento das atividades
hospitalares, de modo a oferecer uma estrutura de
gualidade aos pacientes e modernizar o processo de
gestdo em saude, por meio de sistemas de
gerenciamento, solucbes de armazenamento,
tratamento e seguranca de dados, dentre outros. Por
fim, constam os investimentos em projetos, obras e
instalacbes que visam a modernizacdo da
infraestrutura fisica das unidades hospitalares da
Rede.

Tabela 5. Detalhamento das despesas orcamentdrias com Investimentos 2016-2018

Limite orcamentario empenhado por ano (em R$ milhdes)

Despesa Orcamentaria 2016

Programa Rehuf 108,69

Outras Fontes 45,78

Emendas 118,61

Total 273,07

Fonte: Tesouro Gerencial..

2017 2018 % 2018

125,89 226,75 86%

23,47 29,25 11%
4,12 8,65 3%

153,48 264,65

Grdfico 15. Principais linhas de Investimentos da Rede Ebserh em 2018

Limite orcamentério empenhado (em R$ milhdes)

Outros
R$ 4,25

Projetos de Infraestrutura
R$ 5,31

Obras e Instalacfes
R$ 20,84

Tecnologia da Informacéo
R$ 23,37

Mobiliario e Utensilios Diversos
R$ 30,46

Fonte: Tesouro Gerencial.

Total 2018
R$ 264,65

Equipamentos Médico-
hospitalares
R$ 180,41
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Orcamento Rehuf

Instituido pelo Decreto n° 7.082, de 27 de janeiro de
2010, o Programa Nacional de Reestruturacdo dos
Hospitais Universitarios Federais - Rehuf visa criar
condicbes materiais e institucionais para que O0S
hospitais universitarios federais possam
desempenhar plenamente suas fungdes em
relacdo as dimensdes de ensino, pesquisa e
extensdo e a dimenséo de assisténcia a saude.

Nesse ambito, e considerando que 0 mesmo decreto
qgue instituiu o programa trata também sobre o
financiamento global dos HUFs pelas é&reas da
educacdo e da saude, o Rehuf surge como um
importante mecanismo de fomento a atuacdo dos
hospitais em um cenario de subfinanciamento
onde a insuficiéncia dos recursos para custeio
dificulta a manutencao ou ampliacdo da oferta de
servigcos pelas unidades e torna limitada a reserva
de orcamento para investimentos e melhorias.

Atualmente integram o0 programa 48 unidades
hospitalares federais, incluindo as 40 unidades da
Rede Ebserh e as 8 unidades que compdem o
Complexo Hospitalar de Saude da Universidade
Federal do Rio de Janeiro - UFRJ. Com a criacéao da
Ebserh no final de 2011, a competéncia pela
gestdo do programa foi delegada a empresa por
meio da Portaria GM/MEC n° 442, de 25 de abril de
2012.

O orcamento do Rehuf & composto por recursos
provenientes da Ebserh, do MEC e do MS, conforme
as diretrizes do programa. Cumpre salientar que boa
parte desse orcamento esta contemplada nos itens
sobre Custeio e Investimentos desta secao do
relatério, porem, como existem hospitais vinculados
ao programa que ndo fazem parte da Rede Ebserh,
a parcela dos recursos do programa destinados pelo
MEC e MS a essas unidades nao integra os valores
considerados para a composicao do orgcamento
apresentado nas secoes anteriores.

Ao longo dos Ultimos exercicios, € visivel a
tendéncia de aumento da proporcao de
investimentos realizados com recursos do Rehuf
em relacdo as iniciativas de custeio atendidas,
conforme demonstrado no quadro abaixo. Esse
cenario é reflexo do esforco recente da empresa em
readequar os contratos de prestacéo de servigos dos
hospitais ao SUS para melhoria do financiamento
das despesas correntes, além da gestdo realizada
junto as unidades no sentido da busca de
sustentabilidade financeira e econOmica e do
movimento de priorizacdo dos projetos de
investimentos no ambito do programa.
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Grafico 16. Or¢camento Rehuf 2016-2018
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Fonte: Tesouro Gerencial..

Gestao e execugao do
orcamento especifico da
Ebserh

A Ebserh foi criada como uma nova proposta de
modelo de gestdo da Unido sobre os hospitais
universitarios federais, que implica por exemplo na
modificagdo da natureza institucional e juridica
dessas entidades, dos vinculos empregaticios, da
estrutura organizacional, dos registros contabeis e da
forma de financiamento. Esse processo, porém, é
gradativo e demanda prazo para realizagcao, que pode
variar de acordo com as caracteristicas dos hospitais
gue optam por aderir ao contrato de gestdao com a
Ebserh.

O financiamento dos hospitais universitarios federais
é partilhado entre as areas da educacéo e da saude,
pois essas instituicbes possuem finalidades de
atuacdo em ambas as dimensbes e atuam na
consecucao de politicas publicas de ambas as pastas.
Com a constituicio da Ebserh, o Ministério da
Educacédo passou a destacar parcela especifica do
limite de orcamento das Leis Orgcamentarias Anuais
para financiar as atividades da empresa, sendo este
orcamento consignado na Unidade Orcamentaria
26443 - Ebserh.

A gestéao dos recursos consignados a esta UO e de
responsabilidade da Sede da empresa e comportam
as seguintes despesas:
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 Folha de pagamento de pessoal e beneficios « Cumprimento de sentencas judiciais aplicadas a
dos empregados celetistas concursados pela empresa,;
Ebserh; o :
 CapacitacOes oferecidas pela empresa aos
* Financiamento da parcela do Programa Rehuf colaboradores que atuam na Sede e nos
consignada a Ebserh para sua gestéo direta; hospitais filiados;
 Apoio orcamentario e financeiro a atividades « Apropriacdo do orcamento de emendas
especificas no ambito do Projeto Mais Médicos parlamentares destinadas aos hospitais que ja
para o Brasil - PMMB e da Comisséo de concluiram a transicdo da gestdo orcamentéria e
Avaliacdo e Monitoramento das Escolas financeira para a Ebserh.
I\/Iedl_cas - CAMEM, ja mencionado na secao A Tabela 6 a seguir demonstra a execugao
anterior; orcamentaria e financeira da Unidade Orcamentaria
 Recursos para manutencao das atividades da da Ebserh, detalhada nas rubricas elencadas nesta
Sede e complementacdo da manutencéo dos secéo, de modo a permitir uma visédo geral da gestao
hospitais, bem como investimentos de dos recursos a ela consignados.

pequeno vulto;

» Lastro orcamentéario para execucao das receitas
proprias diretamente arrecadas pelas unidades
filiadas a empresa,;

Tabela 6. 2018: detalhamento da execuc&o orcamentaria e financeira da Unidade Orgcamentaria da Ebserh

Valores em R$ milhdes

. Orgamento . L or i - . RAPs |,
Rubrica . Autorizado i Empenhado : A)S:np/ Liquidado /IOErLr:q./ i Pago Aliiago/ . Inscritos f;ﬁPs
. (LOA+Créditos) e a 2019 | P-
Pessoal e Beneficios (exceto 4.141,3 41349 99,8% 40161 97,1%  3.7885 94,3% 3464  8,4%
Sentencgas Judiciais)
Rehuf (parcela Ebserh) 278,8 278,8 100,0% 185,3 66,5% 168,2 90,8% 1105 39,7%
Programa Mais Médicos 119,8 117,4 98,0% 97,5 83,0% 97,4 99,9% 20,0 17,0%
Manutencao das atividades 1194 118,9 99,6% 72,4 60,9% 65,8 90,8% 53,1 44,7%
Fonte Propria diretamente 37,3 36,1 96,7% 233 64,5% 17,3 74,3% 18,8 52,1%
arrecadada
Sentencgas Judiciais 13,2 7,9 59,6% 7,7 98,0% 7,6 98,6% 0,3 3,4%
Capacitagdes 6,0 6,0 99,4% 2,7 45,5% 2,5 94,0% 34 572%
Emendas Parlamentares 0,5 0,5 100,0% 0,0 6,4% 0,0 0,0% 0,5 100,0%
TOTAL 4.716,3 4.700,4 99, 7% 4.405,0 93, 7% 4.147,4 94,2% 553,0 11,8%
. Orcamento P, . RAPs |
Grupo daDespesa | Autorizado Empenhado : "' i Liquidado " i Pago & Iiiago/  Inscritos //o;ﬁ\Ps
. (LOA+Créditos) : ; o . M9 1 o9 1 /EME
Pessoal e Beneficios 4.151,9 4.142,3 99,8% 4.023,4 97,1% 3.795,7 94,3% 346,5 8,4%
Custeio 495,6 489,4 98,7% 351,9 71,9% 324,7 92,3% 164,6 33,6%
Investimentos 68,8 68,8 100,0% 29,7 43,1% 27,0 90,9% 41,8 60,8%
TOTAL 4.716,3 4.700,4 99,7% 4.405,0 93, 7% 4.147.,4 94,2% 553,0 11,8%

Fonte: Tesouro Gerencial..
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Em 2018, o empenho das despesas atingiu
praticamente 100% das dotacdes autorizadas para o
exercicio, apesar das dificuldades enfrentadas com
contingenciamentos e pouca previsibilidade de
liberacdo de limites orcamentarios. Apenas 0s
recursos destinados a sentencas judiciais
apresentaram diferenca consideravel entre o
orcamento e as despesas empenhadas, devido a
concessao de crédito suplementar pela Secretaria de
Orcamento Federal com base em estimativas préprias
do oOrgdo, que se mostraram superiores a
necessidade da Ebserh nessa rubrica.

O volume de despesas liquidadas e pagas no
exercicio, porém, apresenta-se em patamar
relativamente baixo para algumas rubricas, com maior
impacto sobre 0s recursos do Rehuf e de manutencao
das unidades. Isso ocorreu devido a alguns fatores,
como a deliberacdo acerca da aplicacao dos recursos
apenas no 2° semestre, devido ao cenéario de
restricdo orcamentaria e de incerteza quanto a
liberacdo de limites orcamentarios em momentos
especificos do ano.

Devido a essa concentracdo de obrigacdes
assumidas no segundo semestre do exercicio, 0
volume de Restos a Pagar (RAPS) inscritos para 2019
foi significativo, com maior destaque para 0S recursos
de custeio e investimentos, tendo em vista que a
maior parte do orcamento de pessoal e beneficios
inscrito em RAPs refere-se ao pagamento das
obrigacbes patronais que ocorrem de dezembro para
janeiro.

No segundo semestre de 2018, foram realizados em
conjunto com os hospitais filiados procedimentos de
avaliacao e reducdo dos montantes inscritos em
RAPs provenientes do Ministério da Saude, que
apresentavam volume elevado naquele exercicio. Em
2019 sera necessario replicar esses procedimentos
para tratar o volume de recursos inscritos pela UO da
Ebserh.
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