


































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 



 

 

 

 

Apresentação 

 

 

O exercício de 2015 é um marco para a história da Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (Ebserh). 

Neste ano, reconhecemo-nos como uma única empresa, alinhando nossos valores e aspirações dentro da 

Rede Ebserh. Nosso objetivo como empresa pública vinculada ao Ministério da Educação é garantir as 

condições necessárias para que os Hospitais Universitários Federais possam exercer, adequadamente, sua 

dupla finalidade pública: assistência direta à população e apoio à formação profissional, pesquisa e inovação 

tecnológica. 

 

 

Atuamos para modernizar a gestão dos Hospitais Universitários Federais, visando preservar e reforçar o 

papel estratégico desempenhado por estas unidades como centros de referência de formação de 

profissionais na área da saúde e de prestação de serviços assistenciais à população, integralmente no 

âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS).  

 

 

A Ebserh, por meio da Sede e dos hospitais contratualizados, tem o objetivo de construir espaços de saberes 

multidisciplinares na pesquisa e na inovação tecnológica, que se traduzam no bem coletivo, na qualidade 

de atenção aos usuários dos serviços, na melhoria das condições de trabalho dos profissionais e no aumento 

da capacidade de produção científica e tecnológica. 

 

 

Neste ano, ampliamos nosso âmbito de atuação e alcançamos melhorias na contratualização de diversos 

hospitais da Rede. Este relatório apresenta resultados auferidos no ano de 2015, decorrentes das ações 

desta empresa, reafirmando o nosso compromisso e empenho na busca pela melhoria contínua, de modo a 

proporcionar prestação de serviços públicos de qualidade à sociedade. 

 

 

Brasília, março de 2016 

 

NEWTON LIMA NETO 

Presidente 
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1. SITUAÇÃO DE CONTRATOS COM AS 
IFES AO FINAL DE 2015 

 

A partir da adesão das Universidades à gestão 

Ebserh e posterior assinatura de contrato, a 

empresa passou a ser responsável pelos 

Hospitais Universitários (HUs) vinculados a essas 

Universidades, consequentemente, pela oferta de 

assistência médico-hospitalar, ambulatorial e de 

apoio diagnóstico e terapêutico à população 

atendida pelo Sistema Único de Saúde (SUS), 

ficando encarregada também pelo apoio à 

formação profissional, pesquisa, inovação 

tecnológica e pela extensão ao ensino-

aprendizagem, com foco na formação de pessoas 

na área de saúde pública. 

A Figura 1 apresenta o panorama atual do 

processo de adesão à gestão da Ebserh por parte 

das Instituições Federais de Ensino Superior (Ifes) 

e dos Hospitais Universitários Federais (HUFs) a 

elas vinculados. 

 

O Quadro 1 traz informações sobre a assinatura 

dos contratos entre as Universidades e a Ebserh, 

demonstrando que, no exercício de 2015, mais 

oito hospitais foram afiliados à Rede Ebserh. 

 

 
Figura 1 e Quadro 1 - Situação de assinatura de contrato entre as universidades e a Ebserh 

 

 

  

Ref.: Dez/2015 
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2. PRODUÇÃO ASSISTENCIAL 
 

Em 2015, dentre as filiais Ebserh, nove tiveram 

seus respectivos instrumentos formais de 

contratualização com o SUS firmados (elaborados 

novos ou aditados os existentes), a saber: 

HUPAA-UFAL, HUCAM-UFES, HC-UFTM, HUJM-

UFMT, HULW-UFPB, HU-UNIRIO, HUOL-UFRN, 

HE-UFPel e HU-FURG. Dentre as repactuações, 

desde o ano de 2014 até o encerramento de 2015 

(dados acumulados), obteve-se ampliação de 

valores no montante de R$ 89 milhões, conforme 

demonstra o Gráfico 1. 

 

 

Gráfico 1 - Comparação dos valores globais dos contratos SUS assinados de jan/2014 a dez/2015. 

 

Fonte: SCH/CRACH/DAS, atualizado em 30/12/2015. 

 

O monitoramento de produção de consultas 

realizadas pelos HUs filiais mostra que houve 

aumento de 8% no quantitativo de consultas de 37 

filiais da Empresa, de 2014 para 2015. . 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2 - Número consultas realizadas por 37 filiais com 
contratos assinados com a Ebserh. Comparativo entre 2014 e 2015 

 

Fonte: TABWIN SIA-SUS/DATASUS-MS. 
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Já o monitoramento das internações hospitalares 

das filiais aponta que houve aumento de 12% no 

número de internações, no comparativo entre 

2014 e 2015. 

 

Gráfico 3 - Número internações realizadas por 37 filiais da Ebserh. 
Comparativo entre 2014 e 2015 

 

Fonte: TABWIN SIH-SUS/DATASUS-MS. 

 

O quantitativo de leitos dimensionado inicialmente 

para os HUs filiais mostrou um acréscimo de 615 

leitos (9%), em 33 filiais em comparação com o 

número de leitos em dezembro de 2015, conforme 

demonstra o Gráfico 4. Quatro hospitais não estão 

inseridos no monitoramento de leitos, pois a 

assinatura do contrato de gestão ocorreu em 

dezembro de 2015. 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4 – Comparativo entre o número de leitos de 33 filiais 
Ebserh no dimensionamento de serviços e em 31 de dezembro de 
2015 

 

Fonte: AGHU e dados declaratórios dos HUFs que não dispõem do 
AGHU. 

 

3. FORMAÇÃO E PESQUISA 
 

Objetivando a melhoria das condições dos 

hospitais da Rede Ebserh como um cenário de 

prática para o ensino, a Empresa, em 2015, 

implementou ações de formação de preceptores, 

por meio de parcerias institucionais -  Secretaria 

de Ensino Superior/Ministério da Educação; 

Secretaria de Gestão do Trabalho e da Educação 

na Saúde/Ministério da Saúde -  calcadas na 

valorização e capacitação de preceptores para os 

Programas de Residências Multiprofissional e em 

Área Profissional da Saúde, qualificando cerca de 

1364 profissionais. Em levantamento realizado 

nos HUs da Rede Ebserh, foram contabilizados 

700 Programas de Residências Médicas, 71 de 

Residências Multiprofissionais e 38 de 

Residências Uniprofissionais. 

 

A pesquisa e a inovação tecnológica são alicerces 

para o crescimento do País. Evidencia-se esse 

reconhecimento por parte da Ebserh, ao se 
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averiguar que, em 2015, foram cadastradas 1.7571 

pesquisas no sistema informatizado da empresa, 

sendo 84% acadêmicas, 12% epidemiológicas e 

outras, e 4% em desenvolvimento tecnológico. 

 

Tendo em vista a proposta de desenvolver 

estudos clínicos colaborativos de interesse para o 

Sistema Único de Saúde, com o apoio das filiais 

Ebserh, no âmbito das Pesquisas Clínicas 

Estratégicas para o SUS (EpecSUS2), iniciaram-

se tratativas com a Agência Nacional de Vigilância 

Sanitária (Anvisa) e com a Secretaria de Ciência 

Tecnologia e Insumos Estratégicos/Ministério da 

Saúde (SCTIE/MS) para a identificação de 

molécula a ser estudada. Desta forma, tornou-se 

premente avançar em torno da implantação do 

modelo de gestão do EpecSUS e de sistema para 

gestão de ensino e pesquisa, ambos em 

desenvolvimento, dando transparência, eficiência 

e efetividade às pesquisas realizadas nos 

hospitais da Rede Ebserh. 

 

A parceria com a Coordenação de 

Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 

(Capes), fruto de Protocolo de Cooperação, visa à 

implementação de ações e programas para o 

aprimoramento de competências técnicas, nas 

áreas de gestão hospitalar, inovação e pesquisa 

clínica. Em conjugação de esforços com o Hospital 

de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), foi possível a 

integração da Ebserh em proposta de mestrado 

profissional em Pesquisa Clínica que foi aprovada 

no final de 2015. A proposta de mestrado 

profissional em Gestão e Inovação em Saúde está 

                                                
1 Dados extraídos do SIG Ebserh, módulo Projetos de Pesquisa, em 

15/02/2016. 
2 O Programa Ebserh de Pesquisas Clínicas Estratégicas para o 

SUS (EPECSUS) foi instituído em 2014, por meio da Portaria 

em fase de delineamento e será submetida no 

primeiro semestre de 2016. 

 

Em articulação com a Secretaria de Ciência, 

Tecnologia e Insumos Estratégicos do Ministério 

da Saúde (SCTIE/MS), a Ebserh passou a 

participar das reuniões do Grupo Executivo do 

Complexo Industrial da Saúde (GECIS), instância 

que congrega diversos órgãos que compõem o 

sistema nacional de inovação em saúde (MCTI, 

MS, MDIC, FINEP, BNDES, ABDI, INPI, ANVISA, 

Inmetro) e promove a interface com entidades 

representativas do setor produtivo, dos gestores e 

do segmento de serviços. 

As temáticas relativas à Saúde Baseada em 

Evidências (SBE) e à Avaliação de Tecnologias 

em Saúde (ATS) mereceram destaque na agenda 

da Ebserh, tanto por estarem voltadas a um dos 

mecanismos de enfrentamento aos desafios 

impostos aos sistemas universais de saúde, a 

sustentabilidade, quanto pelas potencialidades em 

torno da qualificação da gestão dos hospitais e da 

formação dos profissionais em saúde. Nessa 

direção, a Sede iniciou discussão com a Rede 

Brasileira de Avaliação de Tecnologias em Saúde 

(REBRATS), Cochrane Brasil, Comissão Nacional 

de Incorporação de Tecnologias no SUS 

(CONITEC) e Instituto de Avaliação de 

Tecnologias em Saúde (IATS) para elencar 

iniciativas conjuntas com o intuito de promover o 

fortalecimento dos atuais Núcleos de Avaliação de 

Tecnologias em Saúde (NATS) da rede e 

estimular a instalação de novos, além de parceria 

com o Conselho Nacional de Justiça (CNJ) para 

atendimento à demanda judicial em saúde. 

Interministerial no 9, de 13 de agosto de 2014 com o objetivo de 
contribuir para o desenvolvimento científico e tecnológico e formação 
profissional em saúde, em consonância com as políticas de 
Educação, de Saúde e de Ciência, Tecnologia e Inovação. 
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A relevância do ensino e da pesquisa para os 

Hospitais Universitários se traduz nas 

competências da Empresa, visto que um dos 

seuspapéis primordiais consiste em qualificar os 

hospitais como campo de prática, como cenário 

para a formação de profissionais, bem como para 

a pesquisa e a inovação em saúde. Essa premissa 

foi construída a partir da percepção de que, apesar 

de serem referência em ensino e pesquisa, essas 

atividades nos hospitais devem ser aprimoradas 

continuamente. 

 

4. QUALIFICAÇÃO DA GESTÃO 
 

Em 2015, um importante investimento em 

capacitação foi realizado em parceria com o 

Instituto Sírio-Libanês de Ensino e Pesquisa (IEP), 

o Curso em Gestão de Hospitais Universitários 

para o SUS, abrangendo 15 HUs, iniciado em 

2014, com o intuito de qualificar a gestão dos 

hospitais, potencializando a integração da Rede e 

o processo de planejamento das filais com a 

elaboração dos Planos Diretores Estratégicos 

(PDEs) de cada unidade. 

 

Em 2015, a contratação com o Hospital Sírio-

Libanês ocorreu via Programa de Apoio ao 

Desenvolvimento Institucional do Sistema Único 

de Saúde (PROADI-SUS), para dar contiuidade  

capacitação da alta administração de mais 12 HUs 

(Tabela 1) e conduzir a produção dos seus 

respectivos PDEs, que serão executados pelo 

Projeto de Capacitação e Planos Diretores 2016, 

no âmbito do Programa de Reestruturação dos 

Hospitais Universitários Federais (Rehuf). 

 

 

Tabela 1 - Hospitais Participantes do Projeto de Capacitação e 
Planos Diretores 2016 

Nº HU-Ifes 

1 HC-UFG 

2 HUBFS-UFPA 

3 HUJBB-UFPA 

4 HU-Univasf 

5 HUMRCJ-FURG 

6 HEUFPel 

7 HU-UFSCar 

8 HDT-UFT 

9 HUAC-UFCG 

10 HUJB-UFCG 

11 HUPEST-UFSC 

12 HUGG-Unirio 

 

Além disso, no que tange à qualificação da gestão, 

a Ebserh atuou no aperfeiçoamento da 

infraestrutura de tecnologia da informação, 

informatizando sistemas para dar agilidade ao 

atendimento e  maior segurança das informações, 

com o Aplicativo de Gestão dos Hospitais 

Universitários (AGHU), um sistema de gestão 

hospitalar, com foco no paciente, adotado como 

padrão para a Rede Ebserh. 

 

No encerramento de 2015, 29 hospitais contavam 

com módulos do AGHU, permitindo consolidar 

dados de internação, ambulatório e prontuários 

referentes a esses HUs, em tempo real, por meio 

de um Painel de Gestão, que pode ser acessado 

pelo Sistema de Informações Gerenciais da 

Ebserh (SIG-Ebserh). 

 

Hoje, o SIG está disponível para 32 Hospitais e 

para a Sede, com mais de 40 módulos em 

funcionamento e plena evolução, permeando as 

temáticas de Administração, Infraestrutura, 

Atenção à Saúde, Gestão Integrada, Gestão de 

Pessoas, Ensino e Pesquisa, Ouvidoria, 

Orçamento e Finanças e Jurídico. 
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Neste exercício, foram implantados 43 novos 

módulos, em duas novas implantações e doze 

ampliações, nas seguintes filiais:(módulos 

básicos) HUWC-UFC; MEAC-UFC;(novos 

módulos) HU-UFMA, HU-UFPI, HUCAM-UFES, 

HUJM-UFMT, HU-Univasf, HC-UFPE, HC-UFTM, 

HUB-UnB, HUAB-UFRN, HUOL-UFRN, HUPES-

UFBA, HU-UFSM. 

 

Foi realizado um trabalho de redesenho de 

processos e elaboração de Planos de 

Implantação, a partir da aplicação dos Cadernos 

de Processos e Práticas das Filiais Ebserh, nas 

temáticas de Ambulatório, Internação, Farmácia, 

Suprimentos e Governança Coorporativa (Gestão 

de Obras e Manutenção Predial, Engenharia 

Clínica e Gestão de Pessoas) em sete filiais, 

totalizando425 processos analisados. 

 

Ocorreu, ainda, na área de Tecnologia da 

Informação, a aquisição de 155 servidores para 

atender às necessidades do AGHU e outras 

demandas dos Hospitais, além da criação de 7882 

contas de e-mails, e implantação e gerenciamento 

de 181 relógios de ponto eletrônico. Houve 

também a implantação do Outsourcing de 

impressão em 23 hospitais, com bilhetagem 

automática, retenção de impressão em filas, 

liberação de impressão por código ou cartão de 

aproximação, com 1.663 impressoras instaladas; 

a instalação de 13 Contêineres Data Center para 

atender a 15 hospitais, sendo que 12 foram 

inaugurados; elaboração de 11 projetos de novos 

Contêineres Data Center; a movimentação física 

dos ativos de rede e servidores para dentro dos 

Contêineres em 12 hospitais; a entrega de 3.617 

microcomputadores para 33 hospitais e Sede, com 

recursos do Banco Nacional do Desenvolvimento 

(BNDES). 

 

Em 2015, foi criada a Unidade de Correição da 

Ebserh, aprovada pelo Conselho de 

Administração, atendendo a recomendação do 

Tribunal de Contas da União (TCU), no relatório de 

análise de contas de 2013/2014, e constante do 

Plano de Providências Permanente da Empresa. 

Neste exercício, a Corregedoria orientou e 

acompanhou a instrução de 23 processos 

disciplinares no âmbito da Sede e Filiais. 

 

Além disso, a Corregedoria Geral previu, em seu 

planejamento 2015/2016, a implantação da 

política anticorrupção no âmbito desta empresa, 

divulgando a campanha para a Sede e Filiais, bem 

como assinando com o  Conselho Administrativo 

de Defesa Econômica (CADE), o acordo de 

cooperação técnica nº 14/2015, com vigência de 

cinco anos, cujo objeto é o intercâmbio de dados, 

informações e conhecimento sobre as estratégias 

de aquisições da Ebserh e o mercado de produtos 

e serviços hospitalares, com a finalidade de 

subsidiar a repressão à formação de cartéis em 

licitações. 

 

5. ADMINISTRAÇÃO E INFRAESTRUTURA 
 

Na dimensão de administração, em 2015, foram 

realizados 39 pregões eletrônicos, 21 dispensas e 

47 inexigibilidades de licitação, sendo que 39 

dessas se destinaram à contratação de cursos 

para capacitação dos colaboradores da Ebserh. 

No encerramento do exercício, estavam em 

acompanhamento 84 contratos administrativos 

para o fornecimento de bens e serviços para a 

Sede e filiais. Durante o ano de 2015, estiveram 
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disponíveis para as unidades hospitalares entre 

861 e 1.551 itens constantes de Atas de Registro 

de Preços geridas pela Ebserh, contemplando 

medicamentos, produtos para saúde, outros 

insumos e serviços, conforme apresentado no 

Tabela 2. 

Tabela 2 - Quantidade de contratações geridas pela Sede 

Contratações Quantidade 

Pregões eletrônicos 39 

Dispensas de licitação 21 

Inexigibilidades de licitação 47 

Contratos administrativos 84 

Itens disponíveis em ARP 861 a 1.551 

  

Por meio de compras centralizadas, foram 

disponibilizados para contratação pelas unidades 

hospitalares filiais, por intermédio de Atas de 

Registro de Preços, o montante de R$ 

481.642.916,78 em materiais e serviços. 

 

Em relação ao desenvolvimento do modelo de 

gestão administrativa da Ebserh, entrou em vigor, 

em 2015, o Regulamento de Compras da 

Empresa, com vistas a nortear a realização das 

compras e contratações no âmbito da Ebserh. O 

Regulamento foi discutido com a Rede por 

intermédio do Projeto “Construindo o Modelo de 

Gestão Administrativa com as Filiais” e contou 

com mais de 2.000 contribuições.  

 

Com relação às obras (novas construções e 

ampliações), foram investidos na Rede Ebserh 

recursos da ordem de R$ 199 milhões,. Quanto às 

reformas, houve investimento de R$ 44 milhões, 

sendo que 80% das obras estavam em execução, 

conforme demonstra a Tabela 3.  Uma das ações 

em andamento, para a retomada das obras de 

reforma paralisadas, é a elaboração de projetos de 

arquitetura e engenharia.  

 

A fim de dimensionar os equipamentos médico-

hospitalares existentes nos HUs filiados à Ebserh, 

deu-se início ao projeto de inventário, em 2015, 

com a divulgação do Manual de Boas Práticas 

para Inventário de Engenharia Clínica. Com este 

projeto, será possível obter informações, tais 

como: quantitativo de equipamentos, integridade 

física, funcionamento, informações técnicas e 

custo do parque instalado. O projeto está em 

andamento contemplando 26 hospitais, e a 

situação do projeto, no final de 2015, revelou que 

foram concluídos inventários em dez HUs (38%), 

sete hospitais encontram-se com o projeto em dia 

(27%) e nove hospitais estão em atraso com o 

inventário, conforme demonstra o Gráfico 5.

Tabela 3 -  Situação das novas construções e ampliações, e obras de reformas na Rede Ebserh 

Tipo Situação Quantitativo 
Valor contratual 

(considerando aditivos e reajustes) 
Valor pago 

Obras Novas e 
Ampliações 

(Capital) 

Em execução 8 R$ 237.915.733,90 R$ 86.741.046,50 

Paralisadas 17 R$ 413.137.207,06 R$ 112.824.406,89 

Total 25 R$ 651.052.940,96 R$ 199.565.453,39 

Reformas 
(Custeio) 

Em execução 32 R$ 66.282.275,62 R$ 35.836.089,78 

Paralisadas 35 R$ 54.213.671,07 R$ 8.629.206,38 

Total 67 R$ 120.495.946,69 R$ 44.465.296,16 

Total Obras 92 R$ 771.548.887,65 R$ 244.030.749,55 
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Gráfico 5 - Projeto de Inventário dos Equipamentos Médico-Hospitalares em 26 HUFs 

 

 

6.  GESTÃO DE PESSOAS 
 

Para prover os recursos humanos necessários ao 

pleno funcionamento dos hospitais, em 2015, 

foram realizados nove concursos públicos e nove 

processos seletivos simplificados. Sete concursos 

foram homologados, conforme detalhado a seguir: 

 Concursos realizados: HE-UFSCar, HE-

UFPel, HU-UFJF, CHC-UFPR, Sede, HC-

UFG, HDT-UFT, HU-FURG, Nacional; 

 Concursos homologados: HE-UFSCar, HE-

UFPel, HU-UFJF, CHC-UFPR, SEDE, HC-

UFG, HDT-UFT; 

 Processos Seletivos Simplificados: 03 

HUAB-UFRN, 03 HU-UNIVASF, HUSM-

UFSM, MEJC-UFRN, HUB-UNB (cancelado) 

 

O Gráfico 6 apresenta os quantitativos de 

convocações e contratações de força de trabalho, 

bem como o total de empregados desligados, no 

ano de 2015. 

 

No exercício em análise, a execução orçamentária 

e financeira da Ebserh relacionada ao quadro de 

pessoal, por grupo de despesa, apresentou um 

valor de R$ 1.400.257.997,41 referente a salários 

e R$ 111.709.135,83 referente a benefícios, 

totalizando uma despesa de força de trabalho no 

montante de R$ 1.511.967.133,24. 

Gráfico 6 - Convocados e contratados em 2015 

 

 

Ao final de 2015, esta empresa alcançou um 

resultado de ampliação da força de trabalho de 

38%, em comparação com a situação anterior à 

contratação com a Ebserh, por meio da atuação 

em 33 HUs, alcançando os resultados 

demonstrados no Gráfico 7, em relação a 

servidores pautados pelo Regime Jurídico Único 

(RJU), empregados públicos regidos pela 

Concluído; 10; 38%

Em dia; 7; 27%

Em atraso: 9; 35%

Não iniciado: 0; 0%

13.526

11.809

709

TOTAL DE
CONVOCADOS

TOTAL DE
CONTRATADOS

TOTAL DE
DESLIGADOS
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Consolidação das Leis do Trabalho (CLT) e 

vínculos de trabalho precários. 

Gráfico 7 - Expansão da força de trabalho na Rede Ebserh em 33 
HUFs 

 

Tendo em vista que algumas filiais Ebserh não 

conseguiram cumprir o Plano de Trabalho para o 

desligamento total dos empregados com vínculos 

de trabalho precários contratados pelas 

Fundações de Apoio das universidades, foi 

enviado ao Ministério da Educação (MEC) um 

ofício que trata das justificativas para a solicitação 

de prorrogação de prazo para a conclusão do 

Plano de Trabalho de Desligamento dos Vínculos 

Precários (Portaria MEC 208, 31/03/2015). Em 30 

de dezembro de 2015, o MEC publicou, no Diário 

Oficial da União nº 250, de 31/12/2015, a Portaria 

nº 1.163, de 30 de dezembro de 2015, conferindo 

a prorrogação do prazo até a data 31 de dezembro 

de 2016, como prazo máximo para a conclusão do 

projeto. Tais desligamentos são imprescindíveis 

para que a transição da gestão das Universidades 

para a Ebserh seja plenamente alcançada, de 

modo que a situação de irregularidade apontada 

pelos órgãos de controle seja solucionada e, 

acima de tudo, para que os HUs possam continuar 

a exercer seu importante papel na formação 

profissional, no ensino, pesquisa e extensão na 

área de saúde, bem como no atendimento à 

população. 

 

7. ORÇAMENTO E FINANÇAS 
 

A gestão plena pela Ebserh, em relação aos HUs, 

se efetiva somente decorrido o período de 

transição, caracterizado com o registro da filial nos 

órgãos competentes federais, estaduais e 

municipais; com a instituição das unidades 

operacionais nos sistemas estruturantes do 

governo federal (SIAFI e UASG); com a nomeação 

dos cargos diretivos e de chefia; e com a 

substituição dos vínculos de trabalho precários 

existentes no hospital por empregados 

concursados. Em 2015, seis hospitais passaram a 

operar sob gestão plena, juntando-se ao HU-UFPI: 

HU-UFS; HUOL-UFRN; MEJC-UFRN; HUAB-

UFRN; HU-UFSM; e HULW-UFPB. 

 

O Gráfico 8 representa o resultado da receita de 

produção SUS por cada filial plena, acumulado no 

período de janeiro a dezembro de 2015. 

Gráfico 8 - Receita de Produção SUS acumulado de janeiro a 
dezembro de 2015 das filiais sob gestão plena 
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O Gráfico 9 demonstra um comparativo entre as 

execuções orçamentárias da Unidade 

Orçamentária Ebserh de 2014 e 2015, por grupo 

de despesa. Observa-se um nítido aumento da 

execução em termos de pessoal, o que demonstra 

o impacto da expansão da força de trabalho. 

 

Gráfico 9 - Execução orçamentária acumulado janeiro a dezembro de 2015 – UO Ebserh 

 

 

8. PROGRAMAS 
 

Desde a sua criação, a Ebserh também atua como 

órgão responsável pela gestão do Programa 

Nacional de Reestruturação dos Hospitais 

Universitários Federais (Rehuf), executado em 

parceria com o Ministério da Saúde, contemplando 

ações em 50 hospitais. Instituído pelo Decreto nº 

7.082, de 27 de janeiro de 2010, o Programa conta 

com financiamento compartilhado pelos 

Ministérios da Educação e da Saúde, tendo 

investido, em 2015, aproximadamente, R$ 656,3 

milhões no apoio ao custeio das atividades 

assistenciais e na aquisição de equipamentos 

hospitalares e realização de obras de manutenção 

para reestruturação física, incluindo a construção 

de novos prédios em HUs existentes, como  nos 

hospitais: HU-UFJF, HUGV-UFAM e HC-UFG.  

Dentre os R$ 259,3 milhões disponibilizados via 

Ministério da Educação, R$ 251,9 milhões foram 

diretamente executados pela Ebserh ao longo do 

exercício de 2015, conforme Gráfico 10. 

 

Gráfico 10 - Execução dos recursos Rehuf, por grupo de despesa, 
acumulado de janeiro a dezembro de 2015 
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Além da gestão do Rehuf, a Ebserh também 

possui participação no Programa Mais Médicos, 

por meio do financiamento de supervisão e tutoria 

no âmbito do Projeto Mais Médicos para o Brasil, 

que se destina à formação de profissionais da 

saúde. Atualmente, a Ebserh financia um 

quantitativo superior a 2.000 bolsas com recursos 

de seu orçamento próprio. A Tabela 4 indica o 

fluxo mensal do pagamento das bolsas do Projeto, 

em 2015. 

Tabela 4 - Financiamento mensal de bolsas de supervisão e tutoria 
do Programa Mais Médicos para o Brasil 

Mês Valores Pagos 

Janeiro R$ 7.610.000,00 

Fevereiro R$ 7.678.000,00 

Março R$ 7.678.000,00 

Abril R$ 7.710.000,00 

Maio R$ 7.668.000,00 

Junho R$ 7.918.000,00 

Julho R$ 7.915.000,00 

Agosto R$ 7.977.000,00 

Setembro R$ 8.390.000,00 

Outubro R$ 8.476.000,00 

Novembro R$ 8.649.000,00 

Dezembro R$ 8.590.000,00 

TOTAL R$ 96.259.000,00 

 

Fonte: Tesouro Gerencial. Atualizado em 31/12/2015. 

 

9. RELACIONAMENTO COM A 
SOCIEDADE 

 

A Ouvidoria é um canal de comunicação com o 

cidadão e instrumento de participação e exercício 

de cidadania; é também, uma importante 

ferramenta qualificadora da gestão pública, 

prestando um serviço público voltado ao cidadão.  

 

Em 2015, 60% dos hospitais estavam com 

Ouvidorias instaladas. O Gráfico 11 demonstra a 

situação da instalação das Ouvidorias, 

considerando os 50 HUFs. 

 

Gráfico 11 - Situação da instalação das Ouvidorias 

 

 

Em 2015, considerando os 37 hospitais com 

contrato assinado, as Cartas de Serviços ao 

Cidadão foram concluídas em 26 deles e em 11 

hospitais estão em elaboração. Ainda há 13 

hospitais sem contrato, considerando que um 

deles é uma empresa pública. O Gráfico 12 

apresenta o status de conclusão das Cartas de 

Serviços ao Cidadão. 

 

Gráfico 12 - Status de conclusão das Cartas de Serviços ao Cidadão 
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60%

8%

6%

2%

24%

Ouvidorais Instaladas

Aguardando Decisão

Aguardando
Implantação de Oficina

Empresa Pública

Sem Contrato

Janeir

52%

22%

26%

Concluída

Em elaboração

Sem contrato



 

 

 
12 

UFPE; HC-UFPel; HU-UFPI; Complexo 

Hospitalar-UFPR; HUOL-UFRN; MEJC-UFRN; 

HUAB-UFRN; HUCAM-UFES; HU-UFS; HU-

UFSCar; HUFSM-UFSM; HU-UFTM; HUB-UnB; e 

HU-Univasf. Considerando estes hospitais, houve 

cerca de 43 mil participações, distribuídas de 

acordo com as categorias no Gráfico 13. 

 

A Ouvidoria e o Serviço de Informação ao Cidadão 

(SIC/CGU) contabilizaram, em 2015, 2.456 

atendimentos, sendo 2.313 pelo sistema próprio 

da Ouvidoria (SIG/Ebserh) e 143 pelo sistema 

eletrônico criado e administrado pela 

Controladoria Geral da União (E-SIC/CGU), da 

Presidência da República. Além disso, 138 

pedidos de acesso à informação foram 

respondidos e apenas cinco tiveram tramitação 

fora do prazo. 

 

10. SOBRE A ATUAÇÃO DA EBSERH 
 

É de fundamental importância destacar os 

resultados da Auditoria do Tribunal de Contas da 

União (TC 032.519/2014-1, Acórdão nº 2983/2015 

TCU Plenário, 18/11/2015). 

 

Tratou-se de auditoria de natureza operacional 

com o objetivo de avaliar as ações desta empresa 

voltadas para a melhoria da gestão e da 

infraestrutura dos Hospitais Universitários 

Federais, bem como avaliar a substituição dos 

terceirizados que atuam com vínculo precário 

nessas unidades hospitalares. 

 

Por meio desta auditoria, o TCU constatou 

resultados positivos da atuação da Ebserh no 

aprimoramento da gestão hospitalar e na 

prestação dos serviços de saúde ofertados. 

 

Quanto à substituição dos vínculos precários, 

reconheceu que estão sendo tomadas medidas 

para resolver a questão, que vem evoluindo 

progressivamente, determinando que esta 

empresa elabore plano de ação individualizado 

por hospital para substituição dos vínculos 

precários, no prazo de 90 dias. 

 

O Tribunal de Contas da União concluiu que a 

atuação da Ebserh tem provocado significativas 

melhorias sobre o quadro crítico em que os 

hospitais se encontravam antes da gestão da 

empresa. 

 

11. PREMIAÇÕES 
 

Em 2015, esta empresa foi premiada no 21º 

Congresso de Informação e Inovação na Gestão 

Pública (CONIP), na categoria melhoria da gestão 

interna, com o Painel de Gestão de Indicadores 

Hospitalares, criado para monitorar, em tempo 

real, os dados de internação, consultas, pacientes 

atendidos, médicos presentes e consultas 

ambulatoriais, dos hospitais universitários que 

possuem o Aplicativo de Gestão para Hospitais 

Universitários (AGHU) implantado e desenvolvido 

na plataforma do Sistema Integrado de 

Informações SIG-Ebserh. A premiação ocorreu no 

dia 20 de agosto de 2015 em São Paulo. 

 

No dia 09 de dezembro de 2015, a Auditoria 

Interna da Ebserh foi premiada no III Concurso de 

Boas Práticas da Controladoria Geral da União 

(CGU), na categoria Aprimoramento das 

Auditorias Internas, com o projeto Mensuração da 

Maturidade do Ambiente de Governança na 

Gestão Pública (MMAG). A metodologia MMAG foi 
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desenvolvida com base em ferramentas 

internacionalmente consagradas e utilizadas para 

utilização em vários segmentos do mercado.

 

Gráfico 13 - Pesquisa de Satisfação dos Usuários 
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12. LISTA DAS SIGLAS E INFORMAÇÕES SOBRE AS ASSINATURAS DOS CONTRATOS 
 

Nº IFES 
SIGLA DA 
IFES 

Nº 
NOME DO HOSPITAL UNIVERSITÁRIO 
FEDERAL 

SIGLA DO 
HUF 

CONTRATO 
DATA DA 
ASSINATURA 

1 Universidade Federal do Maranhão UFMA 1 Hospital Universitário da UFMA HU-UFMA 17/01/2013 

2 Universidade Federal do Triangulo Mineiro UFTM 2 Hospital de Clínicas da UFTM HC-UFTM 17/01/2013 

3 Universidade de Brasília UnB 3 Hospital Universitário de Brasília HUB-UnB 17/01/2013 

4 Universidade Federal do Piauí UFPI 4 Hospital Universitário do Piauí HU-UFPI 08/04/2013 

5 Universidade Federal do Espírito Santo UFES 5 
Hospital Universitário Cassiano Antonio 
de Moraes 

Hucam-Ufes 15/04/2013 

6 
Universidade Federal do Rio Grande do 
Norte 

UFRN 

6 Hospital Universitário Ana Bezerra HUAB-UFRN 29/08/2013 

7 Hospital Universitário Onofre Lopes HUOL-UFRN 29/08/2013 

8 Maternidade Escola Januário Cicco MEJC-UFRN 29/08/2013 

7 
Universidade Federal da Grande 
Dourados 

UFGD 9 
Hospital Universitário da Grande 
Dourados 

HU-UFGD 26/09/2013 

8 Universidade Federal de Sergipe UFS 
10 Hospital Universitário da UFS HU-UFS 17/10/2013 

11 Hospital Regional de Lagarto HRL-UFS 16/12/2015 

9 Universidade Federal do Amazonas UFAM 12 Hospital Universitário Getúlio Vargas HUGV-UFAM 06/11/2013 

10 Universidade Federal de Mato Grosso UFMT 13 Hospital Universitário Júlio Müller HUJM-UFMT 12/11/2013 

11 Universidade Federal do Ceará UFC 
14 Hospital Universitário Walter Cantídio HUWC-UFC 26/11/2013 

15 Maternidade Escola Assis Chateaubriand MEAC-UFC 26/11/2013 

12 Universidade Federal da Bahia UFBA 
16 

Complexo Hospitalar Universitário 
Professor Edgard Santos 

HUPES-
UFBA 

02/12/2013 

17 Maternidade Climério De Oliveira MCO-UFBA 02/12/2013 

13 Universidade Federal de Pernambuco UFPE 18 Hospital das Clínicas da UFPE HC-UFPE 11/12/2013 

14 Universidade Federal de Minas Gerais UFMG 19 Hospital das Clínicas da UFMG HC-UFMG 12/12/2013 

15 Universidade Federal da Paraíba UFPB 20 Hospital Universitário Lauro Wanderley HULW-UFPB 17/12/2013 

16 Universidade Federal de Santa Maria UFSM 21 Hospital Universitário de Santa Maria HUSM-UFSM 17/12/2013 

17 
Universidade Federal de Mato Grosso do 
Sul 

UFMS 22 
Hospital Universitário Maria Aparecida 
Pedrossian 

HUMAP-
UFMS 

18/12/2013 

18 
Universidade Federal do Vale do São 
Francisco 

Univasf 23 
Hospital de Ensino Dr. Washington 
Antônio de Barros 

HU-Univasf 07/01/2014 

19 Universidade Federal de Alagoas Ufal 24 
Hospital Universitário Professor Alberto 
Antunes 

HUPAA-Ufal 14/01/2014 

20 Universidade Federal de São Carlos UFSCar 25 Hospital Escola de São Carlos HU-UFSCar 14/10/2014 

21 Universidade Federal de Pelotas UFPEL 26 Hospital Escola da UFPel HE-UFPel 30/10/2014 

22 Universidade Federal do Paraná 
UFPR 27 Hospital de Clínicas da UFPR 

CHC-UFPR 
30/10/2014 

UFPR 28 Maternidade Victor Ferreira do Amaral 30/10/2014 

23 Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF 29 Hospital Universitário da UFJF HU-UFJF 19/11/2014 

24 Universidade Federal do Goiás UFG 30 Hospital das Clínicas da UFG HC-UFG 29/12/2014 

25 Universidade Federal de Tocantins UFT 31 Hospital de Doenças Tropicais HDT-UFT 25/02/2015 

26 
Fundação Universidade Federal do Rio 
Grande 

FURG 32 
Hospital Universitário Doutor Miguel Riet 
Corrêa Junior 

HUMRCJ-
FURG 

23/07/2015 

27 Universidade Federal do Pará UFPA 
33 

Hospital Universitário Bettina Ferro de 
Souza 

HUBFS-
UFPA 

13/10/2015 

34 
Hospital Universitário João de Barros 
Barreto 

HUJBB-
UFPA 

13/10/2015 

28 Universidade Federal de Campina Grande UFCG 
35 Hospital Universitário Alcides Carneiro HUAC-UFCG 09/12/2015 

36 Hospital Universitário Júlio Bandeira HUJB-UFCG 09/12/2015 

29 
Universidade Federal do Estado do Rio de 
Janeiro 

Unirio 37 Hospital Universitário Gaffrée e Guinle HUGG-Unirio 16/12/2015 

30 Universidade Federal Fluminense UFF 38 Hospital Universitário Antonio Pedro HUAP-UFF não assinou 

31 Universidade Federal de Santa Catarina UFSC 39 
Hospital Universitário Polydoro Ernani de São 
Thiago 

HUPEST-UFSC não assinou 

32 Universidade Federal de Uberlândia UFU 40 Hospital de Clínicas de Uberlândia HC-UFU não assinou 

33 Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ 

41 Hospital Universitário Clementino Fraga Filho HUCFF-UFRJ não assinou 

42 Hospital Escola São Francisco De Assis HESFA-UFRJ não assinou 

43 Instituto de Doenças do Tórax IDT-UFRJ não assinou 

44 
Instituto de Puericultura e Pediatria Martagão 
Gesteira 

IPPMG-UFRJ não assinou 

45 Instituto de Ginecologia IG-UFRJ não assinou 

46 Instituto de Neurologia Deolindo Couto INDC-UFRJ não assinou 

47 Instituto de Psiquiatria IPUB-UFRJ não assinou 

48 Maternidade Escola da UFRJ ME-UFRJ não assinou 

34 Universidade Federal de São Paulo UNIFESP 49 Hospital São Paulo HSP-UNIFESP não assinou 

35 Universidade Federal do Rio Grande do Sul  UFRGS 50 Hospital de Clínicas de Porto Alegre HCPA-UFRGS Empresa Pública 

 








