
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES  
 

ANEXO III – EQUIPE LOCAL MÍNIMA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO PARA INSTALAÇÃO E SUPORTE DO AGHU  

Profissional   Perfil   Quantidade  Descrição das atividades  

  
  

Analista de sistemas  
  
  

Profissional da equipe 
própria ou terceirizada, 

dedicado ao  
desenvolvimento  

colaborativo do AGHU, 
com disponibilidade  

durante o período de 
vigência da parceria  

1  

Participar das jornadas de desenvolvimento 
do AGHU lideradas pela EBSERH. 
Desenvolver e manter soluções de software 
acessórias ao AGHU. Codificar em Java. 
Extrair dados do AGHU a partir 
preferencialmente de aplicativos de 
Business Intelligence. Auxiliar no 
levantamento de requisitos das soluções 
demandas pelos gestores locais.    

Analista de Sustentação  

Profissional da equipe 
própria ou terceirizada,  

dedicado ao suporte  
do AGHU, com  

disponibilidade  
durante o período de 
vigência da parceria  

1  

Registrar, analisar e realizar a triagem de 
solicitações de atendimento dos membros 
da comunidade. Realizar esclarecimentos e 
treinamentos técnicos, negociais e 
operacionais do sistema. Apoiar na 
resolução de dúvidas e na investigação de 
incidentes. Elaborar pareceres, relatórios e 
notas técnicas relacionadas ao 
funcionamento geral do AGHU. Registrar 
oportunidade de melhorias propostas pela 
comunidade. Monitorar, avaliar e 
responder o fórum da comunidade.  

Administrador de 
Dados PostgreSQL  

Profissional da equipe 
própria ou terceirizada,  

dedicado ao suporte  
do AGHU, com  

disponibilidade  
durante o período de 
vigência da parceria  

1  

Apoiar na resolução de dúvidas e na 
investigação de incidentes. Investigar e 
propor soluções para problemas de 
desenvolvimento. Conduzir análises para 
determinar necessidades de integração. 
Preparar documentação técnica. Apoiar as 
atividades de migração e carga de dados.  

Analista de 
Infraestrutura Linux  

Profissional da equipe 
própria ou terceirizada,  

dedicado ao suporte  
do AGHU, com  

disponibilidade  
durante o período de 
vigência da parceria  

1  

Apoiar na resolução de dúvidas e na 
investigação de incidentes. Investigar e 
propor soluções para problemas de 
infraestrutura. Preparar documentação 
técnica. Apoiar as atividades de preparação 
e instalação do ambiente de infraestrutura 
para membros da comunidade.  

  

  

  

  

  

  


