EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

Projeto Basico - SEI

Processo n2 23477.008248/2020-70

1. OBIJETIVO

1.1. Contratagdo de 60 (sessenta) participagdes (links/acessos) no curso virtual “ Comunicagdo N3o Violenta”.

2. OBIJETO

2.1. Trata-se de solicitagdo de custeio de 60 (sessenta) participagdes (links/acesso) para colaboradores da rede da Ebserh no curso virtual “Comunicagdo Ndo Violenta” que ird ocorrer nos dias 19,

21, 23 e 26 de outubro de 2020 na plataforma da empresa N Produgdes.
3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. Ao investir na capacitagdo de seus colaboradores, a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - EBSERH busca a valorizagdo do seu quadro de pessoal, adequando as necessidades da
Administragdo a legislagdo.

3.2 Considera-se que o colaborador, por ser um agente de transformagdo do Estado e a servigo da sociedade, deverd possuir a capacidade de atuar na diversidade devido ao seu compromisso com a
ética e os principios constitucionais, fazendo-o a partir de um sistema de atualizagdo permanente de forma que possa buscar o bem comum.

3.3. Convém ressaltar que, sob a 6tica da necessidade imperativa de investir em recursos humanos formando profissionais capacitados e atualizados para o desempenho de suas fungdes, foi editado
o Regulamento de Pessoal da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH, que estabelece em seu artigo 24 que:

“Caberd a EBSERH, no dmbito de sua competéncia, instituir programa permanente de capacita¢do destinado a formagdo, qualificagéo e aperfeicoamento profissional, visando a
preparagdo dos empregados para desempenharem atribuicdes de maior complexidade e responsabilidade, para atendimento as finalidades da Empresa. ”

3.4. Boa parte dos conflitos que temos com outras pessoas podem ser causados mais pela forma como expomos nossas ideias do que propriamente pelas diferengas de opinido. Baseado nesta
crenga, o psicologo Marshall Rosenberg desenvolveu o conceito de Comunicagdo Ndo-Violenta (CNV), que seria capaz de estimular a compaixdo e a empatia (também por isso chamada de Comunicagdo
Empadtica). Trata-se de uma ferramenta fundamental nas empresas para minimizar os casos de assedio moral.

3.5. O curso virtual ocorrera na plataforma da empresa N Produgdes, com carga hordria total de 8 horas, distribuida em 04 palestras de 02 horas entre os dias do evento. A instrutora do curso serd a
profissional Alessandra Assad, jornalista especializada em management, com MBA em Diregdo Estratégica e Mestrado em Neurolideranga. Informamos que este curso virtual encontra-se disponivel para inscrigdo
a todos os interessados constituindo capacitagdo da "grade regular" da empresa promotora do evento.

3.6. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

3.6.1. Como resultado da viabilizagdo do referido curso virtual, busca-se fomentar nos gestores da rede Ebserh o estabelecimento de relages interpessoais mais harmoniosas a partir da melhoria da
qualidade da comunicagdo, como também busca-se desenvolver as habilidades de escuta empadtica e a expressividade auténtica baseada em necessidades reais sem julgamento ou culpabilizagdo, e além disto
tem o fito de contribuir com ferramentas para que os gestores saibam lidar melhor com os conflitos, diluir preconceitos e amplificar valores comuns que estdo sustentando as relagGes.

3.7. CONEXAO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

3.8. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas elabora anualmente o Plano Desenvolvimento
competéncias cujo compromisso é a promogdo de agdes de capacitagdo direcionadas ao desenvolvimento profissional e continuo dos colaboradores, bem como estimular que o quadro
de profissionais qualificados sejam multiplicadores do conhecimento em busca da troca de experiéncia e da melhoria da qualidade de vida no trabalho. Este Plano ndo esgota todas as demandas por agdo de
capacitagdo da Empresa. As demandas ndo contempladas e que surgirem como prioritarias ao longo do ano, devem ser realizadas, tendo as de a¢des de capacitagdo como solugGes para as mesmas.

3.8.1. A contratagdo do treinamento tem fulcro no Mapa Estratégico da Ebserh 2018 — 2022, no seguinte item:

l- Pilar: Pessoas;
- Objetivo estratégico: valorizar, capacitar e reter os talentos;

- Valores: valorizar todas as pessoas e; inovar para fazer mais e melhor transformando a sociedade;

V- Direcionadores do modelo operacional: fomento a inovagdo e; formagdo e capacitagdo multiprofissional para a saude.
3.9. RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR OU EXECUTANTE
3.9.1. A entidade promotora do evento é a Ene Treinamentos Cursos e Eventos - Eireli, nome fantasia: N Produgdes, institui¢do reconhecida especificamente na promogdo de eventos focados em

educagdo corporativa e desenvolvimento. A N Produges € uma empresa que nasceu com a missdo de criar e realizar eventos de educagdo corporativa e desenvolvimento empresarial. Assim, os cursos e
palestras planejados e executados pela empresa caracterizam-se pela originalidade, exceléncia e, principalmente, por resultados positivos aqueles que deles participam. Por ser uma empresa séria e
comprometida, a N Produgdes tem ganhado notoriedade nacional e construido parcerias com organizagdes dos setores privado e publico, que investem na capacitagdo profissional de seus colaboradores e na
fidelizagdo de clientes. A visdo da empresa promotora é ser referéncia nacional em desenvolvimento e capacitagdo de pessoas. Alinhado a essa visdo, sua missdo esta estampada em sua logomarca — o N de
norte, como uma bussola, para orientar as empresas em busca de resultados. Para tanto, a N Produgdes busca conhecimento e know-how principalmente por dispor de palestrantes de grande destaque no
cendrio empresarial, que abordam temas variados de acordo com suas areas de atuagdo.

3.9.2. Destacamos que a contratagdo do treinamento pode ser feita com inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art. 80, 11, f), do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, que assim versa:

Art. 80. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial na hipdtese de:

(...)

I - Contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados, com profissionais ou empresas de notdria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade
e divulgagdo:

(...)

f) Treinamento e aperfeicoamento de pessoal, incluindo a contratagéo de professores, conferencistas ou instrutores, bem como a inscri¢éo de empregados, servidores cedidos ou em
exercicio na Ebserh para participagéo de cursos abertos a terceiros;

$22 Considera-se de notdria especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicagbes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente
o mais adequado a plena satisfagéo do objeto do contrato.

3.9.3. O Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, baseado na Lei das Estatais, indica que somente é necessario, para avangar nesse tipo de contratagdo, caracterizar o servigo como técnico
especializado e evidenciar a notdria especializagdo do contratado. Assim, a questdo da singularidade sera debatida somente para ratificar a intengdo da Administragdo.

3.93.1. DA CARACTERIZAGAO COMO SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO



3.9.3.2. (o} presente servico é considerado como sendo técnico especializado, ou seja, tem como caracteristica principal
ser executado de forma predominantemente intelectual. Além disso, como se vera adiante, possui caracteristica em sua execugdo que o torna de natureza singular, realizada por profissionais e/ou empresas com
notdria especializagdo.

3.9.4. Quanto a singularidade:

3.9.4.1. O Programa Crescer com Competéncias, langado em 2015 pela Diretoria de Gestdo de Pessoas, tem como objetivo proporcionar o crescimento profissional de nossos colaboradores mediante
a identificagdo das lacunas de competéncias apontadas na gestdo de seu desempenho, para viabilizar o alcance dos objetivos da organizagdo. A capacitagdo proposta ira desenvolver as
competéncias fundamentais comunicagdo e trabalho em equipe multiprofissional, além das competéncias técnicas dos gestores.

3.9.4.2. O curso virtual "Comunicagdo N&do Violenta" é um projeto da empresa N Produgbes, que merece destaque por apresentar tema inovador que proporciona conhecimento e os insigths
necessarios a profunda reflexdo e mudanga de atitudes na busca da eficacia de atuagdo da rede Ebserh. A empresa escolhida oferta eventos de educagdo corporativa exclusivos com consultores, palestrantes,
professores e contelidos que no sdo oferecidos na mesma forma e mesmas datas por nenhuma outra empresa do ramo nesta capital. E singular, pois estd perfeitamente adaptado em relagéo as diretrizes do
programa de qualidade implantado pelo érgdo contratante.

3.9.43. A singularidade do servico se materializa, portanto, na metodologia empregada, no sistema pedagdgico, no material e recursos didaticos, no enfoque do conteddo a ser ministrado, na
preocupacdo ideoldgica, assim como todas as demais questdes fundamentais, relacionadas com a prestagdo final do servico e com os seus resultados, que sdo o que afinal importa obter. Nada disso pode ser
predeterminado por ser caracteristica Unica de quem a realiza.

3.9.5. Quanto a notdria especializagdo:
3.9.6. A notdria especializagdo é evidenciada por meio da atuagdo da instrutora e suas qualificagdes técnicas, os quais destacamos no curriculo a seguir:
3.9.6.1. Alessandra Assad, a instrutora é jornalista especializada em management, com MBA em Diregdo Estratégica e Mestrado em Neurolideranga. Também é Master of Science in Business

Administration in Neuromarketing pela instituigdo de ensino Florida Christian University. Ao longo de duas décadas, atuou como repdrter, apresentadora e dncora em televisdes, radios e agéncia de noticias. Entre
2003 e 20009 foi diretora de Redagdo da revista Venda Mais. Hoje atua como professora nos MBAs da Fundagdo Getulio Vargas em todo o Brasil e professora no Master of Science in Business Administration in
Neuromarketing na Florida Christian University. E palestrante internacional, colunista de veiculos de comunicagdo impressos e sites. Desde 2006 é sdcia idealizadora e CEO da ASSIM ASSAD - Desenvolvimento
Humano. Autora dos livros Atreva-se a Mudar!, Leve o Coragdo para o Trabalho e A Arte da Guerra para Gestdo de Equipes (este apenas para comunidade Europeia). Em 2014, teve seus trés livros publicados na
Europa pela Editora Top Books Internacional. Em 2017, langou o primeiro livro de Neurolideranga no Brasil, com o titulo “Lideranga Toxica”.

3.9.7. A N Produgdes, teve sua capacidade técnica atestada na realizagdo de eventos de capacitagdo pela Escola de Administragdo Fazendaria (9129741), e pelo Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido (9129778), conforme demonstrado no atestados de capacidade técnica anexos.

3.9.8. Entende-se que a instituigdo promotora retine todas as condigdes e atributos que permitem inferir que a contratagdo é indiscutivelmente adequada a plena satisfagdo dos objetivos almejados.
Ademais, a notdria especializagdo é fruto da analise discricionaria do agente publico.

3.9.9. Tendo sido esclarecido o cumprimento dos requisitos legais da contratagdo pretendida, em consondncia com a doutrina e jurisprudéncia, acredita-se ser possivel encaminhar o projeto com o
enquadramento proposto.

4. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

4.1. 0 valor da inscri¢do individual é de R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais), conforme prego publico divulgado no portal da empresa promotora do evento (N Producdes - Curso Comunicagdo Ndo
Violenta) e print de tela para comprovagdo de prego publico (9129626).

4.2. A proposta da empresa considerou o numero de participagdes da Ebserh em que foi discutida uma redugdo de pregos, tendo sido pactuado, conforme proposta apresentada (9129407), a
concessdo pela empresa promotora do evento de desconto para as 60 (sessenta) participagdes.

4.3. Neste ponto convém ressaltar o que declara a Norma - SEI n2 2/2019/DAI-EBSERH, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de
bens, contratagdo de servigos em geral, bem como alteragdes contratuais:

Art. 12 Nas contratagdes de servigos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal abertos ao publico, a justificativa do prego da contratagdo serd comprovada por meio da

Fonte Contratante Participantes || Valor Unitario Valor Total
N Produgdes Qualquer participante 01 R$ 2.100,00 RS 126.000,00

Proposta negociada para a Ebserh (9129407) Ebserh 60 RS 832,50 R$ 49.950,00
4.4. Desse modo, a estimativa de pregos para essa contratagdo esta delineada em R$ 49.950,00 (quarenta e nove mil, novecentos e cinquenta reais) e o preco proposto estd justificado.
5. GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL
5.1. A Ebserh designou formalmente gestor e comissdo de apoio técnico para acompanhar e fiscalizar as contratagdes referentes a capacitagdo dos colaboradores Ebserh, por meio da Portaria-SEI n®
64, de 03 de abril de 2020.
6. DISPOSICOES GERAIS
6.1. Cada Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP) dos Hospitais Universitarios da rede Ebserh, receberdo da futura contratada um link para que os interessados/indicados realizem a inscrigdo

neste evento de capacitagdo e terdo a responsabilidade de estimular a participagdo dos colaboradores.

6.2. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas tera como responsabilidade encaminhar os links de inscri¢do enviados pela N Produgdes para as DivGP's.

6.3. AN produgdo emitira certificado para os colaboradores participantes.

6.4. Néo havera custeio de didrias e passagens pois os colaboradores participardo virtualmente em sua unidade laboral, sede ou HU.

6.5. Diante do exposto, a Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas considera vdlida a participagdo dos colaboradores no referido evento, uma vez que constitui oportunidade para o

desenvolvimento de competéncias por meio da qualificagdo profissional, o que contribuird para a melhor execugdo dos processos de trabalho.

7. ANEXOS

7.1 E-mail com envio da proposta (9140541).

7.2. Proposta comercial da empresa promotora (9129407).
7.3. Atestado de Capacidade Técnica ESAF (9129741).

7.4. Atestado de Capacidade Técnica CGU (9129778).

7.5. Print de tela do prego publico da capacitagdo (9129626).


http://nproducoes.com.br/2023/Eventos/OnlinebrcomunicacaoNaoViolentabralessandraAssad_221/
http://nproducoes.com.br/2023/Eventos/OnlinebrcomunicacaoNaoViolentabralessandraAssad_221/
http://www.ebserh.gov.br/sites/default/files/boletim-de-servico/2020-04/Boletim_servi%C3%A7o_801_13_04_2020.pdf

ARLETE MARIA COSTA DE PAULA
Chefe de Servigo de Capacitagdo e Desenvolvimento de Pessoas

De acordo.

ELOA TODARELLI JUNQUEIRA
Coordenadora de Desenvolvimento de Pessoas

De acordo. Encaminha-se a Diretoria de Administragdo e Infraestrutura para ser prosseguido o tramite de contratagdo.

RODRIGO AUGUSTO BARBOSA
Diretor de Gestdo de Pessoas

B
pr
3@'! tl' Documento assinado eletronicamente por Arlete Maria Costa de Paula, Chefe de Servigo, em 23/09/2020, as 16:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
I art. 69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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3@'! tl' Documento assinado eletronicamente por Eloa Todarelli Junqueira, Coordenador(a), em 24/09/2020, as 12:08, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.
2 69, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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3@'! tl' Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Augusto Barbosa, Diretor(a), em 24/09/2020, as 18:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
2 192, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o cddigo verificador 9123000 e o cddigo CRC 780A1816.
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