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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

Projeto Basico - SEI
Processo n2 23477.004940/2019-95
1. OBIJETIVO

1.1. Contratagdo de empresa para ministrar capacitagdo de turma in company no tema "Fiscalizacdo de Contratos de Hotelaria
Hospitalar" aos colaboradores da Rede Ebserh.

2. OBIJETO

2.1 Contratagdo de empresa especializada para executar turma in company no tema "Fiscalizagdo de Contratos de Hotelaria
Hospitalar" para até 230 colaboradores, sendo 30 vagas presenciais na Sede da Ebserh e mais 200 vagas que corresponde a 5 por unidade
hospitalar com transmissdo simultanea via videoconferéncia, a se realizar no segundo semestre de 2019.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1 Ao investir na capacitagdo de seus colaboradores, a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH busca a
valorizagdo do seu quadro de pessoal, adequando as necessidades de desenvolvimento do empregado as necessidades da Administragao.

3.2. Considera-se que o colaborador, por ser um agente de transformacgdo do Estado e a servigo da sociedade, devera possuir a
capacidade de atuar na diversidade devido ao seu compromisso com a ética e os principios constitucionais, fazendo-o a partir de um sistema
de busca de conhecimentos e de atualizagdo permanente de forma que possa buscar o bem comum.

3.3. Convém ressaltar que, sob a dtica da necessidade imperativa de investir em pessoas formando profissionais capacitados e
atualizados para o desempenho de suas fungdes, foi editado o Regulamento de Pessoal da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares —
EBSERH, que estabelece em seu artigo 24 que:

“Caberd a EBSERH, no dmbito de sua competéncia, instituir programa permanente de capacitagdo destinado a
formagdo, qualificagdo e aperfeicoamento profissional, visando a preparagdo dos empregados para
desempenharem atribuicbes de maior complexidade e responsabilidade, para atendimento as finalidades da
Empresa. ”

3.4. Os servigos de apoio sdo responsaveis por cerca de 30% das despesas do custeio das instituicdes hospitalares e dessa
por¢do, grande parte se destina as contratagdes de hotelaria. Além disso, é importante ressaltar que os servigos de higienizacdo,
processamento de roupas, producdo e distribuicdo de dietas hospitalares, entre outros da hotelaria, transitam em um vasto campo de
conhecimento, que vai desde os processos e procedimentos puramente administrativos da administragdo publica federal, a conhecimentos
altamente técnicos e especializados da saude como infecgdo hospitalar, gerenciamento de riscos e atengdo com foco no paciente.

3.5. Essa vasta gama de conhecimentos envolvidos torna a qualificagdo, atualizagdo e aprimoramento das equipes de hotelaria
hospitalar sobre fiscalizagdo técnica, um desafio de grande complexidade mas com impactos imediatos tanto na sustentabilidade
or¢amentdria e financeira das instituicGes, como na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, passando obviamente pela condigdo
oferecida a formacdo de profissionais e de desenvolvimento de pesquisas.

3.6. Entende a drea requisitante, que apenas a promog¢do de um curso na modalidade in company permitira abranger as
particularidades dos contratos de servigos terceirizados de hotelaria hospitalar e possibilitar plena aderéncia a realidade dos participantes,
uma vez que deve apresentar minimamente:

¢ legislacdo e jurisprudéncia atualizada de vérios conteldos de gestdo publica (planejamento, compras, contratagdes, trabalhista e
previdenciaria, entre outros) - inclusive sob a égide da lei n. 13.303/2016;

e conceitos, ferramentas e técnicas para a gestdo dos servigos de apoio e dos contratos, alinhadas ao planejamento estratégico da
Ebserh e as tendéncias de mercado com maior resultado para as instituicdes hospitalares;

+ formas de contratacdo (modalidades, especificidades de cada modalidade, enquadramento, etc) e medi¢do para pagamentos em cada
modalidade;

¢ documentos e controles utilizados para a fiscalizagdo dos contratos, inclusive aquelas relacionadas a redugdo de riscos de
responsabilizagdo da administragdo;

¢ acordos de nivel de servigos (SLA) especificos, com maior probabilidade de ganhos e resultados nos servigos de hotelaria hospitalar;
etc.

3.7. A capacitagdo tem como publico alvo: as equipes de hotelaria hospitalar, contratos, apoio operacional / logistica
administrativa, juridico, e outras ligadas a geréncia administrativa dos Hospitais e da Sede, com estreita relagdo com os processos de
fiscalizagdo dos contratos de servigos de apoio.

4, BENEFiCIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO
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4.1. A iniciativa contribui diretamente para a melhoria da eficicia e da eficiéncia da gestdo publica; para o pleno
desenvolvimento das atividades de suporte operacional do ponto de vista técnico-cientifico; e, consequentemente, melhor entrega de valor
publico da Ebserh.

5. CONEXAO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

5.1. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas elabora anualmente o Plano de Desenvolvimento de Competéncias cujo
compromisso é a promog¢do de agles de capacitagdo, identificadas a partir dos resultados da Gestdo do Desempenho por Competéncias,
direcionadas ao desenvolvimento profissional e continuo dos colaboradores, bem como estimular que o quadro de profissionais qualificados
sejam multiplicadores do conhecimento, em busca da troca de experiéncia e da melhoria da qualidade de vida no trabalho.

5.2. A contratagdo do treinamento tem fulcro no Mapa Estratégico da Ebserh 2018 — 2022, no seguinte item:

5.2.1. Pilar: Pessoas;

5.2.2. Objetivo estratégico: valorizar, capacitar e reter os talentos;

5.2.3. Valores: valorizar todas as pessoas e; inovar para fazer mais e melhor transformando a sociedade;

5.2.4. Direcionadores do modelo operacional: fomento a inovagdo e; formagdo e capacitagdo multiprofissional para a saude.

6. RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR OU EXECUTANTE

6.1. Diante da necessidade da capacitagdo, a drea requerente iniciou-se uma pesquisa de mercado entres instituigdes de

reconhecida atuagdo no mercado, com a finalidade de sondar quais das empresas teriam condi¢cGes de atender o formato do curso
pretendido pela Ebserh, sendo contatado 4 empresas: One Cursos, Professora Antonieta Cursos e Capacitagdo, Zénite Informacgdo e
Consultoria S.A e Fundagao Instituto de Administragdo (FIA):

a) One Cursos - Conforme resposta por e-mail, documento SEI n2 2503111, a empresa respondeu que ndo atendiam
ao item especificado abaixo do conteudo programatico:

"8.2. Em especial, em relagdo ao contetdo explicitado no item 6.4 ("Fiscalizagdo de contratos: Na prdtica"), o(s)
professor(es) ou instrutor(es) responsdveis devem apresentar experiéncia comprovada em administra¢do
hospitalar de pelo menos 5 anos cada um. O conjunto desses profissionais devem dominar prdtica e exemplos
afetos a servigos de higienizagdo hospitalar, processamento de roupas, camareiros, produgdo e distribuicdo de
refei¢bes hospitalares e administragéo publica, sendo cada um responsdvel pela sua maior expertise."

b) Professora Antonieta Cursos e Capacitagdo - Também por e-mail documento SEI n2 2503127, respondeu:

"Em relagdo a carga horaria, trés dias/24horas, seria pouco para o contetudo programdtico em questéo e
aplicagdo de exercicios. Pego que seja revisto o item 4.19 Exemplos de mapas, roteiros e checklists e etc para
Higienizagdo, Nutrigdo e Processamento de Roupas assim como questées prdticas envolvendo situagdes reais
acerca das cldusulas contratuais para estudo de caso (Higienizagdo, processamento de Roupas, Nutrigdo) —
devido a especificidade deste assunto, infelizmente néo seria possivel a aplicagdo.

c) Zénite Informagdo e Consultoria S.A - Encaminhou proposta para nossa analise, documento SEI n2 2503161,
através do e-mail 2892851.

d) Fundagdo Instituto de Administragdo (FIA) - Encaminhou proposta (2774373) através do e-mail 2892484.

6.2. Entre as empresas que encaminharam proposta comercial, foi possivel a seguinte analise:
]

Empresa Valor R$ Carga Horaria N . Prego por Hora Pre;‘o‘Hora X

Participantes Participante

Zénite
R 56.019,90 R 2.334,16 RS 11,67
(2503161) $ 24 h 200 $ $
FIA RS 33.600,00 24 h 200 RS  1.400,00 RS 7,00

(2774373) U 40U, ,
6.3. Diante do reconhecimento de exceléncia pelo mercado, da experiéncia em capacitagdes nos assuntos

pretendidos, possuindo notoriedade na area de treinamentos corporativos, optou-se pela Fundagdo Instituto de Administragdo - FIA, por ser
a instituicdo que melhor atente a necessidade da Ebserh, apresentando prego compativel para o objeto pretendido.

6.4. A entidade Fundacgdo Instituto de Administragdo - FIA criada em 1980 por professores do Departamento de Administragdo
da USP, congrega um seleto grupo de coordenadores que atuam em programas institucionais e desenvolvem projetos de pesquisa,
consultoria e educagdo, em todas as dreas da Administracdo. Referéncia entre as escolas de negdcios, a FIA conta um corpo docente
altamente qualificado, desenvolvendo projetos de pesquisa, consultoria e educagdo em todas as areas da administragdo de empresas.

6.5. Destacamos que a contratacdo da capacitagdo pode ser feita com inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art. 81, 1l, f), do
Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh, que assim versa:
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Art. 81. E inexigivel a licitagio quando houver inviabilidade de competicdo, em especial na hipdtese de:
()

Il - — Contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados, com profissionais ou empresas de notéria
especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo:

()

f) Treinamento e aperfeicoamento de pessoal, incluindo a contratagdo de professores, conferencistas ou
instrutores, bem como a inscricdo de empregados, servidores cedidos ou em exercicio na Ebserh para
participagdo de cursos abertos a terceiros;

§29 Considera-se de notéria especializagéo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagbes, organizagdo,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu
trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.

6.6. O Regulamento de LicitagSes e Contratos da Ebserh, baseado na Lei das Estatais, indica que somente é necessario, para
avangar nesse tipo de contratagdo, caracterizar o servico como técnico especializado e evidenciar a notdria especializagdo do contratado.
Assim, a questdo da singularidade sera debatida somente para ratificar a intengdo da Administragdo.

6.7. Da caracterizagdo como servico técnico especializado:

6.7.1. O presente servigo é considerado técnico especializado, ou seja, tem como caracteristica principal ser executado de forma
predominantemente intelectual. Além disso, como se vera adiante, possui caracteristica em sua execugdo que o torna de natureza singular,
realizada por profissionais e/ou empresas com notdria especializagdo.

6.8. Quanto a singularidade:

6.8.1. O Programa Crescer com Competéncias, langado em 2015 pela Diretoria de Gestdo de Pessoas, tem o objetivo de
proporcionar o crescimento profissional de nossos colaboradores, mediante a identificagdo das lacunas de competéncias apontadas na gestdo
de seu desempenho, para viabilizar o alcance dos objetivos da organizagdo. A capacitagdo proposta ira desenvolver as competéncias técnicas
dos colaboradores da rede de comunicadores da Ebserh, de modo a aprimorar o conhecimento dentro desta area de atuagao.

6.8.2. A singularidade do servigo se materializa, portanto, na metodologia empregada, no sistema pedagdgico, no material e
recursos didaticos, no enfoque do conteiudo a ser ministrado, na preocupacdo ideoldgica, assim como todas as demais questdes
fundamentais, relacionadas com a prestagdo final do servigo e com os seus resultados, que sdo o que afinal importa obter. Nada disso pode
ser predeterminado por ser caracteristica Unica de quem a realiza.

6.9. Quanto a notdria especializacdo:

6.9.1. A notdria especializagdo é evidenciada por meio da atuagdo dos instrutores, que conforme documento (2774373 a partir da
pag. 6) apresentam experiéncia comprovada em administragdo hospitalar, de no minimo 5 anos conforme exigéncia da area requisitante no
item 8.2 documento 1613124:

1. Paulo Antonio Chiavone - Possui Doutorado em medicina (cirurgia) pela Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo-
FCMSCSP. Experiéncia na drea de medicina com énfase em Medicina intensiva e em administragdo Hospitalar atuando nas dreas de:
gestdo em salde, gestdo de suprimentos e logistica de abastecimento. Membro do corpo clinico dos hospitais: Hospital Santa Isabel,
Hospital Samaritano, Hospital Alemdo Oswaldo Cruz e Hospital Sirio Libanés. Membro de comité assessor do Conselho Nacional de
Desenvolvimento cientifico e Tecnoldgico. Chefe de Clinica do Servigo de Terapia Intensiva da Santa Casa de Misericérdia de Sdo Paulo.
Membro do Conselho de Organizagdo Social de Saude da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de S3o Paulo e do Comité Gestor
do INCT, HPV da Santa Casa de Sdo Paulo. Professor Adjunto Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo-FCMSCSP.
Médico no Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo. Autor de diversas obras ligadas a satude.

2. Daniel de Andrade de Oliveira Barral - Pds-graduado em Direito Publico e mestre em Direito empresarial. Assessor juridico do
Secretdrio Especial do Programa de Parcerias de Investimento da Presidéncia da Republica. Procurador Federal da Classe Especial na
AGU. Participou de diversos Grupos de Trabalho voltado elaboragdo de minutas Padrdo do INSS, uniformizagdo de entendimentos
juridicos e elaboragdo de minutas padronizadas no ambito das Procuradorias Federais junto as IFES, Uniformizagdo em licitagdes e
contratos na PGF, Membro da Camara Permanente de licitagcGes e Contratos da PGF, palestrante sobre Licitagdes e Contratos, e Direito
Administrativo. Professor do Instituto Brasiliense de Direito Publico — IDP, ENAP e Escola da Advocacia-Geral da Unido em matérias
relacionadas com Licitagdes e Contratos Administrativos.

3. Evelyn Ebling Mac Kay Dubugras Ribeiro — Pés-graduada em Gestdo Publica. 25 anos de experiéncia em Projetos de Consultoria
organizacional realizados nos setores publico e privado em organizagdes como a FIA — Fundagdo Instituto de Administragdo, Kaizen
Institute/ CGE Consulting, FUNDAP — Fundagdo do Desenvolvimento Administrativo, FESPSP — Fundac&o Escola de Sociologia e Politica
de Sdo Paulo, Boucinhas & Campos Consultores, entre outros.

4. Adolpho Pacheco Filho — Formado em Administragcdo de Empresas com especializagdo em Finangas e Marketing pela FGV. Possui
certificagdo em Project Management Professional — PMP. E consultor em instituicdes como a PETROBRAS, ADDESC , Central de
Compras e Contratagées do Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo do Ministério de Planejamento, Or¢amento e Gestdo na Elaboragdo de estudos de composigdo dos indices da Planilha de
Custos e Formacgdo de Precos dos servigos de Vigilancia, Limpeza e Conservagdo, Ministério da Saude — Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Insumos Estratégicos, na Elaboragdo de estudos e pesquisa em administragdo, utilizando metodologia que abranja todo
o ciclo de vida de suprimento de materiais, gestdo de insumos e custos, estrutura de formagdo de custos e da remuneragdo atual para
o fornecimento de espirais de platina e desenvolvimento de alternativas para aquisigdo do referido material, entre outras experiéncias
desenvolvidas em instituigdes nacionais e internacionais. Autor de diversas trabalhos publicados.
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5. Hélio Janny Teixeira — Possui doutorado em Administracdo pela FEA/USP. Professor em programas de treinamento gerencial para
diversas instituicGes como BANESPA, Eletropaulo, Unibanco, Eletrobrds, Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo, Associagdo
Comercial de Sdo Paulo, CEBRAE, Rede Ferroviaria Federal S/A, Prefeitura Municipal de Santos e Secretaria da Fazenda, Grupo
Votorantim Celulose e Papel, Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, Metrd, MBAs diversos. Possui dezenas de registro como
coordenador de projetos de consultoria em dérgdos municipais .Foi coordenador de diversos projetos de consultoria técnica em
instituigbes publicas como a realizagdo de estudos, padronizagdo de especificagdes, técnicas, andlise de mercado fornecedor e
desenvolvimento de estratégias e de metodologias de aquisi¢do e contratagdo de bens e servigos de uso em comum na Administragdo
Publica Federal. Autor de diversos livros na tematica da administragdo.

6.9.2. A FIA, teve sua capacidade técnica atestada na realizagdo de evento para Camara Municipal de Sdo Paulo SEI n2 (2967585) e
para Fundagdo Padre Anchieta SEI n2 (2967622).

6.9.3. Entende-se que a instituicdo promotora reune todas as condigdes e atributos que permitem inferir que a contratagdo é
indiscutivelmente a mais adequada a plena satisfagdo dos objetivos almejados. Ademais, a notdria especializagdo é fruto da andlise
discricionaria do agente publico.

6.9.4. Tendo sido esclarecido o cumprimento dos requisitos legais da contratagdo pretendida, em consonancia com a doutrina e
jurisprudéncia, acredita-se ser possivel encaminhar o projeto com o enquadramento proposto.

7. DA CONTRATAGAO

7.1. A execugdo do curso se dara no formato presencial para aproximadamente 30 colaboradores na Ebserh - sede, com
transmissdo simultanea para em torno de 200 vagas nos hospitais pertencentes a rede Ebserh.

7.2. A carga horaria total prevista para o curso é de 24 horas.

7.3. A emissdo de certificados para o publico presencial na Sede serdo emitidos pelo SECAD/CDP/DGP e dos participantes em
cada HU ficard a cargo das dreas de gestdo de pessoas em cada unidade para aqueles que cumprirem no minimo 75% de presenga,
considerando todos os mddulos.

7.4. Conteutdo Programatico
7.4.1. Visdo sistémica do processo de contratagdo:

a) Considerages gerais sobre o planejamento da licitagdo, contratagdo e fiscalizagdo dos servicos — principios, legislagdo aplicavel, diretrizes,
definigBes legais e conceitos da administragdo publica

b) Reflexos da aplicagdo da Lei 13.303/2016 (em comparagdo a Lei 8.666/1994)

c) Aspectos relevantes do Decreto n. 9.507/2018, da Portaria n. 443/2018 e da Instrugdo Normativa/SEGES/MPDG n2 05/2017 - ressaltar as
peculiaridades sobre os servigos de hotelaria hospitalar e, no caso da IN 05/2017, os itens obrigatdrios e aqueles de referéncia.

d) Responsabilidades da equipe de planejamento

e) Conteddo minimo de estudo preliminar que enseje contratagdo de servigo de hotelaria hospitalar: estudos de custo-beneficio sobre as
modalidades de contratagdo possiveis; anélise do mercado fornecedor; embasamento legal e normativo; mapa de riscos; entre outros
(relagdo entre o planejamento, a fiscalizagdo e o sucesso do contrato)

f) Consideragbes gerais sobre o projeto basico/termo de referéncia/edital e anexos (contrata¢do de servigos x contratagdo de recursos;
instrumento de medicdo de resultados; acordo de nivel de servigo; planilhas de custos e formagdo de pregos indicados para cada servigo;
forma de medigdo para pagamento; técnica e prego x prego; etc)

g) Como fazer a pesquisa de pregos de mercado considerando, inclusive, a diversidade de composicdo possivel para a contratagdo do mesmo
servigo de apoio: consequéncias sobre a escolha da forma de levantamento

h) Como analisar as propostas comerciais e as planilhas de custos e formacgdo de precos em cada um dos servigos terceirizados de hotelaria:
inexequibilidade

7.4.2. Fundamentos legais da Fiscalizagdo de Contratos Administrativos;
7.4.3. Acompanhamento de contrato e fiscalizagdo da execugdo:

a) Fung¢des dos agentes da fiscalizagdo e controles obrigatérios para cada agente: Gestor do contrato; Fiscal técnico; Fiscal administrativo;
Fiscal setorial; Fiscal-usuario; Substitutos. Qual o perfil e conhecimento prévio desejados em cada um deles?

b) Mapa de riscos da contratagdo e planos de contingéncia - carateres técnico e administrativo; emissdo da ordem de servigo e reunido de
planejamento para a entrada do servigo

c) Fiscalizagdo Técnica: Rotina, Indicadores, Instrumento de medigdo de resultado (IMR)

d) Fiscalizagdo administrativa (contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra - total ou parte - responsabilidade subsididria, cautelas e
modelos de fiscalizagdo, obrigatoriedade do encargo, conta vinculada e outros aspectos): Aspectos gerais (CLT — cooperativas — OSCIP’S);
Fiscalizagdo inicial e fiscalizagdo mensal; Fiscalizagdo diaria — procedimental — por amostragem; Fiscaliza¢gdo da documentacdo (regularidade
fiscal) de acordo com STJ; Pagamento da m3o de obra terceirizada de acordo com entendimentos (TCU; Decreto 9.507/2018)

7.4.4. Fiscalizagdo de contratos: Na pratica:

a) Como elaborar uma agenda e planilha-resumo do contrato?
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b) Como preparar reunido da equipe de fiscalizag¢do para inicio da operagdo? Conteudos bdsicos.

¢) Como e quando realizar reunido de planejamento da operagdo com o contratado? Que assuntos tratar na reunido? Regras basicas
d) Como estabelecer uma rotina de fiscalizagdo técnica?

e) Como efetuar/elaborar os registros de eventos e outros controles bésicos?

f) Relacionamento entre a fiscalizagdo e o preposto - comunicagGes de ocorréncias ao preposto da contratada.

g) Como elaborar comunicagdo para corregdo de falhas na execugdo? Modelo de notificagdo a contratada.

h) Preciso controlar os estoques e equipamentos da contratada? Em que circunstancias? Em caso afirmativo, como fazé-lo?

i) Preciso realizar o controle de faltas de colaboradores (cobertas ou ndo)? Em que circunstancias? Em caso afirmativo, como fazé-lo?
j) Como realizar Fiscalizagdo por amostragem?

K) Como e quando realizar reunido de acompanhamento da operagdo com o contratado? Regras e contetdos basicos

1) Quais sdo as providéncias a cargo do fiscal para propor aplicagdo de penalidades? Casos de retencdo e de glosa.

m) Quando acionar a unidade ou o setor de contratos de seu hospital?

n) Como e quando acionar o gestor ou a autoridade competente? Trazer modelo de representagdo ao superior hierarquico.

0) Como estabelecer uma rotina de fiscalizagdo administrativa? - introdugdo

p) Como analisar a folha de pagamento, a GFIP, a GPS e a GRF? - introdugdo

g) Como examinar os documentos de admissdo e demissdo dos profissionais, pagamento de salarios, vale transporte e auxilio alimentagdo? -
introdugdo

r) Principais aspectos da reforma trabalhista na fiscalizagdo de contratos para servigos com dedicagdo exclusiva de m3o-de-obra

s) Como efetuar a averiguagdo da nota fiscal (batimento da descrigdo)?

t) Recebimento provisério e definitivo dos servigos - como juntar os vérios pareceres e analises em tempo? Qual e melhor pratica de ateste?
u) O que sdo os cronogramas fisicos- financeiros? Como acompanha-los?

v) Quando e como realizar a atualizagdo do Mapa de Riscos da contratagdo?

w) Exemplos de mapas, roteiros, checklists e outros instrumentos para a execugdo contratual em servigos hospitalares: Higienizagdo, Nutrigdo
e Processamento de Roupas

X) Questdes praticas envolvendo situagdes reais acerca das clausulas contratuais para estudo de caso (higienizagdo, processamento de
roupas, nutrigao)

7.4.5. Emissdo de Relatérios:

a) Mensais, gerenciais e finais

b) Relatdrio circunstanciado pelos fiscais

c) Modelos e consideragdes praticas

7.4.6. Atos de Ingeréncia da Administragdo sobre a contratada - eventos mais frequentes e riscos atribuidos:
a) Interferéncia na selecdo de pessoal da contratada

b) Pessoalidade e subordinagdo dos terceirizados

c) Desvio de fungdo dos terceirizados

7.4.7. Responsabilidade subsidiaria: conduta “culposa da fiscalizagdo” (enunciado n2 331/TST);

7.4.8. Devera ser priorizado e favorecido o contetddo "Fiscalizagdo de contratos: Na pratica" em detrimento dos demais na
divisdo da carga horaria do curso.

7.5. Metodologia
7.5.1. Praticas pedagdgicas que estimulem os alunos a construirem o conhecimento aplicado e a desenvolver competéncias.
7.5.2. Utilizar metodologias expositivas associadas a participativas, com exploragdo de situagdes reais de trabalho nos servicos de

hotelaria hospitalar de hospitais publicos (estudos de case, solugdo de problemas e outras estratégias), apoiadas em recursos compativeis da
tecnologia educacional.

7.5.3. Além disso, a estruturagdo do curso deve ser aderente a modalidade presencial e a transmissdo, em tempo real, a todas as
unidades Ebserh.
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7.6. Material Didatico

7.6.1. A ser elaborado de acordo com o contetddo programatico constante do item 7.4 e incluird apresentagdo e apostila em PDF
para distribuigdo aos participantes, além de apostila impressa e encadernada para os presentes (cerca de 30 alunos).

7.6.2. A formatagdo da apostila impressa ou livro didatico obedecerd as normas da ABNT e devendo possuir bibliografia ou
referéncia bibliografica.

7.6.3. Além da apostila impressa, os alunos em regime presencial devem receber kit com bloco de notas, caderneta, caderno ou
similar possuindo dimensdes minimas 15 x 20 cm com 30 folhas, além de caneta esferogréfica azul - todos novos e acondicionados em
embalagem apropriada.

7.6.4. O exemplar do material didatico a ser utilizado, devera ser apresentado 45 dias antes da realizagdo das atividades de
capacitagdo ao Servigo de Apoio a Hotelaria Hospitalar, para que seja verificado o atendimento ao conteudo programatico minimo previsto e
as diretrizes da Ebserh. A antecedéncia devera ser suficiente ao tempo de corre¢do de qualquer irregularidade no material, caso solicitada
pela Ebserh, sem prejudicar a data prevista para a realizagdo do evento em razdo de reimpressdao do material.

8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

8.1. A contratacdo para até 230 colaboradores possui custo individual aproximado maximo de R$ 146,08 (cento e quarenta e seis
reais e oito centavos) cujo pagamento se dard mediante apresentagdo da Nota Fiscal.

8.2. Por tratar-se de curso moldado as necessidades da Ebserh, a empresa ndo teve condi¢des de fornecer Nota Fiscal ou Notas
de Empenho que comprove a realizagdo de curso na mesma tematica. No entanto, apresentou Nota fiscal de turmas in company realizadas,
conforme quadro abaixo, o que nos permite avaliar que o prego encontra-se dentro do praticado no mercado.

Fonte Contratante Carga Horaria Valor Hora/Aula Valor Total
Nota Fiscal (2840907) SESI 8 RS 1.718,75 R$ 13.750,00
Nota Fiscal (2840948) Grupo Boticario 8 RS 2.375,00 RS 19.000,00
Proposta Comercial
EBSERH 24 RS 1.400,00 RS 33.600,00
(2774373)
8.3. Desse modo, a estimativa de precos para essa contratacdo estd delineada em RS 33.600,00 (trinta e trés mil e seiscentos

reais) e o prego proposto esta justificado.
9. GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

9.1. A Ebserh designou formalmente gestor e comissdo de apoio técnico para acompanhar e fiscalizar as contratacdes referentes
a capacitagdo de seus colaboradores, por meio da Designagdo n° 54/2017, de 18 de setembro de 2017.

10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas terd como responsabilidade apenas a contratagdo da capacitagdo. A
responsabilidade por acompanhar e conferir o atendimento ao contelddo programatico minimo previsto, ao prazo de entrega, por parte da
empresa contratada, do exemplar a ser apresentado, o cumprimento da metodologia e a indicacdo dos colaboradores que participardo na
sede e em cada hospital, sera da Coordenadoria de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica, que constituira comissdo para este fim.

10.2. Diante do exposto, a Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas considera valida a participagdo dos colaboradores da
Ebserh no referido evento, uma vez que constitui oportunidade para o desenvolvimento de competéncias por meio da qualificagdo
profissional, o que contribuird para a melhor gestdo dos contratos administrativos.

11. ANEXOS

11.1. Pré Projeto de Instrutoria e Turma Fechada (SEl n2 1613124);

11.2. Proposta Comercial da empresa escolhida (SEI n2 2774373);

11.3. Atestados de Capacidade Técnica (SEI n2 2967585 e 2967622);

11.4. Notas Fiscais que amparam a pesquisa de Pregos e declaragdo de justificativa de pregos (SEl

n2 2840907, 2840948 e 2841029);

11.5. Declaragdo de imunidade(SEIn2 2973365).
Atenciosamente,
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
IEDA MARIA ALVES GOUVEIA ARLETE MARIA COSTA DE PAULA

Analista Administrativo
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Chefe de Servico de Capacitagdo e
Avaliagdo de Desempenho
De acordo.

(assinado eletronicamente)
MARA REGINA DE CARVALHO ANNUMCIATO
Coordenadora de Desenvolvimento de Pessoas

De acordo. Encaminha-se a Diretoria de Administracdo e Infraestrutura para prosseguimento do tramite da contratagdo.

S—
i
Sell o
assinatura

‘ eletrénica
— -y
il
Sell o
assinatura
‘ eletrdnica
——y
i
SEeI o
assinatura
‘ eletrénica
-

seil

assinatura
‘ eletrénica

(assinado eletronicamente)

RODRIGO AUGUSTO BARBOSA
Diretor de Gestdo de Pessoas

Documento assinado eletronicamente por leda Maria Alves Gouveia, Analista Administrativo, em 20/09/2019, as 09:02,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Arlete Maria Costa de Paula, Chefe de Servigo, em 20/09/2019, as 15:04,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Mara Regina de Carvalho Annunciato, Coordenador(a), em 20/09/2019, as

19:57, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Augusto Barbosa, Diretor(a), em 23/09/2019, as 18:47, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

+ DF870C76.
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