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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

Projeto Basico - SEI
Processo n? 23477.023788/2018-69
1. OBIJETIVO

1.1. Contratagdo de empresa para ministrar capacitagdo de turma in company no tema "Curso de Gestdo em Comunicagdo" aos
empregados da Rede Ebserh que exercem suas atividades concernentes ao tema.

2. OBIJETO

2.1 Contratagdo de empresa especializada para executar turma in company para até 74 empregados que fazem parte da rede de
comunicadores da Ebserh, formada por Jornalistas, Relagdes-Publicas, Publicitarios, Analistas Administrativos, Assistentes Administrativos,
além da Coordenadora e Chefes de servigos e Chefes de unidades, no curso de Gestdo em Comunicacgdo a se realizar no ano de 2019.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 Ao investir na capacitagdo de seus colaboradores, a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH busca a
valorizagdo do seu quadro de pessoal, adequando as necessidades de desenvolvimento do empregado as necessidades da Administragdo.

3.2. Considera-se que o colaborador, por ser um agente de transformacgdo do Estado e a servigo da sociedade, devera possuir a
capacidade de atuar na diversidade devido ao seu compromisso com a ética e os principios constitucionais, fazendo-o a partir de um sistema
de busca de conhecimentos e de atualizagdo permanente de forma que possa buscar o bem comum.

3.3. Convém ressaltar que, sob a dtica da necessidade imperativa de investir em pessoas formando profissionais capacitados e
atualizados para o desempenho de suas fungdes, foi editado o Regulamento de Pessoal da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares —
EBSERH, que estabelece em seu artigo 24 que:

“Caberd a EBSERH, no dmbito de sua competéncia, instituir programa permanente de capacitagdo destinado a
formagdo, qualificagdo e aperfeicoamento profissional, visando a preparagdo dos empregados para
desempenharem atribuicbes de maior complexidade e responsabilidade, para atendimento as finalidades da
Empresa.”

3.4. A Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS), para atender o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores e
fortalecer a rede de comunicadores dos profissionais lotados na Sede e nos Hospitais Universitarios Federais, propde a realizagdo do curso
de Gestdo em Comunicagdo com trés temas essenciais ao andamento dos servigos da area: Planejamento em Comunicagdo, Comunicagdo
Interna e Redes Sociais. Estes temas foram determinados a partir de sugestGes de comunicadores da Rede Ebserh e definigbes da CCS das
prioridades, alinhadas com os objetivos estratégicos para a area.

3.5. Esta acdo permitira a intensificagdo da comunicagdo na rede, bem como, motivara o profissional em atuar melhor na parte
de comunicagdo interna, a fim de aprimorar o clima organizacional que foi identificado como um dos principais desafios dentro dos hospitais,
em analise feita em conjunto entre a CCS e a empresa Accenture, consultoria externa contratada pela Ebserh para este fim.

3.6. Ademais, a contratagdo deste curso esta alinhada com o Mapa Estratégico que tem como um dos objetivos estratégicos:
Valorizar, capacitar e reter os talentos.

3.7. O Mapa Estratégico foi instituido pela Ebserh para o quadriénio 2018-2022, sendo de extrema importancia a sua divulgagdo
e a internalizagdo das informagdes pelos colaboradores, a fim de transformar a organizagdo através da reflexdo participativa sobre as
estratégias e em busca de um novo patamar de eficiéncia e sustentabilidade.

3.8. A estimativa de participantes é de 74 colaboradores, considerando:
3.8.1. 23 Jornalistas;

3.8.2. 12 RelagGes Publicas;

3.8.3. 1 Publicitério;

3.8.4. 2 (dois) Analistas administrativos;

3.8.5. 13 Assistentes administrativos;

3.8.6. 1 (Uma)Coordenadora;

3.8.7. 22 Chefes (entre Chefes de Servigo e Chefes de Unidade).

4. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO
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4.1. Como resultado da viabilizagdo do referido curso, busca-se a ampliagdo de conhecimento de temas de comunicagdo
relacionados as necessidades de comunicagdo, em especial de comunicagdo interna, para melhorar o clima organizacional, identificado como
um dos principais desafios dentro dos hospitais. Sera voltado para agdes ou ideias efetivas que sdo aplicaveis dentro da realidade de hospitais

publicos.
5. CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE
5.1. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas elabora anualmente o Plano de Desenvolvimento de Competéncias cujo

compromisso é a promog¢do de agles de capacitagdo, identificadas a partir dos resultados da Gestdo do Desempenho por Competéncias,
direcionadas ao desenvolvimento profissional e continuo dos colaboradores, bem como estimular que o quadro de profissionais qualificados
sejam multiplicadores do conhecimento, em busca da troca de experiéncia e da melhoria da qualidade de vida no trabalho.

5.2. A Coordenadoria de Comunicagdo Social, motivada pela imprescindibilidade dos colaboradores conhecerem os
procedimentos da area, propde a realizagdo de capacitagdo que traz temas concernentes as atividades exercidas por seus colaboradores.

5.3. A contratagdo do treinamento tem fulcro no Mapa Estratégico da Ebserh 2018 — 2022, no seguinte item:

5.3.1. Pilar: Pessoas;

5.3.2. Objetivo estratégico: valorizar, capacitar e reter os talentos;

5.3.3. Valores: valorizar todas as pessoas e; inovar para fazer mais e melhor transformando a sociedade;

5.3.4. Direcionadores do modelo operacional: fomento a inovagdo e; formagdo e capacitagdo multiprofissional para a saude.

6. RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR OU EXECUTANTE

6.1. Diante da necessidade da capacitagdo, iniciou-se uma pesquisa de mercado entres instituicGes de reconhecida atuagdo no

mercado e que ofereceriam o know how ao cumprimento do conteudo exigido.

6.2. Conforme Projeto de Treinamento SEI n2 0891944, em seu item 11, traz informagdes sobre as propostas de mercado com 4
(quatro) institui¢des (quadro abaixo), com a finalidade de sondar quais das empresas teriam condi¢ées de atender o formato do curso
pretendido pela Ebserh. A drea requisitante destaca que a sele¢do das empresas para a solicitagdo das propostas deu-se entre as maiores
instituicdes de capacitagdo em Comunicagdo Social. As empresas contactadas foram: Escola Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM), Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (ABERJE), Faculdade Casper Libero e WeGov. Todas sdo reconhecidas como de
exceléncia pelo mercado nacional de comunicagdo.

6.3. A empresa Faculdade Césper Libero ndo atendeu ao pedido em trés tentativas de solicitagdo, conforme
documentos 0833901, 0833904 e 0833910.

6.4. A empresa WeGov respondeu que ndo teria condi¢cdes de oferecer uma proposta por nao trabalhar nos moldes solicitados
pela Ebserh .
6.5. Restaram as empresas Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) e Associagdo Brasileira de Comunicagdo

Empresarial (ABERJE) com as seguintes propostas:

Ne Preco H
Empresa Valor RS Carg,a_ . Prego por Hora re§.o . orax
Horaria Participantes Participante
ESPM RS  36.000,00 6h 74 RS 6.000,00 RS 81,08
(1488721)
ABERIE RS 68.970,00 6h 74 RS 11.495,00 RS 155,33
(0833883)
6.6. Diante do reconhecimento de exceléncia pelo mercado nacional de comunicagdo, da experiéncia em capacitagdes nos

assuntos pretendidos e em educagdo a distancia, possuindo notoriedade na area de treinamentos corporativos, optou-se pela ESPM por ser a
instituicdo que melhor atente a necessidade da Ebserh, apresentando preco compativel para o objeto pretendido.

6.7. A entidade ESPM é uma Instituicdo de ensino superior do Brasil, representada por sua associagdo AESPM CNPIJ:
61.825.675/0001-64, sem fins econdmicos. A Escola conta com 6 campus nas cidades de S3o Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre, oferecendo
cursos em sistema EAD, cursos presenciais e itinerantes, o que amplia as oportunidades de participacdo aos estudantes de todo o Brasil. Sdo
mais de 600 professores, RS 20 milhdes investidos em pesquisas cientificas e 250 livros publicados. Atua no mercado ha 65 anos, atuando no
Brasil e no exterior, e se tornou reconhecida como centro de exceléncia no ensino de comunicagdo, marketing e gestdo.

6.8. Destacamos que a contratacdo da capacitagdo pode ser feita com inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art. 81, 1I, f), do
Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh, que assim versa:

Art. 81. E inexigivel a licitagio quando houver inviabilidade de competicdo, em especial na hipdtese de:

()
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Il - — Contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados, com profissionais ou empresas de notéria
especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo:

()

f) Treinamento e aperfeicoamento de pessoal, incluindo a contratagéo de professores, conferencistas ou
instrutores, bem como a inscricdo de empregados, servidores cedidos ou em exercicio na Ebserh para
participagdo de cursos abertos a terceiros;

§22 Considera-se de notdria especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizagdo,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu
trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.

6.9. O Regulamento de LicitagSes e Contratos da Ebserh, baseado na Lei das Estatais, indica que somente é necessario, para
avangar nesse tipo de contratagdo, caracterizar o servigo como técnico especializado e evidenciar a notdria especializagdo do contratado.
Assim, a questdo da singularidade sera debatida somente para ratificar a intengdo da Administragdo.

6.10. Da caracterizagdo como servico técnico especializado:

6.10.1. O presente servigo é considerado técnico especializado, ou seja, tem como caracteristica principal ser executado de forma
predominantemente intelectual. Além disso, como se vera adiante, possui caracteristica em sua execugdo que o torna de natureza singular,
realizada por profissionais e/ou empresas com notéria especializagéo.

6.11. Quanto a singularidade:

6.11.1. O Programa Crescer com Competéncias, langado em 2015 pela Diretoria de Gestdo de Pessoas, tem o objetivo de
proporcionar o crescimento profissional de nossos colaboradores, mediante a identificagdo das lacunas de competéncias apontadas na gestdo
de seu desempenho, para viabilizar o alcance dos objetivos da organizagdo. A capacitagdo proposta ira desenvolver as competéncias técnicas
dos colaboradores da rede de comunicadores da Ebserh, de modo a aprimorar o conhecimento dentro desta area de atuagdo.

6.11.2. A singularidade do servigo se materializa, portanto, na metodologia empregada, no sistema pedagégico, no material e
recursos didaticos, no enfoque do conteiudo a ser ministrado, na preocupagdo ideoldgica, assim como todas as demais questdes
fundamentais, relacionadas com a prestagdo final do servigo e com os seus resultados, que sdo o que afinal importa obter. Nada disso pode
ser predeterminado por ser caracteristica Unica de quem a realiza.

6.12. Quanto a notdria especializacdo:
6.12.1. A notoria especializagdo é evidenciada por meio da atuagdo dos instrutores:

a) Renato Avanzi - Formado em jornalismo, possui especializagdes em Comunicagdo Empresarial, Fator Humano
como Diferencial Competitivo e Assessoria de Imprensa. Fez MBA em Gestdo de Negdcios e Marketing pelo ITA/ESPM
e Mestrado em Comunicagdo pela ESPM. Autor do livro Marketing Motivacional langado pela Editora Saraiva, na 22
tiragem. Trabalhou em diversos veiculos de comunicagdo de massa como jornalista; e em dreas de Comunicagdo
Corporativa de empresas de varios segmentos, como indUstria, comércio, servicos e terceiro setor. E professor da Pés-
Graduagdo e do MBA da ESPM — Escola Superior de Propaganda e Marketing, desde 1991. Foi professor do MBA da
Integracdo Escola de Negdcios, de Comunicagdo Empresarial na FACAMP, de Comunicagdo Corporativa na
Universidade Anhembi-Morumbi e professor convidado para cursos especiais do ITA. E certificador de qualidade em
comunicagdo da SGS International para Campanhas de Marketing Interno; jurado dos Prémios ABERJE — Associagdo
Brasileira de Comunicagdo Empresarial (onde foi diretor); instrutor de cursos de Marketing Motivacional da AMPRO —
Associagdo Brasileira de Marketing Promocional; e consultor Incompany de comunica¢do. Recebeu quatro prémios
ABERIJE por trabalhos de Comunicagdo Interna. Autor de diversos artigos e estudos de pesquisa em Comunicagdo e
Marketing de Relacionamento, escreve livros como Ghost writer. Atua também como Diretor de Planejamento da
PIXYS Comunicagdo Integrada

b) Fernanda Mendonga Vincentini - Jornalista com onze anos experiéncia em comunicagdo, marketing digital, social
media, marketing de conteudo, branded content e gestdo e prevengdo de crises. Integrante do LIVE Community,
comité de redes sociais para o McCann Worldgroup. Palestrante e professora nos Cursos Livres da ESPM em Sdo
Paulo.

6.12.2. AESPM, teve sua capacidade técnica atestada na realizacdo de evento para a Agéncia Paulista Promogdo e Competitividade
- Investe Sdo Paulo, conforme documento SEI n2 0834060.

6.12.3. Entende-se que a instituicdo promotora reune todas as condigdes e atributos que permitem inferir que a contratagdo é
indiscutivelmente a mais adequada a plena satisfacdo dos objetivos almejados. Ademais, a notdria especializacdo é fruto da andlise
discricionaria do agente publico.

6.12.4. Tendo sido esclarecido o cumprimento dos requisitos legais da contratagdo pretendida, em consonancia com a doutrina e
jurisprudéncia, acredita-se ser possivel encaminhar o projeto com o enquadramento proposto.

7. DA CONTRATACAO

7.1. A execugdo do curso se dara no formato a distancia (EAD) totalmente online, na plataforma da institui¢do contratada, com
conteddos em PDF. O curso sera com cessdo de direitos de uso, formalizado através de assinatura de Termo de Cessdo de Uso, o que
permitird a Ebserh disponibilizar futuramente o curso na Escola Ebserh de Educagdo Corporativa - 3EC.

7.2. Carga Hordria de cada médulo sera de 2 horas totalizando 6 horas.
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7.3. O prazo para a instituicdo escolhida entregar o produto para a Ebserh, apds a contratagdo, sera de 90 dias.

7.4. Apds a contratacdo, deverdo ser agendadas, com antecedéncia minima de dois dias Uteis, reunides de alinhamento, que
poderdo ser feitas via Skype ou por videoconferéncia.

7.5. Devera ser agendada, no minimo, uma reunido para alinhamento do curso.
7.6. Apds a reunides de alinhamento, a contratada devera apresentar em até 30 dias o script do curso.
7.7. A plataforma da instituigdo ganhadora devera ficar disponivel durante 30 dias, que é o tempo de realizagdo de todo o curso,

a partir da data de inscri¢do do participantes na plataforma da institui¢do.

7.8. A institui¢do promotora do evento devera fornecer um canal tira duvidas diluido pelos médulos.

7.9. O canal Tira Duvidas permanecerd disponivel durante 30 dias, que consiste de um professor responder as duvidas por e-
mail.

7.10. A instituicdo promotora do evento devera fornecer um canal para suporte tecnoldgico, em caso de dificuldade de acesso, de

dificuldade com a ferramenta, de indisponibilidade de material de apoio, de video aula ou problemas afins.

7.11. A emissdo de certificado (online) ficard a cargo da promotora do evento, durante o periodo que o curso estiver hospedado
na plataforma da institui¢do e dependera da aprovagdo do participante que devera obter rendimento minimo de 75% por médulo.

7.12. Conteuido Programatico:

7.12.1. Maédulo | : Planejamento em Comunicagdo:

7.12.1.1. Planejamento das a¢Ges de comunicagdo;

7.12.1.2. Gerenciamento de crises de comunicagdo;

7.12.1.3. Mensuragdo de resultados em comunicagdo — relatérios que chamem ateng¢do dos gestores.

7.12.2. Médulo Il: Comunicagdo Interna:

7.12.2.1. Gerenciamento de conflitos internos - os hospitais da Rede Ebserh contam, em sua maioria, com trés vinculos: Regime

Juridico Unico (vinculo com a Universidade), CLT (vinculo com a Ebserh) e vinculo terceirizado com fundacdes ou contratados, além de
colaboradores sem nenhum vinculo, mas que atuam nas unidades como residentes;

7.12.2.2. Como lidar com a comunicagdo informal (radio corredor, murais) — quais estratégias dado certo?;

7.12.2.3. Exemplos de estratégias efetivas de comunicagdo interna voltadas para hospitais.

7.12.3. Madulo llI: Redes Sociais :

7.12.3.1. Gerenciamento de redes sociais voltado especificamente para unidades de saude da rede publica. Que tipo de linguagem,

guantas postagens, como impulsionar, quais as estratégias para interagir positivamente com os seguidores.
8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

8.1. A contratacdo para até 74 colaboradores possui custo individual aproximado maximo de RS 486,48 (quatrocentos e oitenta
e seis reais e quarenta e oito centavos), cujo pagamento se dard mediante apresenta¢do da Nota Fiscal para cada mddulo e Canal Tira
duvidas, a ser pago até 15 dias apds sua emissao.

8.2. Por tratar-se de curso moldado as necessidades da Ebserh, a empresa ndo teve condi¢des de fornecer Nota Fiscal ou Notas
de Empenho que comprove a realizagdo de curso na mesma temadtica. No entanto, apresentou Nota fiscal no mesmo segmento e também de
turma in company, conforme documento SEI n? 1505447, o que nos permite avaliar que o prego encontra-se dentro do praticado no

mercado.

Fonte Contratante Participantes Valor Unitario Valor Total
Nota Fiscal ANATEL O documento ndo informa O documento ndo informa RS 44.184,00
Proposta Comercial EBSERH 74 RS 486,48 RS 36.000,00
8.3. Desse modo, a estimativa de precos para essa contratacdo estd delineada em R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais) e o preco

proposto esta justificado.
9. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

9.1. A Ebserh designou formalmente gestor e comissdo de apoio técnico para acompanhar e fiscalizar as contratagdes referentes
a capacitacdo dos colaboradores Ebserh, por meio da Designacdo n° 54/2017, de 18 de setembro de 2017.

10. DISPOSICOES GERAIS
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10.1. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas terd como responsabilidade apenas a contratagdo da capacitagdo. A
responsabilizacdo pelo acompanhamento das gravacdes e deslocamentos até o local de gravacdo dos videos serd da Coordenadoria de
Comunicagdo Social.

10.2. Diante do exposto, a Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas considera vélida a participacdo dos empregados da
Ebserh no referido evento, uma vez que constitui oportunidade para o desenvolvimento de competéncias por meio da qualificagdo
profissional, o que contribuira para a melhor execugdo dos processos de trabalho.

11. ANEXOS

11.1. Projeto de Treinamento (SEI n2 0891944);

11.2. Proposta Comercial da empresa promotora escolhida (SEI n2 1488721);
11.3. Atestado de Capacidade Técnica (SEI n2 0834060);

11.4. Declaragdo informativo Financeiro (SEI n2 0710615);

11.5. Declaragdo de imunidade Fiscal (SEI n2 0834057)

Atenciosamente,

IEDA MARIA ALVES GOUVEIA ARLETE MARIA
COSTA DE PAULA Analista Administrativo
Chefe de Servigo de Capacitagdo e Avaliagdo de Desempenho

De acordo.

MARA REGINA DE CARVALHO ANNUMCIATO
Coordenadora de Desenvolvimento de Pessoas

De acordo. Encaminha-se a Diretoria de Administracdo e Infraestrutura para prosseguimento do tramite da contratagdo.

RODRIGO AUGUSTO BARBOSA
Diretor de Gestdo de Pessoas

m—
>

Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por leda Maria Alves Gouveia, Analista Administrativo, em 13/06/2019, as 15:58,

assinatura - | conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

‘ eletrénica

S—— -

o
Jel! L;j Documento assinado eletronicamente por Arlete Maria Costa de Paula, Chefe de Servigo, em 13/06/2019, as 16:00,
assinatura | conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

4 eletrénica

S—— -

r
JEl! d Documento assinado eletronicamente por Mara Regina de Carvalho Annunciato, Coordenador(a), em 13/06/2019, as
assinatura 17:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

‘ eletrénica

———

>
Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Augusto Barbosa, Diretor(a), em 14/06/2019, as 19:04, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

‘ eletrénica

Referéncia: Processo n? 23477.023788/2018-69 SEI n? 1540627
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