ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 01032/2021

ACORDO DE COOPERAGAO
TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM A EMPRESA
BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES E O SERVICO
FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS,
PARA LICENCIAMENTO DE
uso DO PAINEL DE
INDICADORES CORPORATIVOS

PARTICIPE 1: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO, com sede na SGAN Quadra 601 Méoddulo "V", Brasilia-DF, CEP
70836900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, representada neste
ato por seu Diretor-Presidente, Gileno Gurjao Barreto, brasileiro, casado,
administrador de empresa, portador da Cédula de Identidade no 842.260, expedida
pelo SSP/SE e o CPF no 315.099.595-72, residente e domiciliado em Brasilia/DF.

PARTICIPE 2: EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIGOS HOSPITALARES -
EBSERH, empresa publica com personalidade juridica de direito privado, vinculada
ao Ministério da Educacao, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 15.126.437/0001-43, com
sede no Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade
Corporate, Torre C, 1°, 2° e 3° andares, CEP: 70308-200 - Brasilia/DF, neste ato
representada pelo seu Presidente, Oswaldo de Jesus Ferreira, brasileiro, casado,
Oficial General da Reserva, portador do RG n° 049304951-4, expedida pelo
Ministério da Defesa, e CPF n° 415.430.927-72 e por seu Diretor de Administragcao
e Infraestrutura, Erlon César Dengo, brasileiro, solteiro, engenheiro, portador do RG
n°® 9091483521 SSP/RS e CPF n° 959.884.910-49, eleitos pelo Conselho de
Administracdo, em sua 1162 reunido ordinaria, realizada em 28 de janeiro de 2021,
em conformidade com o disposto no artigo 47, inciso Il, do Estatuto Social da
EBSERH.



Conforme Processo Administrativo EBSERH n°® 23477.000168/2020-76, os
participes resolvem celebrar o presente Acordo de Cooperacéo Técnica, doravante
denominado ACT, conforme o Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH
e os termos e instrumentos suplementares regidos pela Lei n°® 13.303, de 30 de
junho de 2016, e alteragdes posteriores, Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1999,

ambas no que couber, mediante as clausulas e condi¢des estabelecidas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente ACT é o licenciamento de uso do SERPRO para a
EBSERH, sem 6nus, do PAINEL DE INDICADORES CORPORATIVOS, doravante
denominado SISTEMA.

1.2 Como contrapartida, a EBSERH se compromete a ofertar até 30 (trinta) vagas

em capacitagao sobre gerenciamento de projetos.

1.3 Por sua vez, por meio deste ACT se observam oportunidades de melhoria em
ambas as estatais no que se refere a gestdo, bem como, as solug¢des digitais que

conectam Estado e sociedade.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES COMUNS

2.1 Constituem obriga¢des dos participes, tanto SERPRO quanto EBSERH, por

intermédio das unidades que integram as suas estruturas:

l. Designar unidade de sua estrutura organizacional responsavel pela

interlocucéo e articulacdo das acdes decorrentes do presente ACT,;

I. Fornecer um ao outro, nos meios e na periodicidade acordada no Anexo | —

Plano de Trabalho, acesso aos servigos objeto deste ACT;

[I. Manter o grau de confidencialidade atribuido pelos participes as
informagdes a que tiver acesso por forga deste acordo, nos termos da

legislagéo em vigor e respectiva regulamentagao interna;

V. Cumprir todas as regras e rotinas estabelecidas pelos participes para fins
de credenciamento e autorizagdo de acesso aos recursos abrangidos por

este acordo;



V. Comunicar aos participes qualquer duvida ou observagdao que tiver a
respeito de imprecisbes ou indicios de inconsisténcias nas informacoes

relativas aos recursos disponibilizados através deste ACT;

VI. Acompanhar e fiscalizar as agdes relativas ao objeto do presente ACT por

intermédio de seu (s) representante (s); e

VIl.  Adotar outras providéncias a seu cargo que se fizerem necessarias a

execucao do presente instrumento de cooperagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO SERPRO

3.1 Constituem obrigagdes especificas do SERPRO quanto ao licenciamento de

uso do SISTEMA objeto do presente instrumento:

l. Disponibilizar a EBSERH acesso aos componentes do SISTEMA, por meio
de um drive ou de cépia direta por meio da internet, mediante fornecimento

de senha de acesso e instrucdes de operagao. Os componentes sao:
a. Roteiro de instalagdo de SISTEMA;
b. Cddigos fontes do SISTEMA;
c. Todos os modulos do SISTEMA em uso até o momento; e
d. Bases de dados do respectivo SISTEMA.
II.  Fornecer orientagdes e esclarecer eventuais duvidas quanto ao processo de

instalacao.

3.2 Quanto a capacitagao sobre gerenciamento de projetos ofertada pela EBSERH,

o SERPRO se compromete a:

l. Indicar a EBSERH os colaboradores participantes da capacitacéo; e
Il. Fornecer ambiente (fisico e computacional) adequado para os

colaboradores assistirem as aulas.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA EBSERH

4.1 Constituem obrigacdes especificas da EBSERH quanto ao licenciamento de uso

do SISTEMA objeto do presente instrumento:



l. A execucdo dos servicos de adequacdo, instalagdo, treinamento,
implantacdo e manutencdo do SISTEMA sem quaisquer 6nus para o
SERPRO;

Il. Disponibilizar, durante o periodo de vigéncia do presente ACT, os
incrementos nas funcionalidades do SISTEMA desenvolvidos pela
EBSERH, sem 6nus para o SERPRO, que podera repassa-los para outros

beneficiarios ou cessionarios; e

lll.  Zelar pelo uso adequado do SISTEMA, comprometendo-se a manter sigilo e
a utilizar os dados que Ihes forem disponibilizados somente nas atividades

que, em virtude de lei, Ihes compete exercer.

4.2 A EBSERH se compromete a capacitar os colaboradores indicados pelo
SERPRO em gerenciamento de projetos, para que ao final do curso o participante

esteja apto a:

l. Descrever projetos, programas e portfolios;
.  Compreender metodologias e padrdes internacionais; e

lll.  Selecionar e aplicar boas praticas para a gestao de projetos.

CLAUSULA QUINTA - DA PROPRIEDADE E DO USO DO SISTEMA

5.1 O SISTEMA, cujo licenciamento é objeto do presente instrumento, é de
propriedade exclusiva do SERPRO, sendo assegurado a EBSERH o seu uso
exclusivamente para a execucdo de seus servicos, por meio de utilizacdo de
equipamentos proprios ou de terceiros, sendo de sua responsabilidade o resguardo
dos direitos autorais do SERPRO, ndo podendo a EBSERH, em qualquer hipétese,
ceder ou sublicenciar a licenga do SISTEMA para terceiros, nem prestar servigos
para terceiros com base no SISTEMA sob qualquer modalidade, salvo se houver

autorizacao expressa do SERPRO.



CLAUSULA SEXTA - DA GUARDA DO SISTEMA

6.1 A EBSERH compromete-se por si, seus funcionarios ou quaisquer
representantes, a manter sob boa guarda o SISTEMA fornecido por forga deste
instrumento, inclusive as copias que se fizerem necessarias em fungao dos

procedimentos de seguranca.

CLAUSULA SETIMA - DO ONUS

7.1 Fica estabelecido que as condigdes ora pactuadas nao trardo quaisquer
encargos financeiros para o SERPRO e para a EBSERH, exceto os de instalagao, a

cargo desta.

7.2 O SERPRO nao se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes do uso
do SISTEMA.
CLAUSULA OITAVA — DA CONTRAPARTIDA

8.1 Como contrapartida, a EBSERH se compromete a ofertar, em até 12 (doze)
meses da data de assinatura deste ACORDO, até 30 (trinta) vagas em capacitagao
sobre gerenciamento de projetos, a serem disponibilizadas para colaboradores do
SERPRO, em formato presencial ou a distancia.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

9.1 Nao havera transferéncia de recursos financeiros entre os participes.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1 Este Acordo de Cooperagao Técnica tera vigéncia de 5 anos, com entrada em

vigor na data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
DA EXECUGAO DO OBJETO

10.1 Responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao do Acordo de Cooperacao

Técnica:



EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH

Nome: Francisco italo Lopes Francga

Telefone: (61) 3255-8661

Celular: (61) 9 9148-4442

Endereco: Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade
Corporate, Torre C, CEP: 70308-200 - Brasilia/DF

Correspondéncia eletronica (e-mail): francisco.franca@ebserh.gov.br

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO

Nome: Fernanda Roscille Bezerra de Medeiros

Telefone: (61) 2021-7838

Endereco: SGAN 601, Médulo G - Asa Norte, Brasilia - DF, CEP 70830-900
Correspondéncia eletrdnica: fernanda.medeiros@serpro.gov.br

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO

12.1 Este Acordo de Cooperagao Técnica podera ser alterado mediante Termo
Aditivo, com mutuo consentimento dos participes, e rescindido pelo
descumprimento de qualquer de suas clausulas ou condigdes, em virtude de norma
legal ou administrativa que o torne formal ou materialmente inexequivel, ressalvado
o cumprimento das obrigagdes assumidas pelos participes em decorréncia deste e

do respectivo Termo Aditivo, se houver.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ENCERRAMENTO
13.1 O presente ACT sera extinto:

a) por advento do termo final, sem que os participes tenham até entado
firmado aditivo para renova-lo;

b) por denuncia de qualquer dos participes, se nao tiver mais interesse na
manutencdo da parceria, notificando o parceiro com antecedéncia
minima de 30 dias;

c) por consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia,
devendo ser devidamente formalizado; e

d) por rescisao.

13.2 Havendo a extingdo do ajuste, cada um dos participes fica
responsavel pelo cumprimento das obrigagdes assumidas até a data do

encerramento.


mailto:fernanda.medeiros@serpro.gov.br

13.3 Se na data da extingdo ndo houver sido alcangado o resultado, as
partes entabulardo acordo para cumprimento, se possivel, de meta ou etapa
que possa ter continuidade posteriormente, ainda que de forma unilateral por

um dos participes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
14.1 Este ACT podera ser rescindido quando constatada uma das seguintes
situacoes:

a) por interesse das partes;

b) inadimplemento de qualquer das clausulas pactuadas;

c) constatacdo de falsidade ou incorrecdo de informagdo em documento

apresentado, a qualquer tempo; e

d) verificacdo de qualquer circunstancia, que enseje a instauracdo de tomada

de contas especial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

15.1 Em atengao ao principio da publicidade, incumbira a EBSERH providenciar a
publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido e no Portal da
EBSERH, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer
no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu valor, ainda que sem

énus.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 As situagdes ndo previstas no presente instrumento serdo solucionadas de
comum acordo entre os participes, cujo direcionamento deve visar a execugao

integral do objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 O Foro para dirimir quaisquer litigios na execugdo desse Acordo de
Cooperagcao Técnica, que nao possam ser compostos pela mediagao

administrativa, é o da Justica Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal.



Para firmeza e validade do pactuado, o presente ACT foi lavrado e, depois de lido e

achado em ordem, vai assinado eletronicamente pelos participes

5 SERPRO G
Assinado Digitalmente por:

OSWALDO DE JESUS FERREIRA

Assinado em:

09/12/2021

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco:
<l11ttp:7l?lvww.ser'|)aro.gov.f)rlas'é‘inador-é}g?tah

o OSWALDO DE JESUS FERREIRA

Assinado Digitalmente por:
GILENO GURJAO BARRETO

CPFICNPJ: Assinado em: CPF: 415.430.927-72

31509959572 24/11/2021 .
Sua autenticidade pode ser confirmada no en_de,refo: P reSIde nte - E BS E RH
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>
 SERPRO [ )
Assinado Digitalmente por:
ERLON CESAR DENGO

Assinado em:

G I LE N O G U RJAO BARR ETO ::;tn:f:::icidade pode ser confirmada no enderefo:
CPF: 315.099.595-72

<http://www.serpro.gov.br/assinador-digita
ERLON CESAR DENGO
Diretor Presidente - SERPRO

CPF: 959.884.910-49

Diretor de Administracéo e
Infraestrutura - EBSERH

TESTEMUNHAS

 SERPRO G
Assinado Digitalmente por:

FERNANDA ROSCILLE BEZERRA DE MEDEIROS
CPF/CNPJ: Assinado em:
04641022437 25/11/2021

Sua autenticidade pode ser confirmada no en_de_refn:
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Nome: Fernanda Roscille Bezerra de Medeiros

CPF: 046.410.224-37




Anexo | - Plano de Trabalho

OBJETIVO

O objetivo deste plano de trabalho é estabelecer um planejamento para que

seja executado o que esta pactuado no ACT 01032/2021.

JUSTIFICATIVA

O cenario institucional de coleta de indicadores observado no SERPRO se
assemelha ao cenario da EBSERH, onde existem unidades espalhadas
geograficamente com culturas e realidades diversas, mas que devem se submeter
a comandos centrais e uniformes. Além disso, as duas empresas estdo sujeitas a
orgaos de controle e auditoria que demonstram constantemente a necessidade de
visualizagdo dos indicadores organizacionais. Assim, a adogdo de um sistema
concebido nestes moldes torna possivel a adequacéo ao cenario abrangente da
Rede EBSERH, onde os hospitais desempenham um importante papel na coleta e

afericdo dos indicadores.

Diante deste contexto, a cessao do licenciamento de uso pelo SERPRO para
a EBSERH, sem 6nus, do Sistema: PAINEL DE INDICADORES CORPORATIVOS,
tem grande potencial para contribuir com efetividade na gestdo de indicadores e

desempenho organizacional da EBSERH.

Com relagao as funcionalidades do Painel que se mostraram mais aderentes

as necessidades de negdcio da EBSERH, destacam-se:

@ possibilidade de criacdo de perfis diferenciados a depender do papel que
este perfil desempenha no processo de gestdo dos indicadores. Ex:
responsavel pelo preenchimento, analista, auditor;

@ controle do fluxo de aprovagdes durante o ciclo de criagao do indicador,
coleta de dados, calculo, aprovacao e publicacdo de informagdes;

@ arquitetura segregada em fases de afericdo, analise e publicagéo, o que
permite a programagdo e acompanhamento das fases de
desenvolvimento dos indicadores em diferentes niveis nos hospitais da

Rede; e



@ possibilidade de criagdo de nucleos de indicadores segregados por
grupos, possibilitando a cobertura de indicadores estratégicos, taticos e

operacionais.

Como contrapartida, a EBSERH se compromete a ofertar até 30 (trinta)
vagas de capacitacdo sobre gerenciamento de projetos, promovendo a
internalizagdo no SERPRO do conhecimento sobre o tema com as especificidades
da Rede EBSERH.

A Rede EBSERH é a maior rede de hospitais publicos do Brasil, nas duas
areas que constituem os maiores desafios do pais: a educacao e a saude. Essas
sao areas do poder publico onde se observam diversas oportunidades de melhoria

no que se refere as solugdes digitais que conectam Estado e sociedade.

Desde o seu surgimento em 2011, a EBSERH vem aprimorando sua
estratégia de atuagdo, frente ao desafio de implementagcdo de sua misséo
institucional. Em consequéncia desta evolugdo continua, em 2018 a estratégia
organizacional foi revisada, o que possibilitou elevar a maturidade organizacional, a
capacidade de atuacdo em rede, além de possibilitar adequagdes frente a Lei
13.303/2016. Nesse sentido, em 2019 a EBSERH definiu sua atuacao estratégica a
partir de 20 (vinte) indicadores de alto nivel com metas anuais definidas até 2023,
além de 22 (vinte e dois) projetos estratégicos que subsidiam o atingimento destas
metas. Além disso, encontra-se em evolugdo o desdobramento da estratégia
organizacional para toda a Rede, por meio da definicdo de planos diretores das
unidades hospitalares que contribuirdo com o alcance dos objetivos estratégicos da

Empresa.

Em alinhamento com a nova metodologia de desdobramento da estratégia
para os hospitais da Rede, a EBSERH tem investido em diversas capacitagdes dos
colaboradores que atuam no planejamento estratégico, no acompanhamento das

acdes estratégicas e na execugao e no acompanhamento de projetos.

Dentre as capacitagbes realizadas, destacam-se o0s conhecimentos
adquiridos sobre as metodologias e ferramentas de gerenciamento de projetos,
ofertadas por meio de agédo conjunta com organismos internacionais que detém
expertise neste tema. Assim, a EBSERH tem obtido avancgos significativos na

gestdo do portfélio de projetos, abrangendo a atuagdo das unidades



organizacionais da Sede, além da contribuicdo dos hospitais por meio de projetos
locais. Por estes motivos, optou-se por ofertar uma capacitagdo sobre
gerenciamento de projetos como contrapartida do ACT a que este plano de trabalho

faz referéncia.

Por sua vez, através do ACT 01032/2021 se observam oportunidades de
melhoria em ambas as estatais no que se refere a gestdao, bem como as solugdes

digitais que conectam Estado e sociedade.

METAS

@ Transferir copia da versdo mais recente disponivel do sistema (cddigos
fontes, scripts e documentagdo disponivel) do Painel de Indicadores
Corporativos do SERPRO para a estrutura tecnologica da EBSERH, até 3

(trés) meses apods a assinatura do ACT.

@® Capacitar até 30 (trinta) colaboradores do SERPRO em gerenciamento de

projetos, até 12 (doze) meses apds a assinatura do ACT.

RESULTADOS A SEREM ATINGIDOS

Transferéncia do cédigo fonte e scripts do sistema do ambiente
computacional do SERPRO para o ambiente computacional da EBSERH, além da

transferéncia de documentacgao existente sobre a utilizacdo adequada do sistema.

Capacitacdo sobre gerenciamento de projetos promovida pela EBSERH
contemplando a participagdo de até 30 (trinta) colaboradores do SERPRO, a ser

implementada em formato presencial ou a distancia.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

O SERPRO devera disponibilizar a EBSERH acesso aos componentes do
SISTEMA, conforme descrito no item 3.1 da Clausula terceira do ACT, em até 30

(trinta) dias apds a assinatura do acordo.

A EBSERH devera prover capacitacao de profissionais do SERPRO em

gerenciamento de projetos, em até 12 (doze) meses a partir da assinatura do ACT.



As datas e horarios da capacitagdo deverao ser acordados entre ambos os

participes do acordo.

A capacitagdo tera a carga horaria total de 40 (quarenta) horas, sendo

dividida nos seguintes médulos:

VL.

Introdugéo - Conectando Estratégia e Projetos;

Gestdao de Programas e Portfdlios — Definigdes Padrdes e

Metodologias;

Paradigmas da Gestao de Projetos — Fatores Criticos de Sucesso,

Padrbes e Melhores Praticas;
Guia PMBOK (Grupos e Processos);
Maturidade em Gerenciamento de Projetos; e

Ferramentas para Gestao de Projetos.

RECEITAS E DESPESAS

Nao estédo previstas transferéncias financeiras (receitas ou despesas) entre

os entes do acordo.
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