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PCP Primeiros Cuidados Psicoldgicos

PNH Politica Nacional de Humanizagao
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1 INTRODUGAO E OBJETIVO

O acolhimento é uma das a¢des adotadas para a humanizagao no atendimento ao paciente,
previsto no Sistema Unico de Satde (SUS) e ndo se restringe ao momento da recepgdo do paciente,
devendo ser pensado e aplicado durante toda a permanéncia do paciente na instituicdo.

A proposta do acolhimento, articulada com outras propostas de mudanga no processo de
trabalho e gestdo dos servicos (cogestdo, ambiéncia, clinica ampliada, programa de formacdo em
saude do trabalhador, direitos dos usuarios e a¢des coletivas) € um dos recursos importantes para
a humanizagdo dos servicos de saude (BRASIL, 2008). Assim, a Politica Nacional de Humanizagdo
(PNH) prevé a presenca de acompanhante durante a internacdo do paciente, pois entende que
“visita e acompanhante sdao pessoas que devem ser consideradas ‘elementos integrantes do projeto
terapéutico’, pois possuem evidente eficacia clinica” (BRASIL, 2008).

O direito ao acompanhante e a pratica da visita aberta tém sido incentivadas e cada vez
mais adotadas nas instituicdes hospitalares. Contudo, nos casos em que o paciente precisa ficar
isolado devido a sua condicdo de saude, hd obstaculos para que esse direito seja aplicado. A
pandemia da covid-19 trouxe a tona essa situagdo, pois ocasionou um grande nimero de pacientes
em isolamento, chamando a atencdo sobre a importancia de se repensar o acolhimento e
socializacdo desses pacientes. Diante dos fatos, profissionais de saude demonstraram empatia e,
sensibilizados com a situacao, buscaram formas de interacdo dos pacientes com as pessoas do seu
ciclo de convivéncia para amenizar a dor, auxiliar no tratamento e até permitir despedidas sem
deixar de lado as a¢des de precaugao sanitarias.

Com o uso da tecnologia em servigos de saude, é possivel garantir a socializagao dos
pacientes durante a internacdo em isolamento sem colocar em risco pacientes, seus familiares,
responsaveis e visitantes, por meio da videochamada que tem a finalidade de manter o vinculo e o
apoio psicoldgico ao paciente durante sua internacao, preservando a continuidade entre o contexto
da vida em familia e na comunidade e o ambiente hospitalar (CRISPIM et al., 2020).

Nesse sentido, foi publicada a Lei n2 14.198, de 2 de setembro de 2021, que determina que
os servigos de saude deverdo propiciar videochamadas diarias para os pacientes internados que
estejam impossibilitados de receberem visitas. A expansdao das videochamadas para qualquer
paciente internado deve também ser considerada, analisando os beneficios gerados para usuarios,
seus familiares, profissionais de saude e para a comunidade.

Este documento tem o intuito de orientar os HUF da Rede Ebserh quanto a realizacdo das
videochamadas a pacientes que estejam impossibilitados de receberem visitas presenciais ou a
guaisquer outros que se beneficiem desse recurso. Sua construcao foi baseada na legislagdo vigente
e contou com a colaboracdo de profissionais da Rede Ebserh com experiéncia na tematica.
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2 DESCRICAO

2.1 Definigdes

Para fins deste Manual, aplicam-se as defini¢des listadas a seguir:

a) adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento (BRASIL, 2018);

b) consentimento: manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada (BRASIL,
2018);

c) finalidade: realizagdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel
com essas finalidades (BRASIL, 2018);

d) necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de dados (BRASIL, 2018);

e) prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais (BRASIL, 2018); e

f) seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo (BRASIL, 2018).

2.2 Responsabilidades institucionais

Para a implantacdo das videochamadas para pacientes internados naqueles HUF que ainda
ndo possuem procedimentos estabelecidos, recomenda-se que o planejamento e a organizacao das
acoes para tal sejam discutidos nas reunides do Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), podendo
ser convidados profissionais externos ao GTH para estabelecimento do plano de agdao. Devem estar
envolvidos representantes da alta gestdao do hospital, profissionais de saide com experiéncia em
gestdo de riscos e processos assistenciais, representantes da Unidade de Atencdo Psicossocial ou
Unidade Multiprofissional (ou unidade equivalente conforme organograma do hospital), do Setor
de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital, das Divisdes Médica e de Enfermagem, para fins de
implementagao da estratégia na rotina hospitalar e para deliberar sobre outras questdes
pertinentes.

Recomenda-se que o gerenciamento do agendamento das videochamadas e do aparelho
destinado ao uso de videochamadas sejam de responsabilidade da Unidade de Atencao Psicossocial
ou Unidade Multiprofissional (ou unidade equivalente conforme organograma do hospital).
Contudo, o hospital podera designar outra unidade organizacional ou outros profissionais
considerando as caracteristicas e necessidades locais. Pode-se adotar softwares de agendamento
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eletrénico que permitam que os demais profissionais verifiquem a agenda de videochamadas e
também realizem o agendamento. Para o gerenciamento do aparelho destinado ao uso de
videochamadas, recomenda-se a utilizagdo de formulario de controle de entrega e recebimento.

Profissionais das equipes médica, de enfermagem, terapeutas ocupacionais,
fisioterapeutas, psicélogos, assistentes sociais e outros profissionais de saude podem estar
envolvidos nas atividades de identificacdo dos pacientes elegiveis a videochamadas, avaliacdo inicial
do paciente e autorizacdo, atendimento ao familiar responsavel de referéncia e realizacdo da
videochamada. A participacdo de psicélogos e assistentes sociais na realizacdo das videochamadas
devera ser considerada para o melhor suporte psicoldgico ao paciente durante a ligacao (MAFFONI
etal., 2021).

E preconizado que sejam elaborados Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) com as
atividades e fluxos dos processos de avaliacdo e autorizacdo do profissional de saude, agendamento
e realizacdo da videochamada, higienizacdo dos equipamentos, registro de dados e seguranca da
informacdo. Devem ser incluidas as responsabilidades definidas para os profissionais das equipes
da Unidade de Atencdo Psicossocial ou Unidade Multiprofissional ou unidade equivalente conforme
organograma do hospital, do Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital, das Divisoes
Médica e de Enfermagem e demais unidades organizacionais envolvidas.

2.3 Tecnologia da Informagao

A definicdo do tipo de equipamento (ex.: celular, tablet, notebook) a ser utilizado, a
quantidade a ser adquirida e a distribui¢ao nas unidades do hospital devera levar em consideragdo
o quantitativo de pacientes, a viabilidade de aquisi¢do, a seguranga do paciente, questdes técnico-
operacionais de sistemas e de acesso a internet, entre outros.

E vedado o uso de aparelho pessoal para realizagdo das videochamadas, devendo a
instituicdo fornecer o aparelho e capacitar os profissionais de saude para sua operacionalizagdo.
Recomenda-se o0 uso de equipamento institucional, ligado a rede de internet (wifi) do hospital,
devendo a videochamada ser supervisionada por profissional designado para tal atividade.

O hospital ndo disponibilizard os equipamentos para que o visitante virtual (pessoa que ira
receber a videochamada) realize a videochamada, devendo ele dispor dos recursos necessdrios para
o servico ofertado (celular, tablet, notebook ou desktop) com camera, microfone e conectividade
com a internet de no minimo 1Mbps.

A plataforma de comunicacdo utilizada devera garantir a seguranca dos dados e o acesso
por pessoas ndo integrantes da Rede Ebserh. Nesse sentido, recomenda-se o uso do aplicativo
Teams® como plataforma de agendamento e realizacdo das videochamadas. Outros softwares
podem ser utilizados para gerenciamento do agendamento das videochamadas de forma a facilitar
a visualizacdo da agenda pela equipe assistencial e o agendamento por mais de um profissional. A
utilizacdo de outros aplicativos para realizacdo das videochamadas deve ser precedida de
autorizacdo do Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital.
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2.4 Protegao de dados

A operacionalizacdo da videochamada devera ser estruturada pelo GTH, com alinhamento
com as demais areas afetas, atentando para os termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) principalmente, mas ndo restrito, ao que se refere a base legal para tratamento de dados
pessoais e a seguranca dos dados.

O tratamento dos dados deve se restringir ao necessario para garantir o cumprimento da
finalidade, adequacdo e necessidade da videochamada. A instituicdo deve ainda promover meios
de garantir a seguranca dos dados e das imagens produzidas durante a videochamada,
demonstrando as medidas de prevencdo adotadas, sendo vedada a divulgacdo de imagens por
qgualquer meio (BRASIL, 2021).

A seguranca de dados durante as videochamadas sera buscada, entre outras medidas, por
meio da assinatura do Termo de Responsabilidade para realizacdo de videochamadas com pacientes
internados, previamente a realizacdo da videochamada (Apéndices A a C). Este documento informa
os direitos e deveres do paciente, visitante virtual e profissional de saude, devendo ser preenchido
e assinado fisica ou eletronicamente. Para assinatura eletronica do documento, pode ser orientado
o uso da plataforma gov.br, utilizando a conta do usuario (BRASIL, 2024). Poderdo ser utilizados
outros meios eletronicos e aplicativos para disponibilizacdo e assinatura dos Termos de
Responsabilidade, desde que validados pelos setores responsaveis da instituicao.

Os Termos de Responsabilidade assinados pelo paciente e pelo visitante virtual deverao
constar no prontudrio do paciente. Os Termos de Responsabilidade do paciente e do visitante
virtual, quando recebidos em meio fisico, devem ser digitalizados e encaminhados para a Unidade
de Atencdo Psicossocial ou Unidade Multiprofissional (ou unidade equivalente conforme
organograma do hospital) e juntados previamente ao prontudrio eletronico do paciente (os Termos
impressos devem constar no prontudrio fisico). Quando os meios eletronicos e aplicativos utilizados
para disponibilizagdo e assinatura dos Termos de Responsabilidade permitirem a gestao e o controle
desses termos, podera ser dispensado o arquivamento destes em prontudrio, devendo ser realizado
o registro do atendimento em prontudrio, acrescentando, na evolugao, as orientacdes realizadas,
intercorréncias, pendéncias ou encaminhamentos que surgirem.

No caso dos profissionais de saude, o Termo de Responsabilidade assinado devera constar
na sua pasta de assentamento funcional.

O Termo de Responsabilidade terd validade durante todo o periodo de internagao do
paciente, exceto se solicitada a retirada do consentimento pelo paciente. A cada nova internagao
devera ser assinado novo Termo de Responsabilidade.

2.5 Capacitagdo Profissional

A equipe envolvida na autorizacdo e realizacdo das videochamadas devera receber
capacitagdo quanto aos aspectos legais, aos protocolos sanitarios e de seguranga da informacao,
orientando a uma atuacdo com empatia, ética e responsabilidade, seguindo pressupostos minimos
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garantidos pela ferramenta tedrico-pratica prevista pela Organizagdo Pan-Americana de Saude
(OPAS), denominada Primeiros Cuidados Psicoldgicos (PCP).

A capacitagao devera ser organizada pelos profissionais que tenham conhecimento técnico
em videochamada necessario a total abrangéncia da tematica, juntamente ao Setor de Tecnologia
da Informacdo e Saude Digital, a Unidade de Atencdo Psicossocial ou Unidade Multiprofissional (ou
unidade equivalente conforme organograma do hospital) e a Unidade de Desenvolvimento de
Pessoas. Qutras unidades organizacionais poderdo ser envolvidas conforme atividades e
responsabilidades no hospital.

S6 poderdo conduzir videochamadas profissionais que participarem de capacitacdo prévia
referente aos aspectos ético-legais envolvidos e do acolhimento de familiares de pacientes em
situacdo de agravo de saude.

A capacitagdo deve ofertar ferramentas conceituais e praticas para a execu¢dao da
videochamada com seguranca pelos profissionais, devendo esclarecer ainda objetivos, as formas de
atuacdo dos profissionais envolvidos, os direitos e deveres da instituicdo, do paciente e do visitante,
preparacao para enfrentamento de situacOes dificeis, e ofertar conhecimento em primeiros
cuidados psicologicos.

Deve-se também fornecer capacitacdo aos profissionais de saude e orientacdo aos
pacientes e visitantes a fim de zelar pela confidencialidade dos dados e das imagens produzidas.

2.6 Videochamadas

A videochamada devera ser estruturada de acordo com a realidade de cada instituicao,
sendo sugeridas as seguintes etapas:

a) identificagdo do paciente elegivel a videochamada;
b) avaliagdo inicial do paciente e autorizagao;

c) atendimento ao familiar responsavel de referéncia;
d) agendamento da videochamada;

e) realizacdo da videochamada; e

f) higienizacdo do equipamento.
2.6.1 Identificacdo do paciente elegivel a videochamada

Conforme previsto na Lei n2 14.198, de 2021, a videochamada devera ser ofertada a
gualquer paciente internado no HUF que esteja impossibilitado de receber visitas, desde que
previamente autorizado pelo profissional de saide responsdavel pelo acompanhamento do paciente.
Deve-se sempre considerar a realizacdo da videochamada para qualquer paciente internado que se
beneficie desse recurso de modo a permitir o acolhimento e a socializagdo do paciente, auxiliando
no tratamento.
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O profissional responsavel pela intervengdo fara a identificagdo e a listagem de pacientes
com a referida condicdo. Em seguida, devera ser avaliada a pertinéncia da realizagdo da
videochamada, devendo ser observadas as avaliagdes médica e multidisciplinar.

2.6.2 Avaliagdo inicial do paciente e autorizagdo

A realizacdo da videochamada deverd ser precedida de avaliacdo e autorizacdo de
profissional de saude, as quais devem ser registradas em prontuario. Caso o quadro de saude do
paciente contraindique a realizacdo da videochamada, devera ser anotada pelo profissional de
saude, em prontuario, essa observacdo com a justificativa (BRASIL, 2021).

A autorizacao do profissional de salide pode ser revista a qualquer momento, considerando
a evolucdo da situacdo de saude do paciente.

A avaliacdo quanto a viabilidade do paciente participar da videochamada devera ser
conduzida pela Unidade de Atencdo Psicossocial ou Unidade Multiprofissional (ou unidade
equivalente conforme organograma do hospital), devendo contar com a aprovacao de profissional
de saude responsavel pelo paciente (médico, enfermeiro, terapeuta ocupacional, psicélogo ou
assistente social) formalizada no prontuario do paciente. Sendo aprovada pelo profissional
responsavel por sua assisténcia, sera apresentada ao paciente a possibilidade de videochamada e
avaliado o desejo do paciente em recebé-la.

Havendo consentimento do paciente, serdo esclarecidas as normas e condigdes da
intervencdo e apresentado o Termo de Responsabilidade. A videochamada somente sera realizada
apos anuéncia em Termo de Responsabilidade especifico para esse fim. Para tal, devera ser colhida
assinatura do paciente quando este estiver consciente, orientado e com capacidade de expressar
de forma auténoma sua vontade.

A recusa do paciente em realizar a videochamada deve ser respeitada e registrada em seu
prontudrio. Quando o paciente for crianca ou adolescente, a recusa em realizar a videochamada
devera ser avaliada e mitigada, considerando que os menores sao incapazes, necessitando de pais
ou responsdaveis para responder por seus interesses, até que atinjam a maturidade que lhes
permitam participar de decisdes a respeito de sua saude, seja porque a privacidade do paciente
menor e sigilo do médico necessitam ser equilibrados de tal forma que nao ocasionem em redugao
da responsabilidade familiar ou sonegacdo do direito dos pais ou responsdveis de saber sobre o
acometimento e estado de saude do menor.

Conforme disposto na Lei n? 14.198, de 2021, as videochamadas serdo realizadas mesmo
com pacientes inconscientes, desde que previamente autorizadas pelo préprio paciente enquanto
em condicOes de se expressar de forma autbnoma, mesmo que oralmente, ou por familiar
responsavel (BRASIL, 2021).

Para paciente hemodinamicamente estavel, mas em ventilagdo mecanica, sera realizada
videochamada, desde que autorizada anteriormente pelo profissional responsavel pelo
acompanhamento do paciente, bem como pelo paciente enquanto gozava de capacidade de se
expressar de forma autébnoma, ainda que oralmente, ou por familiar responsavel. O Termo de
Responsabilidade para a realizacdo da videochamada, se ndo assinado anteriormente pelo préprio
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paciente antes de ficar inconsciente, deve ser assinado por cuidador principal, previamente
identificado em atendimento familiar.

Importante salientar que pacientes em coma se beneficiam clinicamente de estimulo
externo (CRISPIM et al., 2021), além de ser uma forma de garantir a dignidade humana e a
participacdo familiar durante a internacao.

Pacientes que estejam em processo de morte, verificado e atestado pela equipe médica,
poderdo ter realizada despedida virtual, conforme necessidades dos familiares, sendo precedida
por videochamada prévia com o médico responsavel, em conjunto com psicdlogo e assistente social
responsavel pela unidade organizacional, oportunidade em que sera sinalizada a condicdo de
irreversibilidade do quadro clinico do paciente e prestado o devido suporte psicoldgico.

2.6.3 Atendimento ao familiar de referéncia

O atendimento do familiar de referéncia pode ser realizado presencialmente ou por
telefone, oportunidade em que é identificado o cuidador principal de referéncia, avaliado desejo
em participar das videochamadas, devendo ser apresentados nimeros de telefone para contato e
documento de identidade com foto, por parte do cuidador principal de referéncia, facilitando o
reconhecimento desse pelo profissional responsavel quando da realizacdo da videochamada com o
paciente.

Esse familiar serd o responsavel por reunir demais membros durante a videochamada ou
transmitir informes aos mesmos. Serdo apresentados, nesse momento, normas, condicGes da
videochamada e Termo de Responsabilidade para a realizagdo da videochamada, além de pactuadas
frequéncia e oportunidade das videochamadas (CRISPIM et al., 2020). Sdo importantes as seguintes
orientacdes para familiares:

a) o familiar ndo podera realizar a videochamada por sua conta, devendo aguardar a
chamada do profissional responsavel;

b) o familiar devera ser orientado a escolher um lugar bem iluminado, sem barulho, onde
ndo sera interrompido e com conexdo estavel de internet. Poderd ser realizada
orientacdo de como se posicionar na camera (se necessario);

c) afamilia deve evitar que mais de uma pessoa fale ao mesmo tempo;

d) ndo sera possivel contato com médico ou outro profissional de saude para informes
sobre o estado de saude do paciente. As informac¢Ges médicas e da equipe de assisténcia
serdo repassadas a familia por meio de boletins assistenciais em outra oportunidade,
guando pertinente;

e) o profissional de saude responsavel devera orientar os familiares acerca da limitacdo da
resposta no caso de pacientes inconscientes; e

f) o profissional responsavel poderd interromper a videochamada, caso o familiar ou o
paciente ndo sigam as orientacdes previamente estabelecidas.

Havendo sinalizagdo da inclusdao de outros familiares para videochamada, importante
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sinalizar para o cuidador principal a necessidade do repasse das normas e condi¢des aos demais,
sendo discriciondrio ao profissional responsavel pela intervencdo a possibilidade de realizar as
orientagdes por meio de videochamada prévia com os familiares participantes.

A inclusdo de criancas e adolescentes durante a videochamada para pacientes
inconscientes sera precedida de avaliagcdo psicoldgica, a fim de avaliar pertinéncia e garantir
preservacao a exposicdo desnecessaria a situacdes com potencial traumatico, sendo possivel
considerar, a depender da avaliacdo, realizacdo de chamada de voz, envio de dudio gravado ou
outras midias digitais como forma de participacdo.

2.6.4 Agendamento da videochamada

Conforme determinado na Lei n2 14.198, de 2 de setembro de 2021, as videochamadas
entre pacientes internados em servicos de saude impossibilitados de receberem visitas e seus
familiares responsaveis deverdao ocorrer, minimamente, 1 (uma) vez ao dia. Sempre que possivel,
deve-se considerar o agendamento de videochamadas para os demais pacientes internados que se
beneficiem desse recurso.

Deve ser realizado o agendamento previamente a videochamada para garantir o
planejamento de deslocamento profissional e ndo interrup¢cdao da rotina de cuidados com o
paciente.

A duracdo da chamada e o horario deverdo ser definidos e programados juntamente a
equipe assistencial de modo a ndo prejudicar a prestacdo de cuidados aos pacientes e considerando
0 quadro clinico de cada paciente. Como parametro, sugere-se o tempo de 5 a 10 minutos por
paciente, variando conforme avaliacdo do profissional que ird conduzir a videochamada (CRISPIM
et al., 2020). Em determinados casos, quando avaliado beneficio pelos profissionais de salude, esse
tempo podera ser estendido.

Se possivel, orienta-se definir, pelo menos, duas opcdes de horarios de modo a favorecer
a realizacdo das videochamadas e garantir qualidade de interagdo entre o paciente e sua rede de
relacionamento.

Para agendamento da reunido, basta agendar uma reunido na plataforma Teams® e
cadastrar o e-mail do visitante para receber o convite, ou enviar, por outro meio eletrénico, o link
para acesso a reunido gerado no momento do agendamento da reunido. Ndo ha necessidade de o
visitante e o paciente possuirem e-mail ou cadastro na plataforma Teams® (MICROSOFT, 2024).

2.6.5 Realizagdao da videochamada

E vedada a realizacdo de videochamadas sem o prévio preenchimento do Termo de
Responsabilidade das trés partes (paciente, visitante e profissional), assim como a exposicdo de
outros pacientes durante a realizagao da videochamada.

Antes da realizacdo da videochamada, é necessario certificar-se de que o ambiente esteja
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apto para realizagdo da videochamada e de que o paciente a que se destina a videochamada nao
esteja em procedimento ou situacdo de intercorréncia.

O profissional deve buscar posicionar o aparelho em posicdo adequada que permita boa
visdo e audi¢ao do paciente. Além disso, ele buscard nao interromper a videochamada, salvo em
casos previstos ou intercorréncias. Deve ainda ofertar garantia de respeito, sempre que possivel, ao
sigilo, intimidade e privacidade durante interacdo do paciente com familiares.

A videochamada ndo podera ser gravada e devera preservar a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem dos pacientes.

A videochamada serd encerrada apds decorrido o tempo definido para a ligacdo ou quando
identificada a necessidade de encerramento antes do tempo programado por descumprimento das
regras ou avaliacdo do estado de saude fisica ou emocional do paciente pelo profissional
responsavel pela conduc¢ao da videochamada.

Apods realizacdo da videochamada, o profissional deve realizar o registro do atendimento
em prontuadrio, acrescentando na evolugdo as orientacdes realizadas, intercorréncias, pendéncias
ou encaminhamentos que surgirem.

2.6.6 Higienizag¢do do equipamento

O equipamento utilizado para videochamada devera ser higienizado, conforme protocolo
aprovado pela Comissdo de Controle de InfeccBes Relacionadas a Assisténcia a Saude (CCIRAS) da
instituicdo, antes e apds o uso por cada paciente.

O HUF devera estabelecer protocolos sanitarios e de seguranca relacionados ao uso do
equipamento utilizado na videochamada de modo a garantir a seguranca do paciente e evitar
contaminagdes cruzadas (BRASIL, 2021). Também deverdo ser considerados os saneantes
adequados para n3o danificar os equipamentos utilizados. O Alcool Isopropilico a 70% é um dos
saneantes padronizados na Rede Ebserh para a utilizacdo em equipamentos eletronicos que possui
acdo bactericida, virucida, fungicida e tuberculicida. Deve-se friccionar o produto sobre a superficie
a ser desinfetada e deixar secar (EBSERH, 2022). Deve-se avaliar a utilizacdo de outros saneantes
adequados a cada contexto de utilizagao.

A instituicdo devera providenciar material, como capa ou similar, que garanta a correta
higienizagdo do equipamento escolhido para realizagao da videochamada, antes e apds o uso por
cada paciente.

Sugere-se que o equipamento seja manipulado apenas pelo profissional da instituigao, a
fim de evitar contaminacdo e garantir os cuidados de ndo exposicdo dos demais pacientes no
mesmo ambiente de internacao.
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APENDICE A - Termo de Responsabilidade para realiza¢do de videochamadas com pacientes
internados — Paciente

Eu, , CPF ,Tel.: () ,
(responsavel por ), paciente internado nesta
instituicdo hospitalar, declaro que tenho interesse em realizar videochamadas, durante o periodo
de internacdo no Hospital Universitario , estando ciente de que:

a) tenho direitos e responsabilidades estabelecidos na Carta de Direitos dos Usuarios do
Sistema Unico de Satde (SUS), que me foi apresentada, como:

— tenho o direito de ser atendido com ordem e organizacao;

tenho direito a um atendimento de qualidade;
— tenho direito a tratamento humanizado e sem discriminacdo; e
— devo me empenhar para cumprir o disposto na Carta de Direitos dos Usudarios do SUS;

b) o canal de comunicagdo que sera utilizado para a videochamada ndo responde
mensagens ou atende chamadas; é utilizado apenas para videochamada, realizada por
meio de agendamento especifico;

c) ndo é permitida a gravacdo de imagens ou sons, a realizacdo de captura de imagens,
nem a divulgacdo de imagens ou sons em redes sociais da videochamada;

d) deverd ser respeitada a privacidade dos demais pacientes no mesmo ambiente de
internacdo, ndo permitindo que a imagem dos demais leitos e do ambiente aparecam
durante a videochamada;

e) o tempo da ligacdo sera determinado pela equipe da instituicdo considerando a
manutencao dos cuidados assistenciais;

f) em caso de ndo cumprimento das orientacdes deste Termo, a videochamada sera
suspensa;

g) durante a videochamada, ndo serdo repassadas informacdes pessoais, diagndstico ou
guadro de saude do paciente; e

h) o descumprimento das orientacGes presentes neste Termo de Responsabilidade
sujeitara o transgressor a sangdes legais.

(cidade), ___ de de 20 .

Assinatura do paciente (ou responsavel)

||
SUS
|



Manual de videochamadas para pacientes internados em Hospitais Universitarios Pagina 14 de 19
Federais. MA.SGQ.008 — versao 1

APENDICE B — Termo de Responsabilidade para realizagdo de videochamadas com pacientes
internados — Visitante virtual

Eu, , CPF ,Tel.: () ,
visitante virtual, declaro que tenho interesse em realizar videochamadas, durante o periodo de
internacao do paciente , no Hospital
Universitario , estando ciente de que:

a) tenho direitos e responsabilidades estabelecidos na Carta de Direitos dos Usuarios do
Sistema Unico de Satde (SUS), que me foi apresentada, como:

— tenho o direito de ser atendido com ordem e organizacao;
— tenho direito a um atendimento de qualidade;
— tenho direito a tratamento humanizado e sem discriminacdo; e

— devo me empenhar para cumprir o disposto na Carta de Direitos dos Usuarios do
SUS.

b) o canal de comunicacdo que serad utilizado para a videochamada ndo responde
mensagens ou atende chamadas; é utilizado apenas para videochamada, realizada por
meio de agendamento especifico;

c) ndo é permitida a gravacdo de imagens ou sons, a realizacdo de captura de imagens,
nem a divulgacdo de imagens ou sons em redes sociais da videochamada;

d) deverd ser respeitada a privacidade dos demais pacientes no mesmo ambiente de
internacdo, ndo permitindo que a imagem dos demais leitos e do ambiente aparecam
durante a videochamada;

e) o tempo da ligacdo sera determinado pela equipe da instituicdo considerando a
manutencao dos cuidados assistenciais;

f) em caso de ndo cumprimento das orientacoes deste Termo, a videochamada sera
suspensa;

g) durante a videochamada, ndo serdo repassadas informacdes pessoais, diagndstico ou
guadro de saude do paciente; e

h) o descumprimento das orientacdes presentes neste Termo de Responsabilidade
sujeitard o transgressor a sangdes legais.

(cidade), ___ de de 20 .

Assinatura do visitante virtual
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APENDICE C - Termo de Responsabilidade para realizagio de videochamadas com pacientes
internados — Profissional de Saude

Eu, , matricula , profissional
de saude do Hospital Universitario , declaro conhecer os meus direitos
e deveres na conducdo de videochamadas com pacientes internados, ciente de que:

a) devo atender os pacientes e visitantes considerando os direitos e responsabilidades
estabelecidos na Carta de Direitos dos Usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS), como:

— atendimento com ordem e organizacgao;

atendimento de qualidade; e

tratamento humanizado e sem discriminacao.

b) o canal de comunicacdo que serad utilizado para a videochamada ndo responde
mensagens ou atende chamadas; é utilizado apenas para videochamada, realizada por
meio de agendamento especifico;

c) ndo é permitida a gravacdo de imagens ou sons, a realizacdo de captura de imagens,
nem a divulgacdo de imagens ou sons em redes sociais da videochamada;

d) deverd ser respeitada a privacidade dos demais pacientes no mesmo ambiente de
internacdo, ndo permitindo que a imagem dos demais leitos e do ambiente aparecam
durante a videochamada;

e) o tempo da ligagdo serd determinado pela equipe da institui¢do, considerando a
manutengado dos cuidados assistenciais e informado ao paciente e visitantes no inicio da
chamada;

f) o profissional de salde deve estar presente durante todo o periodo de duragdo da
videochamada de modo a garantir o cumprimento das orientacdes de conduta
preconizadas para pacientes e familiares;

g) em caso de ndo cumprimento das orientacdes dos Termos de Responsabilidade pelo
paciente ou visitante ou a depender das condig¢des clinicas do paciente, a videochamada
deve ser suspensa com as devidas justificativas apresentadas aos participantes;

h) durante a videochamada, ndo serdo repassadas informacdes pessoais, diagndstico ou
quadro de saude do paciente; e

i) o descumprimento das orientagdes presentes neste Termo de Responsabilidade
sujeitara o transgressor a sangdes legais.

(cidade), ___de de20__.

Assinatura do profissional de saude
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