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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

EDITAL - SEI N2 03/2023

O Ouvidor-Geral da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — EBSERH, no uso das atribuicdes legais
e estatutarias, e considerando a Resolucdo n? 176, de 26 de agosto de 2022, da 1402 Reunido do
Conselho de Administracdo, realizada no dia 26 de agosto de 2022, em consonancia com a Norma
Operacional 2/2022, que dispde sobre os critérios e procedimentos a serem aplicados para sele¢do e
nomeacdo das funcdes gratificadas e cargos comissionados, no ambito da EBSERH, torna publico o edital
conforme segue:

1. DO OBJETO

1.1. O presente Edital destina-se a selecionar, preferencialmente, com base no art. 11 do Regimento Interno da Rede
de Ouvidorias Ebserh, empregado publico efetivo da Ebserh ou servidor publico ocupante de cargo de provimento efetivo, para o
exercicio do Cargo de Ouvidor do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle — HUGG-UNIRIO, vinculado a Ouvidoria- Geral da Ebserh.

2. DA GRATIFICACAO

2.1. Para os Cargos em Comissdo ou FuncgGes Gratificadas exercidas por empregado efetivo da Rede EBSERH ou
servidor ou empregado publico cedido, poderd ser percebido o saldrio fixado para o Cargos em Comissdao ou Fungdo Gratificada,
integralmente e ndo acumuldvel com o salario de origem, ou a remuneragao do cargo ou emprego de origem com acréscimo de
60% (sessenta por cento) do salario correspondente ao cargo ou fungdo exercida na EBSERH.

3. DA COMISSAO DE SELEGCAO RESPONSAVEL PELA CONDUGAO DO PROCESSO SELETIVO

3.1. Conforme Norma SEI 02/2022/DGP-EBSERH as duas fases do processo seletivo serdo conduzidas pela Comissdo
de Sele¢do nomeada através de Portaria, cuja edicdo é de competéncia da Diretoria de Gestdao de Pessoas. Os membros da
comissao do presente processo seletivo sao:

|- Diego Henrique De Souza Rezende (Ouvidor-Geral) SIAPE 223**** membro - Coordenador da

Comissao

Il - Helena Brambila Bressan (Analista Administrativo) - SIAPE 325**** - membro

I - Patricia Quintana da Silva (Assistente Administrativo) - SIAPE 331**** - membro

V- Andre Luiz dos Santos Nunes (Assistente Administrativo) - SIAPE 206**** - membro

V- Priscila Soares Baracho Ramos (Chefe de Servigo de Sele¢do e Provimento de Pessoal) - SIAPE

225**** _membro
4. DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS
4.1. Os candidatos devem preencher os seguintes requisitos obrigatdrios:

|- Nivel de escolaridade superior;

Il - Certificagdo em Ouvidoria oferecida pela CGU ou comprova¢do de carga horaria minima de
oitenta horas de capacitagdo em cursos e treinamentos oferecidos em qualquer modalidade no ambito do
Programa de Formagdo Continuada em Ouvidoria - PROFOCO, da CGU, nos ultimos trés anos ou
consignagdo, por meio de declaragdo preenchida e assinada, do compromisso de conclusdo da
Certificagdo em Ouvidoria, disponibilizada no dmbito do PROFOCO, no prazo maximo de cento e oitenta
dias, contado da nomeacgédo ao cargo, como condicionante para sua permanéncia neste;
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1 - Experiéncia de, no minimo, um ano em atividades de ouvidoria ou acesso a informagao ou
experiéncia comprovada de pelo menos 2 (dois) anos em atividades relacionadas ao atendimento ao
usuario de servigos publicos;

V- Disponibilidade para dedicacdo integral (no minimo 40 horas semanais e jornada diaria de 8
horas), sendo vedado o exercicio de atividades sindicais e a participacdo em campanhas eleitorais de
qualquer natureza; (Art. 11, § Unico do Regimento Interno da Rede de Ouvidorias da Ebserh);

V- N3ao ter sofrido penalidade disciplinar nos ultimos 03 (trés) anos;

VI - Cursos de capacitacdo em gestdo de pessoas/lideranca de equipe, com carga horaria minima
acumulada de 40 (quarenta) horas, a serem comprovados até a data de exercicio na fungdo pretendida;

VIl - N3o constar na relagao de responsdaveis com inabilitagdo para o exercicio de cargo em comissdo
ou fungdo de confianga no ambito municipal, estadual ou da Administragdo Publica Federal, em razdo de
decisdo do Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 60 da Lei n2 8.443/92;

VI - Estar em conformidade com o Art. 52 da Norma — SEI n? 2/2022/DGP-EBSERH, que se refere as
vedacGes de nepotismo na Administracdo Publico.

5. DOS PROCEDIMENTOS DE INSCRICAO

5.1. As fases do processo seletivo norteiam-se, no que for cabivel para esta sele¢cdo, pela Norma — SEl n?
2/2022/DGP-EBSERH.

|- Duvidas acerca do Processo Seletivo devem ser encaminhadas via documento para o e-mail
selecao.ouvidoria@ebserh.gov.br.

Il - Todos os documentos anexados deverdao obedecer ao disposto no Art. 12 e incisos da Norma
SEl n? 2/2022/DGP-EBSERH. Os(as) candidatos(as) que ndo observarem o disposto na referida Norma
serdo desclassificados.

5.2. O periodo de inscri¢do sera de 13.11.2023 a 24.11.2023

5.3. Os documentos referentes a inscricdo  devem ser  encaminhados para o e-mail:
selecao.ouvidoria@ebserh.gov.br.

5.4. O(a) candidato(a) devera anexar no e-mail:

|- A Ficha de Inscri¢do preenchida e assinada (Anexo Il - Norma — SEI n2 2/2022/DGP- EBSERH);

Il - Declaragdo que o candidato atende ao prescrito no Art. 52 da Norma — SEI n® 2/2022/DGP-
EBSERH;

I - Curriculo que devera obedecer o formato Lattes e a documentagdo comprobatdrio descrita no
Art. 12 da Norma — SEI n2 2/2022/DGP-EBSERH.

6. DA 12 FASE: ANALISE CURRICULAR DE CARATER ELIMINATORIO E CLASSIFICATORIO

6.1. A pontuagdo estabelecida em cada fase do Processo Seletivo é independente, ndo havendo somatdrio dos
pontos obtidos em fases distintas.

6.2. Na 12 Fase, serdo observados os requisitos minimos obrigatdrios previstos no Art 4° deste edital.

6.3. A classificagdo na 12 Fase, referente a Anadlise Curricular, se dara mediante os critérios dispostos no Art. 14 e Art.
15 da Norma — SEI n2 2/2022/DGP-EBSERH.

6.4. Participardo da 22 Fase referente a Entrevista os melhores classificados na 12 Fase, observando o limite definido
abaixo:

|- De 1 a 5 inscritos — Até a 32 classificacdo;
Il - De 6 a 10 inscritos — Até a 42 classificacdo;

Il - A partir de 10 inscritos — Até a 52 classificacdo.

6.5. O Ouvidor-Geral podera, por ato discricionario, ampliar o quantitativo de classificados para a 22 Fase do
Processo Seletivo em até quatro vezes o limite definido no caput.
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6.6. Sera publicado o resultado preliminar da 12 Fase e apds a fase de recurso (periodo de 2 dias), sera publicado o
resultado final da 12 Fase.

7. DA 22 FASE: ENTREVISTA DE CARATER ELIMINATORIO E CLASSIFICATORIO

7.1. A 22 Fase do Processo Seletivo se dard conforme determinado no Art. 17 da Norma — SEI n2 2/2022/DGP-
EBSERH.

7.2. Na fase da Entrevista de carater eliminatdrio e classificatdrio o(a) candidato(a) devera responder a cada questdo

da entrevista em até cinco minutos.

7.3. Sera publicado o resultado preliminar da 22 Fase e apds a fase de recurso (periodo de 2 dias), sera publicado o
resultado final da 22 Fase.

8. PONTOS OBSERVAVEIS NA ENTREVISTA

8.1. Dominio sobre a legislagdo e literatura aplicavel a area de atuagao da funcgao.

8.2. Dominio sobre a legislagao aplicavel a administragao publica, em especial a legislagdo aplicavel a EBSERH.

8.3. Conhecimento sobre o Mapa Estratégico da EBSERH (Direcionadores, Propdsito, Visdo, Valores e Objetivos

Estratégicos).

8.4. Habilidade técnica para a funcdo, bem como, conhecimento sobre sistemas relacionados a rotina na EBSERH,
conforme o caso.

9. DO RECURSO

9.1. O(a) candidato(a) que desejar interpor recurso contra o resultado das etapas do processo ira dispor de 2 (dois)
dias, para cada etapa, exclusivamente, por meio do endereco eletronico: selecao.ouvidoria@ebserh.gov.br

9.2. E de exclusiva responsabilidade do(a) candidato(a) o acompanhamento da publicagdo das decisdes objetos dos
recursos que serdo feitos.

9.3. O recurso tem carater pessoal, sendo vedada a interposi¢do por terceiros.

9.4. O deferimento do recurso resulta em sua aplicagdo a todos(as) os(as) candidatos(as) do Processo Seletivo que se
enquadrem na situagdo objeto do recurso, independente de terem recorrido.

9.5. A decisdo emitida em relagdo ao recurso interposto tem carater irrecorrivel.
9.6. Os recursos referentes a 12 Etapa: Avaliagdo Curricular e 22 Etapa: Entrevista serdo avaliados pela Comissdo de
Selecgdo.
9.7. O Cronograma do presente processo seletivo ocorrera, a principio, conforme determinado na tabela abaixo:
| ATIVIDADES | DATAS |
| Divulgacdo do Processo Seletivo para o cargo de Ouvidor do Hospital || 07.11 ‘
| Periodo de inscricdo dos candidatos || 13.11a24.11 ‘
| Resultado preliminar 12 FASE - Analise curricular de carater eliminatério e classificatorio || 04.12 ‘
| Periodo de recurso 12 FASE || 04.12a07.12 ‘
| Resultado final 12 FASE [ 12.12 |
| Resultado preliminar 22 FASE - Entrevista de cardter eliminatdrio e classificatério || 18.12 ‘
| Periodo de recurso 22 FASE || 18.12a21.12 ‘
| Resultado final 22 FASE - Entrevista de carater eliminatério e classificatdrio || 22.12 ‘
| Envio do Parecer da Comissdo sobre o(a) candidato(a) indicado(a) para o DGP || 22.12 ‘
10. DAS DISPOSICOES GERAIS
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10.1. Se o candidato for de outra Unidade Hospitalar ou de outra instituicdo publica, é necessario incluir a
manifestacdo de anuéncia da superintendéncia da Unidade Hospitalar ou do gestor maximo da instituicdo publica para
movimentac¢do temporaria. Este documento de anuéncia deve ser apresentado no ato de inscri¢do.

10.2. O resultado da sele¢do sera divulgado para os candidatos observando-se os ditames da Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018).

11. DOS ANEXOS

11.1. Integram este Edital, independentemente de transcricao, os seguintes anexos:
11.1.1. Anexo | —Norma SEI N2 2.2022 DGP (SEI n2 28350749).

11.1.2. Anexo Il — Regimento Interno da Rede de Ouvidorias (SEI n2 28350752).
11.1.3. Anexo Ill — Portaria n? 1181 CGU (SEI n2 28350754).

11.1.4. Anexo IV — Declaragdo do Candidato (SEI n2 28350827).

Documento assinado eletronicamente por Diego Henrique de Souza Rezende, Ouvidor(a)-Geral, em
25/10/2023, as 16:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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d "EI.. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
STt hitps://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
":E?".ﬂ" -_gf' ': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 33866727 e

EHOEET 0 codigo CRC 3510F4EF.

Referéncia: Processo n2 23477.020406/2023-11 SEI n2 33866727
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