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PEDRO AFFONSO HENRIQUES NETO CHC-UFPR (HC-MVFA)
ROSANA DE CARVALHO DIAS HU-UFSCar
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EBSERH

Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares

RELATORIO ANUAL DE
ATIVIDADES DE
AUDITORIA INTERNA —
EXERCICIO 2018

QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO?

Em conformidade com o disposto na
legislagdo especifica, esta unidade de
Auditoria Interna da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh) apresenta ao Secretario
Federal de Controle Interno do
Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido (CGU)
o Relatério Anual de Atividade de
Auditoria Interna (RAINT), exercicio
de 2018.

POR QUE O TRABALHO FOI
REALIZADO?

O presente relatorio ordena os trabalhos de auditoria
realizados por esta unidade de Auditoria Interna, no
exercicio de 2018, consoante a Instrugéo
Normativa/SFC n° 09, de 09/10/2018; Instrugéo
Normativa/CGU n° 03, de 09/06/2017 e Instrugdo
Normativa/CGU n° 08, de 06/12/2017,
estabelecendo  prioridades, dimensionando e
racionalizando tempo ao nivel da capacidade
instalada, e em termos de recursos humanos e
materiais.



RELAT(:)RIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA -
EXERCICIO 2018

DATA: 08/03/2019

AREA: Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da UniZo (CGU).

CIDADE: Brasilia

UF: DF

1 — Apresentagao

1.1 Em conformidade com a IN/CGU n° 09, de 09/10/2018 esta unidade de Auditoria
Interna (AUDIT) da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) apresenta o seu
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), exercicio 2018.

2 — Introducgao

2.1 O presente Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna tem como fundamento
as Agdes de Controle previstas no Plano Anual de Auditoria Interna para o exercicio de 2018
(PAINT/2018) apresentado, por meio da Nota Técnica n® 06/2017-AUGE/EBSERH/MEC, de
31/10/2017, ao Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) para anilise
prévia e manifestagdo técnica.

22 Em 2018, a Ebserh iniciou com contratos assinados em 40 (quarenta) Hospitais
Universitarios (HUs), abrangendo 32 (trinta e duas) Universidades Federais'. Nesse contexto, a
AUDIT implantou unidade de auditoria interna em mais 01 (um) Hospital Universitario (HU).
Considerando as 30 (trinta) unidades j4 implantadas anteriormente, totaliza-se 31 (trinta e uma)
unidades em 2018.

23 Destaca-se, por relevante, que todos os apontamentos apresentados neste relatorio séo
resultados do resumo das constatagdes dos relatorios regulares de auditoria interna elaborados
pelos auditores da Sede da Ebserh e dos auditores das 31 (trinta € uma) filiais da Ebserh que
possuem Auditoria Interna instalada.

24 Ressalta-se a importincia no aprimoramento dos controles internos nos HUs, uma vez
que historicamente esses hospitais nfo possuiam unidades de auditoria propria, mas apenas um
controle realizado pela unidade de auditoria interna responsavel por toda a Universidade.

3 — Atuagdo da Ebserh

3.1 Com a finalidade de dar prosseguimento ao processo de recuperagéo dos Hospitais
Universitarios Federais, foi criada, em 2011, por meio da Lei n° 12.550/2011, a Ebserh, empresa
plblica vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), que passa a ser a responsével pela gestdo

1 Ebserh - Relatério de Atividades — abril a junho de 2018. Brasilia, abril 2018. pg. 18.
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do Programa de Reestruturagio dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), criado pelo
Decreto n® 7.082/2010.

32 Tem por finalidade a prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnéstico e terapéutico a comunidade, assim como a prestagdo as
institui¢gGes publicas federais de ensino ou institui¢bes congéneres de servigos de apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagé@o de pessoas no campo da
saide publica, observada, nos termos do art. 207 da Constitui¢do Federal.

33 Dos 50 (cinquenta) Hospitais Universitarios Federais (HUFs) existentes no Brasil, a
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) € responsavel, até a presente data, pela
gestdo de 40 (quarenta), conforme figura abaixo:

Figura 1

IFES COM HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

TOTAL
9 Com contrato 32 40
’ Sem contrato 02 09
@ EmpresaPoblica/Rs 01 01

3.4 Os Hospitais Universitarios (HUs) com contrato firmado com a Ebserh estdo
demonstrados, a seguir:

Ordem Hospitais Universitirios (HUs)

01 'Hospital Universitario Getilio Vargas - HUGV-UFAM

02 Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Para (Hospital Universitario Betinna Ferro de Souza)

CHU-UFPA
03 'Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto — HUJBB-UFPA

04 'Hospital Universitéario da Universidade Federal do Maranhdo — HU-UFMA
05 {Hospital Universitario da Universidade F ederal do Piaui — HU- UFPI
06 Hospital Universitario Julio Miiller - HUIM-UF MT

07 'Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian - HUMAP-UFMS

08 'Hospital de Doengas Tropicais —- HDT-UFT
09 'Hospital Universitario de Brasilia - HUB-UnB




10 'Hospital Universitario da Universidade Federal de Goiés — HU-UFG

11 Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro HC-UFTM

i2 Hospital Cassiano Ant6nio de Morais - HUCAM-UFES

13 Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

14 'Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora — HU-UFFJ

15 Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais - HC-UFMG
16  Hospital Universitario Anténio Pedro — HUAP-UFF '
17 Hospital Universidade Gafrée e Guinle - HUGG-UNIRIO

18 Hospital Universitdrio da Universidade Federal de S3o Carlos — HU-UFSCar

19 {Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Parana (Hospital de Clinicas)

20 |Maternidade Victor Ferreira do Amaral - UFPR

21 'Hospital Universitério da Universidade Federal de Santa Maria — HU-UFSM
22 'Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE-UFPel

23 'Hospital Universitario Miguel Dr. Riet Corréa Jr. - HUMRCJ-FURG

24 Hospital Universitdrio da Universidade Federal de Santa Catarina — HU-UFSC
25 {Hospital Universitario Maternidade Ana Bezerra — HUAB-UFRN
26  Hospital Universitario Onofre Lopes — HUOL-UFRN

27  Maternidade Escola Januério Cicco —- MEJC - UFRN

28 Hospital Universitario de Lagarto — HU-UFS

29 fHospitaI Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HU-UFS

30 Hospital Universitario Walter Cantidio - HUWC

31 'Maternidade Escola Assis Chateaubriand — MEAC da Universidade Federal do Ceara — UFC
32 Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco — HU-UNIVASF
33 |Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pemambuco — HC-UFPE
34 'Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

35  |Hospital Universitario Professor Edgar Santos - HUPES

36 |Maternidade Escola Climério de Oliveira - MCO — UFBA

37 Hospital Universitario Professor Alberto Antunes — HUPAA-UFAL

38 |Hospital Universitdrio Alcides Carneiro - HUAC-UFCG

39  |Hospital Universitario Jilio Bandeira - HUIB-UFCG

40 'Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia - HC-UFU

Fonte: Auditoria Interna Ebserh

3.5 Conforme demonstrado do total de 40 (quarenta) Hospitais Universitarios que possuem
contrato de gestdo firmados com a Ebserh, 18 (dezoito) HUs encontram-se em ‘“‘gestdo plena”, os
quais operam com Unidades Gestoras (UG) e CNPJ Ebserh, estdo representados nos
demonstrativos contdbeis da empresa e estdo sujeitos a todos os controles aplicados a uma
empresa publica regida pela Lei das Estatais. Enquanto, os demais 22 (vinte e dois) HUs, que se
encontram na condi¢@o de “gestdo ndo plena”, operam ainda no CNPJ e na UG da Universidade,
com nivel diferenciado de controle e transparéncia em suas atividades, tendo limites de atuag@o
da Auditoria Independente e da Auditoria Interna, do controle e gerenciamento de riscos e
demais niveis de controles advindos com a Lei das Estatais.

3.6 Ressalta-se que os HUs de “gestfio ndo plena” mereceram um tratamento especifico na
defini¢dio dos temas do PAINT/2019, tendo em vista que a gestdo do HU continua sendo
compartilhada com a Universidade, limitando em parte a atua¢do da Auditoria Interna.

4 — Organograma da Ebserh

4.1 A Unidade de Auditoria Interna da Ebserh (AUDIT), no exercicio de suas
competéncias, atua com vinculagio hierdrquica ao Conselho de Administragéo, nos termos do
art. 15, § 3° do Decreto n° 3.591/2000, recebendo apoio administrativo da Presidéncia da Ebserh,
responsavel por prover os meios e condigdes necessarias a execugdo de suas atribuiges.
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Figura 2. Organograma da estrutura da unidade da Auditoria Interna.
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Figura 3. Organograma da Ebserh
EBSERH ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - SEDE

5 — Da Auditoria Interna da Ebserh

5.1 A Auditoria Interna da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), no
exercicio de suas competéncias, atua com vinculaggio hierarquica ao Conselho de Administragéo,
nos termos do art. 15, § 3°, do Decreto n° 3.591, de 06/09/2000, e tem suporte administrativo da
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Presidéncia da Ebserh que deve prover os meios e condigdes necessarias a execugdo das suas
competéncias.

52 Constitui-se em uma atividade independente, de avaliagdo e assessoramento aos
gestores da empresa no acompanhamento da execugdo dos programas de governo, na
comprovagdo do nivel de execucdo das metas, no alcance dos objetivos € na adequagdo do
gerenciamento. Recebe orientagdo normativa e supervisdo técnica do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, de acordo com o caput do artigo 15, do Decreto n°
3.591/2000.

53 A Auditoria Interna (AUDIT), como sistema de auditoria da Ebserh, € composta pela
Auditoria Geral (AUGE), e pela Auditoria Interna da Sede (AUDIN), ambas situadas na Sede em
Brasilia, e pelas Auditorias Internas das filiais (AUDIRs) situadas em cada Hospital
Universitario (HU). Estdo subordinadas diretamente a Auditoria Geral na Sede, a fim de garantir
a realizagdo das suas atividades com total isen¢éo, independéncia e imparcialidade.

54 A Auditoria Interna, da Ebserh cumpre o que estd disposto no § 5° artigo 18 do
Regimento Interno da Ebserh (3% Revisdo) e na Norma de Procedimento de Auditoria n® 05/2017
(Cogestdo), bem como o disposto na IN/SFC n° 09/2018.

5.5 A partir do exercicio de 2013, visando fortalecer o controle da Empresa, esta Auditoria
Interna iniciou o processo de selegdio, capacitagdo e de implementagéio de unidades de Auditorias
Internas (AUDIRs) nos Hospitais Universitarios. A seguir, segue mapa demonstrativo da
localizagdo regional atual das AUDIRs-Ebserh:

5.6 Atualmente estdo instaladas 31 (trinta e um) unidades de Auditorias Internas em 33
(trinta e trés) Hospitais Universitérios, conforme demonstrado a seguir:
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Ordem Hospitais Universitdrios (HUs)

01 Hospital Universitirio Getilio Vargas - HUGV-UFAM

02 |Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo — HU-UFMA

03 Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI

04 Hospital Universitdrio Julio Miiller - HUIM-UFMT

05 Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian - HUMAP-UFMS

06 |Hospital de Doengas Tropicais — HDT-UFT o

07 'Hospital Universitério de Brasilia— HUB-UnB

08 Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro - HC-UFTM

09 Hospital Cassiano Antnio de Morais - HUCAM-UFES

10 |Hospital Universitrio da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

11 |Hospital Universitirio da Universidade Federal de Juiz de Fora — HU-UFJF

12 Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais — HC-UFMG

13 Hospital de Clinicas — HC e Maternidade Victor Ferreira do Amaral - MVFA - Universidade Federal
do Parana — UFPR

14 Hospital Universitdrio da Universidade Federal de Santa Maria — HU-UFSM

15 Hospital Universitario Miguel Riet Corréa Jr - HUMRCJ-FURG )

16 Hospital Universitirio Maternidade Ana Bezerra— HUAB-UFRN

17 |Hospital Universitirio Onofre Lopes —-HUOL-UFRN )

18 'Maternidade Escola Janudrio Cicco— MEJC - UFRN

19 'Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HU-UFS

20 Hospital Universitario Walter Cantidio - HUWC e Maternidade Escola Assis Chateaubriand - MEAC
- Universidade Federal do Ceard — UFC _

21 'Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — HU-UNIVASF

22 Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco - HC-UFPE

23 ____|Hosp1tal Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB -
24 |Hospital Universitario Professor Edgar Santos — HUPES — UFBA
25  |Maternidade Escola Climério de Oliveira - MCO - UFBA
26 Hospital Universitario Professor Alberto Antunes - HUPAA-UFAL ,

27 iHospltal Universitario Professor Dr. Horédcio Carlos Panepucci da Universidade Federal de S#o Carlos
— HU-UFSCar*

28 Hospital das Clinicas de Goias — HC-UFG

29 |Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE-UFPel

30 'Hospital Universitério Alcides Carneiro - HUAC-UFCG

31 'Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina — HU- UFSC

Fonte: Auditoria Interna Ebserh

*Quando da conclus3o deste RAINT a Unidade de Auditoria Interna do HU-UFSCAR estava vaga, aguardando a
nomeagio de novo auditor.

5.7

Esta Auditoria Interna da Ebserh considera a possibilidade de implantagdo, para o

proximo exercicio, de unidades de Auditoria Interna (AUDIR) nos seguintes Hospitais

Universitérios:
Ordem Hospitais Universitdrios (HUs)
o1 'Hospital Universitario Gafrée e Guinle - HUGG — UNIRIO
02 'Hospital Universitario Anténio Pedro —- HUAP-UFF
03 'Hospital Universitario Julio Bandeira — HUJB-UFCG
04 .HOSpltﬂl Universitério de Lagarto da Universidade Federal de Sergipe — HUL-UFS )
05 |C0mplexo Hospitalar da Universidade Federal do Para (Hospital Universitario Betinna Ferro de Souza
e Hospital Universitario JoZo de Barros Barreto) - CHU-UFPA
06 'Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia — HC-UFU

Fonte: Auditoria Interna Ebserh



6— Da Estrutura Atual da Auditoria Interna

6.1 O Decreto n® 4.440/2002 estabelece no artigo 14 que: “As entidades da Administragdo
Publica Federal indireta deverdo organizar a respectiva unidade de auditoria interna, com o
suporte necessdrio de recursos humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a gestdo e
racionalizar as agdes de controle”.

6.2 Até o presente momento, estdo lotados na Auditoria Interna da Sede: o Auditor Geral, a
Auditora Geral Adjunta, o Auditor Assessor, o Chefe de Servigo de Auditoria, além de 02 (dois)
empregados publicos selecionados pelo concurso publico da Sede da Ebserh, totalizando 06
(seis) integrantes. J4 nas Auditorias Internas das filiais auditadas, estdo lotados, em cada uma
delas, 01 (um) Auditor Chefe com suas respectivas equipes, com um numero de empregados
variado, pois a unidade depende da disponibilidade de recursos humanos da Gestéo de cada HU.

7— Quadro Demonstrativo do Quantitativo de Trabalhos de
Auditoria Interna

g | O demonstrativo da execugfo das agdes de auditoria interna referentes ao PAINT/2018,
contendo o detalhamento dos trabalhos realizados, ndo concluidos e ndo realizados, estio
evidenciados no Anexo I, deste Relatorio.

7.2 Nos graficos abaixo, estdo demonstradas a execugéo das agdes de auditoria previstas no
Plano Anual de Auditoria Interna, exercicio 2018, onde pode ser observado o alto desempenho
dos trabalhos realizados, tendo em vista a previsdo de execugdo 176 (cento e setenta € seis)
trabalhos, evidenciados pelo quantitativo de 131 (cento e trinta ¢ um) trabalhos concluidos,
correspondendo a 74,44% (setenta e quatro virgula quarenta e quatro por cento) dos trabalhos
planejados; 37 (trinta e sete) trabalhos estdio em execugdo, correspondendo a 21,02% (vinte € um
virgula zero dois por cento); 3 (trés) trabalhos foram cancelados, correspondendo a 1,70% (um
virgula setenta por cento) e 5 (cinco) que ndo foram realizados, o que equivale a 2,84% (dois
virgula oitenta e quatro por cento) do total dos trabalhos planejados.

Demonstragdo sintética da execugdo das a¢des de auditoria

Quantitativo de Agdes realizadas - 2018 Execucdo das Agbes Planejadas - Percentual
2.B4% _

_L70%

151

mconclusidas mem execucio = ndo realimdas  w canceladas

Fonte: Auditoria Interna Ebserh



7.3 Tendo em vista os ajustes realizados no Plano Anual de Auditoria Interna, exercicio
2018, buscando uma maior abrangéncia com relagfo a materialidade das a¢des, e também quanto
a essencialidade dos temas, objeto dos trabalhos em relagdo aos propdsitos da Ebserh.

7.4 Em decorréncia disso, algumas agdes de auditoria, somente puderam ser concluidas, no
inicio de 2019, considerando a necessidade de maior interagdo com os gestores nas fases de
planejamento, execug@o, conclusio e busca conjunta de solugdo para as inadequagdes
encontradas, o que leva mais tempo para conclusio da acéo de auditoria.

8- Relacao dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT nao
realizados, com as justificativas para a sua ndo execugao

Conforme descreve o art. 17, § tinico da IN/SFC n° 09/2018, consta abaixo a relagéo dos
trabalhos de auditoria previstos no PAINT e nfo realizados, contendo as justificativas para a sua
ndo execugao:

8.1 Temas niio Desenvolvidos — Sede:

8.1.1  As agdes de controle mencionadas abaixo ndo foram realizadas, tendo em vista a
necessidade de priorizagdo de outras a¢des de controle de maior risco, bem como a otimizag&o
dos recursos materiais e humanos da unidade de auditoria interna:

v Auditoria de Seguranca da Informag&o
v’ Auditoria de Indicadores de Desempenho Institucionais

8.2 Temas Nio Desenvolvidos — Filiais:

8.2.1  As acgdes de controle mencionadas abaixo ndo foram realizadas, uma vez que esta
unidade de auditoria optou por aguardar a estruturag@o da 4rea de risco no d&mbito da empresa,
para a defini¢do da melhor sistematica a ser adotada:

v MMAG (Mensuragio da Maturidade no Ambiente de Governanga);
v' AMAG (Avaliagdo da Maturidade no Ambiente de Governanga); e
v' ARAG (Avaliagio de Riscos no Ambiente de Governanga).

9- Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de
auditoria interna ndo previstos no PAINT

9.1 Conforme descreve o art. 17, inc. II, da IN/SFC n° 09/2018 consta abaixo o quadro
demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados Extra-PAINT:
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DEMANDAS DA AUDITORIA

ORDEM DE A
SERVICO N° NOME SITUACAO

032/2018 Remunerac#io dos Dirigentes e Conselheiros da Ebserh 2017/2018 Concluido
Avaliagdio complementar da auditoria realizada nos servigos de

033/2018 saiide ocupacional e de seguranca do trabalho, nos hospitais Concluido
universitarios, nos anos 2017 e 2018

035/2018 Dispensa de Licitagdo e RDC-HUJM-UFTM Concluido
Avaliagdo do processo de faturamento, controles inerentes a gestdo

175/2018 operacional, oportunidades de eficiéncia, bem como controles sobre Em execugio
o repasse recebido da Secretaria de Saide SUS - HC-UFMG
Avaliagio do processo de guarda e movimenta¢iio de documentos,
gestdo e oportunidades de eficiéncia operacional, bem como

1762018 controles inerentes ao tempo legal de armazenagem de documentos Em execugdo
nos HUs - HC-UFMG
Avaliagdo dos indicadores constantes do Plano de Reestruturagéo,

177/2018 pactuados no Contrato de Adesio firmado entre o Hospital Em execugdo
Universitario de Alcides Carneiro (HUAC/UFCG) e a Ebserh
Avaliagio dos indicadores de desempenho institucional

178/2018 estabelecidos no processo de Contratualizagio do HU-UFPI no Concluido
ambito do SUS
Revisdo das Demonstragdes Contdbeis, em especial, dos saldos

179/2018 consignados no Balan¢o Patrimonial-HU-UFU Em execugtlo

Fonte: Auditoria Interna Ebserh

DEMANDAS ORIUNDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

06/2018 - AUDIR-

DOCUMENTO ASSUNTO SITUACAO
Nota Técnica n.° | ConsideragBes da Auditoria Interna sobre a Demanda n°
01/2018 — | 302415, de 30/04/2018, encaminhada pelo TCU — Tribunal Concluido
AUDIR/EBSERH/MEC, | de Contas da Unifio — Secretaria de Controle Externo do
de 22/05/2018 Estado de Minas Gerais - SECEX-MG.
Nota Técnica n.° | Consideracdes da Auditoria Interna sobre a Demanda n°
02/2018 — | 30456, de 21/05/2018, encaminhada pelo TCU — Tribunal Concluido
AUDIR/EBSERH/MEC, | de Contas da Unifio — Secretaria de Controle Externo do
de 11/06/2018 Estado de Minas Gerais - SECEX-MG.
Nota Técnica n.® | ConsideragBes da Auditoria Interna sobre a Demanda n°
03/2018 — | 304814, de 28/05/2018, encaminhada pelo TCU — Tribunal Concluido
AUDIR/EBSERH/MEC, | de Contas da Unido — Secretaria de Controle Externo do
de 28/06/2018 Estado de Minas Gerais - SECEX-MG.
Andlise da Auditoria Interna acerca da demanda
Nota Técnica  n.° | encaminhada em 02/06/2018, pelo TCU — Tribunal de
04/2018, de 14/08/2018 | Contas da Unido — Secretaria de Controle Externo do Concluido
Estado de Minas Gerais - SECEX-MG, sobre execugio de
APH.
Analise da Auditoria Interna acerca da demanda
Nota Técnica n.° | encaminhada em 27/11/2018, pelo TCU — Tribunal de
05/2018 — HC-UFMG- | Contas da Unifio — Secretaria de Controle Externo do Concluido
AUDIR-EBSERH/MEC, | Estado de Minas Gerais - SECEX-MG, sobre pagamento
de 19/12/2018. irregular de adicional de insalubridade para os empregados
piblicos do HC-UFMG.
Nota Técnica n°
Monitoramento sobre o pagamento do Acordo Coletivo de Concluido

EBSERH/MEC, de
08/01/2019.

Trabalho (ACT) 2018/2019 em folha de pagamento.

All




Solicitagio de acdo corretiva de carater imediato /ndo
postergavel, relativa a execugio do Contrato n® 002/2015,
Nota de Auditoria n.° 01- | que trata de Contratagio de empresa especializada em

HUAB- gerenciamento informatizado de frotas, com fornecimento Concluido
UFRN/EBSERH, de | de combustivel e a manuten¢fo de veiculos (m#o-de-obra
19/12/2018. com reposicdo de pegas) por meio de cartdo eletrénico ou

magnético.

Fonte: Auditoria Interna Ebserh

10- Quantitativo de recomendagdes emitidas e implementadas
no exercicio, bem como as finalizadas pela assun¢éo de riscos
pela gestdo, as vincendas, e as ndo implementadas com prazo

expirado na data de elaboracdo do RAINT

10.1 O monitoramento das determinagdes e recomendagdes feitas pelo TCU e das
recomendagdes feitas pela CGU, pela propria Auditoria Interna e pelos Conselhos de
Administragdo e Fiscal para a Ebserh, estdo sendo realizados por meio do sistema corporativo
SIG (Sistema de Informagdes Gerenciais), médulo denominado “Médulo Auditoria”.

10.2  Os resultados estdo evidenciados em tabelas (consolidada — por situagdo de atendimento
e detalhada — por 6rgdos de origem da demanda), bem como por uma de Demonstragdo Grafica,

por situag@o de atendimento.

TABELA CONSOLIDADA POR SITUACAO DAS DEMANDAS - SEDE EBSERH

STATUS QUANTIDADE RELT(?‘{:&%U%T% -
NAO ATENDIDAS 81 36,16
ATENDIDAS 91 40,63
PARCIALMENTE ATENDIDAS 52 23,21
Total 224 100,00

Dados extraidos do Sistema SIG — M6dulo Auditoria - em 29/01/2018

TABELA DETALHADA POR ORGAO DE ORIGEM- SEDE EBSERH

STATUS
s ATENDIDAS | NAO ATENDIDAS | PARCIALMERTE
MTCGU 5 22 6
Conselho de Administracfio 2 0 1
Conselho Fiscal 16 17 3

AIZ




Auditoria Interna 61 32 10

TCU 6 10 30
CGPAR 1 0 2
Totais 91 81 52

Dados extraidos do Sistema SIG — Médulo Auditoria - em 29/01/2018

DEMONSTRACAO GRAFICA POR ORGAO DE ORIGEM:

Sede - Ebserh
70 61
60
50
40
30
30 22
20 16 17
10
, mllm Z°1 i HE =0 2EE
MTFC (CGU) Conselho de Conselho Fiscal Auditoria Interna TCU CGPAR
Administracdo
= ATENDIDAS m NAO ATENDIDAS H PARCIALMENTE ATENDIDAS

Dados extraidos do Sistema SIG — Médulo Auditoria - em 29/01/2018

10.3 As demonstragdes dos acompanhamentos realizados no exercicio de 2018 estdo

evidenciadas nos Anexos I1, 111, IV, V, VI, VII e VIII deste Relatério.

TABELA CONSOLIDADA POR SITUACAO DAS DEMANDAS — FILIAIS

10.4 Neste topico estio demonstrados os resultados dos monitoramentos realizados pelos 30
(trinta) hospitais universitarios, onde foram implantados o Sistema corporativo — SIG, Moédulo

Auditoria, sdo eles:

ITEM SIG MODULO AUDITORIA

1 Hospital Universitario do Piauf (HUPI/UFPI)

2 Hospital Universitario de Brasilia (HUB/UnB)

3 Hospital Universitario do Maranh&o (HUMAIUFMA)

4 Hospital Universitario Cassiano Ant6nio Moraes (HUCAM/UFES)
5 Hospital de Clinicas do Tridngulo Mineiro (HCTM/UFTM)

6 Hospital Universitario da Grande Dourados (HUGD/UFGD)
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11

12

13

i4

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Hospital Universitirio Onofre Lopes (HUOL/UFRN)

Maternidade Escola Januério Cicco (MEJC/UFRN)

Hospital Universitario de Sergipe (HUS/UFS)

Hospital Universitario Julio Milller (HUIM/UFMT)

Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC/UFC)

Maternidade Escola Assis Chateaubriand (MEAC/UFC)

Hospital de Clinicas da Universidade de Pernambuco (HCPE/UFPE)
Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW/UFPB)

Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (HUMAP/UFMS)
Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM/UFSM)

Maternidade Climério de Oliveira (MCO/UFBA)

Hospital Universitario Professor Edgar Santos (HUPES/UFBA)
Hospital de Clinicas de Minas Gerais (HC/UFMG)

Hospital Universitario (HU/UNIVASF)

Hospital Universitario Getiilio Vargas (HUGV/UFAM)

Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parand (CHC/UFPR-HC)
Maternidade Vitor Ferreira do Amaral (CHC/UFPR-MVFA)

Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA/UFAL)
Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF)
Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Junior (HU-FURG)
Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB-UFRN)

Hospital de Doengas Tropicais (HDT-UFT)

Hospital de Clinicas de Goids (HC-UFG)

Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC/UFCG)

Fonte: Auditoria Interna Ebserh

10.5

No Anexo IX apresentamos os resultados dos monitoramentos em tabelas (consolidada
— por situagdo de atendimento).
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11 - Descric¢do dos fatos relevantes que impactaram positiva ou
negativamente nos recursos € na organizagdo da unidade de
auditoria interna e na realizagdo das auditorias

11.1 Dentre os fatos relevantes de natureza administrativa e na realizagdo das auditorias com
impacto positivo sobre a auditoria interna, destacam-se:

11.1.1 TMPACTOS POSITIVOS
o Integracio - Sede/HUs

> Videoconferéncias

Participacio periédica na Sede da Empresa, por meio de videoconferéncias, dos
auditores chefes das filiais e da equipe da Auditoria Interna da Sede, com a finalidade de:
atualizagdo de conhecimentos, capacitagdo, discussdo de procedimentos, troca de experiéncias,
melhoria nas praticas de auditoria, com o objetivo de agregar valor a gestdo, bem como o
esclarecimento de informagdes e de assuntos administrativos.

»  Semana de Discussdes Técnicas

Participagdo de todos os auditores chefes dos HUs e dos colaboradores da Sede, para
apresentagGes de um balango dos resultados dos trabalhos planejados e executados no exercicio,
estudos de casos, inovagSes, e apresentagdo de propostas de aperfeicoamento e melhoria da
qualidade das atividades da Auditoria Interna (art. 5°, inc. V, da IN/SFC n° 09/2018), além do
planejamento das atividades para o proximo exercicio.

»  Informativo de Atividades de Auditoria Interna

Encaminhamento periédico de informes internos aos auditores internos dos HUs e a
equipe de Auditoria Interna da Sede, a fim de atualizar e de disponibilizar informagdes entre os
colaboradores da Auditoria Interna - Ebserh.

> Coordenacdo da Sede com os HUs

Considerando a defini¢do de uma pauta de trabalhos relevantes e operacionais de
interesse mutuo das diversas areas da Ebserh e dos HUs, é cada vez mais intenso o papel da Sede
de coordenagdio e articulagdo nas fases de planejamento e execugfo dos trabalhos, bem como de
apresentagio de resultados e monitoramento de providéncias.

Para otimizacdo da forga de trabalho e a caréncia de pessoal, tanto no nivel central,
quanto nas filiais, foi organizado no exercicio de 2018, 12 (doze) Grupos de Trabalhos (GT) para
o planejamento, coordenagdo e execugdo das iniciativas como pilotos, tais como:

v" GT de SSOST Previdenciario;

GT de Folha de Pagamento;

GT de Almoxarifado;

GT de Monitoramento das agdes do PPP;
GT de Contabilidade e Controles Internos;
GT de Contratagdes Administrativas;

GT de Contratagdes de TI;

GT de Contratagdes Técnicas;
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GT de Servicos de Hotelaria (Lavanderia, Alimentagdo e Limpeza);
GT de REHUF (Obras e Equipamentos);
GT de Termo de Execugéo Descentralizadas (TED), e

GT de Medicamentos e Insumos de Saude.

N YN %

Essa experiéncia permitiu a participagdo de todos na construgdo do planejamento,
coordenagdo e execugdo, bem como uma maior interacdo em diversos momentos, dando
conhecimento e obtendo contribui¢des na constru¢do do Plano, sobre a 6tica dos gestores locais e
das areas técnicas responsaveis por esses trabalhos na Sede e nas filiais.

A partir dessa experiéncia, ap6s conversa com os gestores locais sobre a proposta dos
trabalhos para comporem o PAINT/2019, além da continuidade dos trabalhos pilotos acima
citados, novas demandas foram mapeadas e incorporadas ao referido Plano, tais como:

v" Insumos de Laboratdrio;

Insumos Hospitalares;

Insumos e Materiais consignados;

Produgéo/Faturamento;

Contratualizag8o do SUS e Indicadores de Resultados;
Cumprimento de jornada de trabalho ¢ controle de frequéncia;

Processos Financeiros/Contas a Pagar;
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Fluxo das licitagGes;

v Regularidade do processo de manutengdo, armazenagem, conservagao e
movimentag@o de documentos;

v Pagamento de Fornecedores, €
v" Produgio Assistencial.

Para cada um dos trabalhos selecionados sdo realizados os seguintes procedimentos de
planejamento:

v Ordem de Servico — contém basicamente as seguintes orientagfes: objetivo,
escopo, periodo de execugio, local, questdes estratégicas a serem verificadas (sdo construidas a
partir de uma avaliagdo de risco), principais riscos especificos do trabalho, procedimentos de
auditoria, metodologia sugerida especifica do objeto/objetivo do trabalho e fluxo de execugio;

v Matriz de Planejamento - questdes de auditoria, subquestdes de auditoria,
critério, informagdes requeridas, fontes das informagdes, detalnamento dos procedimentos,
possiveis limitagdes para a execugio da auditoria e possiveis achados;

v Matriz de Achados - questdes de auditoria, subquestdes de auditoria (opcional),
situagdo encontrada (possiveis achados), critério, evidéncias, causas, efeitos, boas praticas,
sugestdes de recomendacdes e beneficios financeiros e nao financeiros esperados (art. 17, inc.
VII, da IN/SFC n° 09/2018);

v Caderno de Procedimentos para os casos que se fazem necessarios;

v Relatorios de Auditoria ou Nota Técnica — contém as seguintes fases: trabalho
de campo, apresentagdo dos achados ao gestor, reunifio para apresentacdo dos achados e busca
conjunta de solugdo, emissdio de Relatério Preliminar, manifestagio do gestor e emissdo do

Relatério Definitivo de Auditoria;
{3( 16



v" Comunica¢io dos Resultados do Trabalho - Auditado, Presidéncia, Conselhos
de Administragdo, Conselho Fiscal e SFC/CGU.

A manutengdo das coordenagdes dos GT’s, por um periodo minimo de 2 (dois) anos,
permitird a consolidagdo dessa pratica de trabalho, bem como a possibilidade de revisdes
periddicas pelos auditores, garantindo uma melhoria continua nos processos de planejamento dos
trabalhos.

o Implantacio de Novas Auditorias Internas

Para Implantagio de novas auditorias internas decorrentes de vacéncia e de eventual nédo
preenchimento do presente exercicio, para essas situagdes os procedimentos séo:

>  Semana de Ambientacdo de novos auditores

Planejamento e execugdo do processo de selegdo, de ambientagdo e de instalagdo das
novas Auditorias Internas - AUDIRSs - nos Hospitais Universitarios Federais.

> Visitas in loco aos HUs

Além de possuir como foco, a priori, a instalagdo de auditor chefe no HU, as visitas in
loco nos Hospitais tdm como objetivo, continuo, a coleta de informagdes e de diagnésticos
referentes a realidade dos HUs.

> Visitas in loco aos Orga”as de Controle

Apresentagiio da Ebserh e da sua Unidade de Auditoria Interna &s regionais dos orgéos
de controle nos Estados (CGU e TCU), por meio de visitas in loco.

. Utilizacdo do Mddulo Auditoria - SIG

A Auditoria Interna utiliza o Plano de Providéncias Permanente (PPP) como instrumento para
consolidar as recomendagées emitidas para a Ebserh, e em consonéncia com o artigo 14, § 3° da
IN/SFC n° 09, de 09/10/2018, o “Mddulo Auditoria”, desenvolvido no Sistema de Informagdes
Gerenciais - SIG o objetivo de realizar o monitoramento das recomendagdes e das
determinagdes, pelos HUs e pela Sede — Ebserh, expedidas pelos érgdos de controle interno e
externo, pela Auditoria Interna e pelos Conselhos de Administrago e Fiscal da Ebserh.

° Realizacio do I° Encontro Nacional dos Auditores Internos da Ebserh

O primeiro Encontro Nacional dos Auditores Internos da Ebserh, foi realizado no dia 09
de novembro de 2018, com a participagdio de todos os auditores da Rede, com o objetivo de
apresentar e debater as experiéncias de cada Grupo de Trabalho, bem como alinhar os
entendimentos referentes aos planos de trabalho dos exercicios de 2018/2019.

11.1.2 IMPACTOS NEGATIVOS

A capacidade operacional da Auditoria Interna da Ebserh ¢ um fator que continua
impactando negativamente as ages da Unidade, uma vez que carece de profissionais em
quantidades e qualificagdo técnica suficientes para atendimento das demandas atuais.

Com o aumento gradativo de adesdo dos HUs & Ebserh, hé a necessidade de reavaliagéo
da ndo consolidagio em gestdo plena de 22 (vinte e dois) hospitais universitarios.

Al?



12 - Quadro demonstrativo das a¢des de capacitagdo realizadas,
com indicac¢ido do quantitativo de auditores capacitados, carga
horaria e temas

12.1 Dentre as capacitagdes da unidade de auditoria interna, iniciadas e concluidas em 2018,
destacam-se:

CAPACITACAO H%‘;R&A PARTICIPANTES

17° AUDHOSP CONGRESSO NACIONAL DE AUDITORIA EM SAUDE

E QUALIDADE DA GESTAO E DA ASSISTENCIA HOSPITALAR 26,00 1
48° FONAITEC (VITORIA/ES) 32,00 4
49 FONAITEC (CAPACITACAO TECNICA DAS AUDITORIAS DO 40.00 I
MINISTERIO DA EDUCACAQ) 2

4° SEMINARIO SOBRE ANALISE DE DADOS NA ADMINISTRACAO |, 7
PUBLICA BRASIL 100% DIGITAL J

5° FOGESPI FORUM DE GESTAO PUBLICA 15,00 1
CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA EBSERH 8,00 1
COMPLIANCE E GESTAO DE RISCOS 4,00 1
CONCLUSAO DA  IMPLANTACAO DO  E-PESSOAL NA 3.00 i
ADMINISTRACAO PUBLICA ’

CONGRESSO INTERNACIONAL DE INOVACAO, POLITICAS E 54.00 5
GOVERNANCA PUBLICA (CIPGP) >

CURSO DE GESTAO DE RISCO NO SETOR PUBLICO 20,00 13
CURSO DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS -

ENTIDADES FEDERAIS DE ENSINO - REGIAO NORDESTE I 24,00 A
GESTAO DE RISCOS EM SEGURANCA DA INFORMACAO 3,00 1
GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS NO SETOR PUBLICO 16,00 1
GESTAO DE RISCO E CONTROLE INTERNO NO SETOR PUBLICO - 20.00 |
TEORIA E PRATICA »

CURSO DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM OUVIDORIA 20,00 1
CURSO FORMACAO DE BRIGADA DE INCENDIO 12,00 1
CURSO IMPACTOS DA NOVA INSTRUCAO NORMATIVA 05/2017 20,00 1
CURSO POWER BI 20,00 1
CURSO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCOES (SEI! USAR) 20,00 5
CURSO SEI (MODULO USAR) 8,00 1
0S IMPACTOS DA NOVA IN N° 05/2017 MPDG NAS LICITACOES E - 05
CONTRATOS PUBLICOS :
DESENVOLVIMENTO DE AUTO LIDERANCA: TRABALHO EM 2,00 ,
EQUIPE E GESTAO DE TEMPO 3

DEU CERTO! BOAS PRATICAS REPLICAVEIS EM ORGANIZACOES 4.6 1
PUBLICAS BUSCANDO EFICIENCIA. ’

DIREITOS HUMANOS: UMA DECLARAGCAO UNIVERSAL 20,00 1
DIREITOS E DEVERES DE PACIENTES E FAMILIARES NO HC-UFMG 2,00 i
- FILIAL EBSERH ;

EDUCAGAO EM DIREITOS HUMANOS 30,00 1
ETICA E ADMINISTRACAO PUBLICA 40,00 1
FORUM NACIONAL DE CONTROLE 14,00 1
INTRODUCAO AO CONTROLE INTERNO 40,00 2
FORUM REGIONAL DE AUDITORIA INTERNA 16,00 1
INTRODUCAO AO CONTROLE INTERNO 40,00 2
GESTAO DE RISCO DE FRAUDES 24,00 1
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HIPOTIREOIDISMO CONGENITO: DIAGNOSTICO E MANEJO 15,00 1
1 CONGRESSO BRASILEIRO DE AUDITORIA E CONTROLE INTERNO 24,00 2
I ENCONTRO DE LIDERES 9,00 1
1 JORNADA DE GOVERNANCA E SEMINARIO INTERNACIONAL DE 16.00 55
PESQUISA CLINICA - EBSERH ’

I SIMPOSIO CAPIXABA DE AVALIACAO DE TECNOLOGIAS EM

SAUDE 12,00 2
I SIMPOSIO CEQUALE DE AUDITORIA EM SAUDE / PALESTRANTE

DO CASE DE SUCESSO IMPLANTAGAO E DESENVOLVIMENTO DA 20,00 1
AUDITORIA EM SAUDE

I SIMPOSIO CEQUALE DE AUDITORIA EM SAUDE 20,00 1
11 JORNADA DE CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS 4,00 1
INTRODUCAO A VIGILANCIA SANITARIA 100,00 1
INTRODUCAO AO ORCAMENTO PUBLICO 40,00 1
IV SIMPOSIO DE QUALIDADE ASSISTENCIAL E SEGURANGA DO 8.00 1
PACIENTE ’

LEI N° 13.303/16 - GOVERNANCA E COMPLIANCE NAS ESTATAIS 16,00 5
LEGISLACAO TRABALHISTA ATUALIZADA - LEI N° 13.467/2017 20,00 1
LEGISLACAO BASICA EM LICITACOES, PREGAO E REGISTRO DE 5610 1
PRECOS. :

LIDERANCA NO MUNDO VUCA 1,00 1
MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE TRABALHO COM BPMN E

BIZAGI 12,90 1
MESA REDONDA GOVERNANCA CORPORATIVA EM SAUDE, 4.00 :
COMPLIANCE E AUDITORIA :

MODELO DE GESTAO DA ATENCAO HOSPITALAR 12,00 1
OFICINA PARA DIAGNOSTICO DE INICIATIVAS INTERNAS

RELATIVAS A  RECONHECIMENTO, VALORIZACAO E 4,00 1
RECOMPENSAS

OFICINA DO PLANO DIRETOR ESTRATEGICO DO HC-UFTM 8,00 1
PRESTACAO DE CONTAS DO EXERCICIO 2017 2,50 3
PALESTRA VIOLENCIA APRENDENDO A NAO SER VITIMA NO — i
AMBIENTE DE TRABALHO E FORA DELE *

PALESTRA GENTE DE RESULTADOS COM EDUARDO FERRAZ 1,50 1
PREVENCAO E RESOLUGCAO PACIFICA DE CONFLITOS 8,00 1
PROGRAMA DE MELHORIA DA QUALIDADE E SEGURANCA DO - i
PACIENTE ’
RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA DE PESSOAS JURIDICAS {5100 »
(PAR) ’
QUALIFICANDO OS PROCESSOS DE TRABALHO DE LIDERANGCA 6.00 i
NO HUAB ’

SEGURANCA CONTRA INCENDIO NO HC-UFMG 3,00 1
SEGURANCA DO PACIENTE NO PROCESSO DE MEDICACAO 30,00 I
SEGURANCA NO PROCESSO DE UTILIZAGAO DE MEDICAMENTOS .56 )
COM FOCO NOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM ’

SEMINARIO DIALOGO PUBLCO - GOVERNANGA PUBLICA, MAIS . ;
INTEGRACAO, MAIS RESULTADOS »

SEMINARIO INTERNACIONAL BRASIL 100% DIGITAL / 800 .
INTEGRACAO E TRANSPARENCIA A SERVICO DA SOCIEDADE ’

SITUACOES CLINICAS COMUNS NA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE 45,00 1
SUPORTE BASICO DE VIDA 30,00 1
WORKSHOP BODY CHECK: AVALIACAO DE PESSOAS COM

ESTOMIAS E INDICACAO ASSERTIVA DOS EQUIPAMENTOS 2,00 1

COLETORES

Fonte: Auditoria Interna Ebserh




12.2 Ressalta-se que, os treinamentos, cursos e capacitagdes realizados no exercicio de 2018
mantém relagdo com os trabalhos previstos no PAINT/2018, bem como o aperfeigoamento nas
atividades internas desenvolvidas.

13 - Quadro demonstrativo dos beneficios financeiros € ndo
financeiros decorrentes da atuagdo da unidade de auditoria
interna ao longo do exercicio por classe de beneficio

13.1 No que diz respeito 4 demonstragdo dos beneficios financeiros e n#o financeiros
decorrentes das agdes de auditoria, no exercicio de 2018, as informagdes estdo demonstradas no
Anexo X deste Relatdrio.

14 - Anélise consolidada acerca do nivel de maturacao dos
processos de governanga, de gerenciamento de risco € de
controles internos do 6rgéo ou da entidade, com base nos

trabalhos realizados

14.1 Tendo em vista o processo de estruturagdo fisica e funcional da Empresa, com a
inclusdo de filiais em diferentes estagios de maturidade, foi identificado como relevante a
criagdo e a implantagdo da Comissdes de Controle Interno (CCI) nos HUs e as adequagdes da
estrutura organizacional e do Regimento Interno da Ebserh, no sentido de buscar maior
conscientizagdo da importancia do desenvolvimento de um ambiente de controle interno
favoravel.

14.2 No exercicio de 2018, foi instituida, no 4mbito da empresa, a Politica de Gestdo de
Riscos e Controles Internos que tem por finalidade desenvolver, disseminar e implementar
metodologias de gerenciamento de riscos corporativos e controles internos, com vistas a apoiar
melhorias continuas nos processos organizacionais, projetos e iniciativas estratégicas da Ebserh,
contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos e cumprimento do proposito institucional.

14.3 S#o objetivos da Gestdo de Riscos da Ebserh:

I - assegurar que os responsdveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis da
Ebserh, tenham acesso tempestivo a informagdes suficientes quanto aos riscos aos
quais estd exposta a organizagdo, inclusive para determinar questdes relativas a

delegagdo, se for o caso;
1l - alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos corporativos;

1II - aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizagdo, reduzindo os
riscos a niveis aceitdveis; e

1V - agregar valor a organizagdo por meio da melhoria dos processos de tomada de
decis@o e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes da

sua materializagdo.

14.4 Os Controles Internos observam os seguintes objetivos:

I - dar suporte ao propésito, a continuidade e a sustentabilidade institucional,
proporcionando garantia razodvel ao atingimento dos objetivos estratégicos da Ebserh;
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Il - proporcionar eficiéncia, eficdcia e efetividade operacional, mediante execugdo
ordenada, ética e econémica das operacdes;

I - assegurar que as informagdes produzidas sejam integras e confidveis a tomada de
decis@o, ao cumprimento de obrigagdes de transparéncia e a presta¢do de contas; e

1V - assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo
normas, politicas, programas, planos, procedimentos e diretrizes internas da Ebserh.

14.5 Como contribui¢do da Unidade de Auditoria Interna os trabalhos t€m contribuido para o
aperfeicoamento dos controles internos, da governanga, do gerenciamento de risco e estimulo as
iniciativas de transparéncia.

14.6 Como resultado dos trabalhos sdo elaborados Relatérios Definitivos de Auditoria
Interna e Notas Técnicas, que sdo encaminhadas ao gestor e aos o6rgdos colegiados, para
conhecimento das fragilidades verificadas com vistas & adogio de providéncias preventivas e
corretivas, cujas implementagSes sdo sistematicamente monitoradas pela unidade de Auditoria
Interna. Ressalta-se que nas Notas Técnicas sdo consignadas as observagdes mais relevantes,
enquanto que nos Relatérios Definitivos de Auditoria Interna sdo registradas as constatagoes
verificadas em cada agé@o de controle.

14.6.1 Foram elaboradas Notas Técnicas para as seguintes agdes:
v Auditoria de Contabilidade e Controles Internos;
Auditoria de Contratagdes de Tecnologia da Informagao (TI);
Auditoria de ContratagGes Administrativas;
Auditoria de Medicamentos;
Auditoria de Inventério;
Auditoria de Termo de Execugfo Descentralizada (TED);

Auditoria de Obras e Equipamentos; e
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Auditoria da Folha de Pagamento.

14.6.2 Foram elaborados Relatérios Definitivos de Auditoria Interna para as seguintes ages:
v Auditoria de Hotelaria;
v Auditoria de ContratagGes Técnicas; e
¥ Auditoria do Servigo de Satide Ocupacional e de Seguranga do Trabalho.

14.7 A seguir, estio demonstradas de forma sintetizada, as avaliagGes da suficiéncia dos
mecanismos de controles, nas agdes realizadas:

Auditoria de Contabilidade e Controles Internos:

14.8 A agdo de auditoria referente a Contabilidade e Controles Internos foi realizada com a
finalidade de avaliar as conciliagdes das contas € os controles internos, no intuito de identificar
fragilidades e riscos na origem dos langamentos contabeis.

149  Resultante desse trabalho sdo geradas Notas Técnicas que sdo enviadas aos Orgdos
colegiados, contendo as observagbes mais relevantes, para conhecimento e adogdo de
providéncias.

14.10 Foram realizadas, verificagdes in loco em 15 (quinze) hospitais com o objetivo de

avaliar a Contabilidade e os Controles Internos dos HUs, com vistas a identificar as causas € 0s
reflexos dos problemas locais nas demonstragdes contdbeis da Sede, propondo a
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implementag&o e/ou melhorias dos controles como forma de mitigar possives riscos € distorgdes
das contas contabeis e, com isso, permitir que as demonstragdes contabeis da Ebserh espelhem
de maneira fidedigna o saldo das contas do balango “Contabilidade e Controles Internos”. Como
resultado foi apresentada uma Nota Técnica para cada HU, bem como uma Nota Técnica
Consolidada encaminhada a Presidéncia e a Diretoria de Orgamento e Finangas (DOF), por meio
do Oficio — SEI n° 01/2019-AUD/EBSERH, de 04/02/2019, processo — SEI n°
23477.001118/2019-72, para a elaboragdo de um Plano de Providéncias a ser apresentado aos
orgdos colegiados.

Auditoria de Contratacdes de Tecnologia da Informacéo (TI):

14.11 A agdo de auditoria foi realizada em 8 (oito) HUs e na Sede e teve por objetivo avaliar
os processos de aquisi¢do e contratagdes de bens e servigos de Tecnologia da Informagdo (TT).
As avaliagdes contemplaram as fases de planejamento da contratagfio, sele¢éo do fornecedor e
gestdo do contrato, conforme previsto no Plano Anual de Auditoria Interna - 2018.

14.12 Observou-se que os controles internos decorrentes da fase de planejamento das
contratagdes de Tecnologia da Informagdio sfio, em grande parte, precarios. A Instrugdo
Normativa SLTI n° 04/2014 é observada parcialmente, acarretando em um planejamento
deficitario, podendo resultar em contratagdes que ndo atendam as necessidades da
Administragdo. Verificou-se também fragilidades no acompanhamento ¢ na fiscaliza¢do dos
contratos, desde a auséncia de treinamentos para gestores e fiscais de contratos a auséncia de
registros do desempenho periddico do fornecedor, quanto ao cumprimento do contrato, € se toma
providéncias para sanar as falhas encontradas. Cabe ressaltar que essas situagdes comprometem
sobremaneira o atingimento dos objetos institucionais.

Auditoria de Contratacdes Administrativas:

14.13 A agfio de auditoria foi realizada em 10 (dez) HUs e teve por objetivo a verificagdo do
acompanhamento e da fiscalizagfo da execugdo contratual de servigos continuados de apoio as
atividades administrativas dos Hospitais Universitdrios Federais/filiais, bem como quanto a
regularidade dos processos de contratagdes contemplando as fases de descri¢do do objeto,
licitagdio, contratagdo, acompanhamento, fiscalizagdo, recebimento, liquidagdo e pagamento,
efetuados, conforme previsto no Plano Anual de Auditoria Interna - 2018.

14.14 Foram verificadas falhas no acompanhamento e na execugdo das contratagdes realizadas
pelos HUs, que evidenciam a necessidade de adog¢do de medidas preventivas e corretivas visando
o aprimoramento dos controles internos, a governanga e o gerenciamento de risco.

Auditoria de Hotelaria:

14.15 A agéio de auditoria foi realizada em 9 (nove) HUs com o objetivo de verificar as
justificativas quanto a necessidade, pregos, se os servigos contratados de processamento de roupa
e gestdo do enxoval correspondiam aos valores pagos e se estavam sendo utilizados nas
finalidades previstas visando o interesse publico, bem como avaliagdo da implantagdo dos

cadernos de boas praticas.

14.16 Foram verificadas falhas nas fases de contratagdo e execugdo dos instrumentos firmados
pelos HUs, que evidenciam a necessidade de adogo de medidas preventivas e corretivas visando

o aprimoramento de seus controles primarios.
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ORDEM PRIN QUANTIDADE DE
CIPAIS CONSTATACOES OCORRENCIAS
01 Auséncia de sistemética de monitoramento dos controles internos da 2
gestdo e da fiscalizagdo dos contratos
02 Inadequacdo dos controles de frequéncia de usudrios ao restaurante do
; 1
Hospital
03 Utilizag#@o dos servigos de alimentagdo por pessoas n#o elegiveis 1
04 Auséncia de indicaggo de créditos orgamentarios para suportar a despesa 1
05 Alterac@o quantitativa na execugfo contratual 1
06 Deficiéncia no acompanhamento e fiscalizagfio do contrato 1

Fonte: Auditoria Interna Ebserh

Auditoria de Medicamentos:

14.17 A acgdo de auditoria foi realizada em 14 (quatorze) HUs e teve como objetivo a
avaliagdo do processo de aquisicdo de medicamentos atentando para a justificativa das
necessidades, quantidades e compatibilidade dos precos com outros HUs e drgdos publicos
similares.

14.18 Foram verificadas as falhas, nas fases de contratagdo e execugéio dos instrumentos
firmados pelos HUs, que evidenciam a necessidade de adogdo de medidas mitigadoras, com
vistas ao aperfeigoamento dos controles internos, de modo que permitam manter o controle e
acompanhamento da execug¢do de todas as fases dos instrumentos.

Auditoria de Inventario:

14.19 A acdo foi realizada em 20 (vinte) HUs com objetivo de verificagdo do cumprimento da
metodologia definida para realizagio do inventério, os quantitativos e valores dos bens materiais
contabilizados em estoques, a conformidade e exatiddo do inventario, a confiabilidade dos
controles internos existentes, a forma de identificagdo e armazenagem dos bens materiais, o
levantamento das discrepancias encontradas, a realizagdo dos procedimentos de conciliagéo dos
saldos fisicos com os saldos contabeis existentes nos documentos analiticos de registro e no Siafi
e, a verificagdo de que as orientagdes foram obedecidas.

1420 Concluiu-se pela necessidade de estruturagéio dos procedimentos de conciliagdo mensal
do RMA com o saldo do Siafi a fim de dar suporte aos niimeros registrados nas demonstragdes
contabeis da Ebserh.

1421 Como resultado foi apresentada uma Nota Técnica para cada HU, bem como uma Nota
Técnica Consolidada encaminhada a Presidéncia, a Diretoria de Orgamento e Finangas (DOF) e
Diretoria de Administracdo e Infraestrutura (DAI), por meio do Oficio — SEI n° 07/2019-
AUD/EBSERH, de 11/02/2019, processo — SEI n° 23477.001377/2019-01, para a elaboragéo de
um Plano de Providéncias a ser apresentado aos orgdos colegiados.

Auditoria de Termo de Execuciio Descentralizada (TED):

1422 A acio foi realizada em 15 (quinze) HUs e destinada & avaliagdo da regularidade da
execu¢do dos planos de trabalho dos Termos de Execugdo Descentralizada, bem como a

avaliagdo dos resultados e prestagdo de contas entre a Sede e os Hospitais Universitarios.

14.23  Concluiu-se que a forma de descentralizagfo via varios TEDs para o mesmo HU vem
gerando vérias situagdes de inconformidade, muitos dos instrumentos sem objeto especifico € na
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prética, trata-se de manutenc¢do do préprio HU, além de fragilidades identificadas nas presta¢des
de contas dos HUs.

14.24  Como resultado foi apresentada uma Nota Técnica para cada HU, bem como uma Nota
Técnica Consolidada encaminhada a Diretoria de Orgamento e Finangas, por meio do Oficio —
SEI n° 04/2019-AUD/EBSERH, de 05/02/2019, processo — SEI n°® 23477.001188/2019-21, para
a elaborag@o de um Plano de Providéncias a ser apresentado aos 6rgéos colegiados.

Auditoria_de Obras ¢ Equipamentos:

14.25 A agdo de auditoria foi realizada em 7 (sete) HUs e destinada a obtencdo de
informagdes sobre obras financiadas com recursos do Rehuf, considerando necessidade de
realizagdo, identifica¢do, situagdo, valores envolvidos, expectativas, operagdo e resultados
obtidos.

1426 A partir das analises efetuadas, identificaram-se fragilidades na gestdo das obras € dos
servigos de engenharia, em especial no detalhamento dos projetos, tanto no aspecto quantitativo
quanto no qualitativo, impactando no atingimento de objetivos operacionais, estratégicos €
normativos.

Auditoria de Contratacdes Técnicas:

14.27 A agdo de auditoria foi realizada em 7 (sete) HUs com o objetivo de verificar os
contratos de servigos técnicos, assim considerados, para fim desta avaliagdo, os que envolverem
operagdo, manuten¢do e reparo de maquinas e de equipamentos, bem como a gestdo de
tecnologias em satde, conforme caracterizado na RDC Anvisa n° 02/2010, art. 4°, IV, V, VI, VII,
VIII, visando a seguranga de profissionais e de pacientes dos servigos, e o efetivo atendimento
do interesse publico.

14.28  As agdes de auditoria relativas a esse tema encontram-se em €xecugéo.

Auditoria do Servico de Saiide Ocupacional e de Seguranca do Trabalho:

1429 A acdo foi realizada em 30 (trinta) HUs com o objetivo de avaliar os processos de
gestdo do Servigo de Saude Ocupacional e de Seguranga do Trabalho.

14.30 Foram verificadas falhas nos controles internos nos processos de gestdo do Servigo de
Satide Ocupacional e de Seguranca no Trabalho que evidenciam a necessidade de adogdo de
medidas preventivas e corretivas.

QUANTIDADE
ORDEM PRINCIPAIS CONSTATACOES DE
OCORRENCIAS
01 Inexisténcia do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros 25
02 Inexisténcia do Plano de Emergéncia Contra Incéndio 19
03 Inexisténcia do Alvara de Funcionamento concedido pela Vigildncia Sanitéria 15
para o servigo de radiodiagndstico
04 Instalagio que abriga a autoclave ndo satisfaz requisitos de seguranca exigidos 15
pela legislagéio
05 Inexisténcia de Programa de Brigada de Incéndio 14
Auséncia de controles internos para o0s processos que envolvem
06 s : 13
armazenamento/uso de gases medicinais nos servicos do HU

Fonte: Auditoria Interna Ebserh
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Auditoria de Monitoramento das acides do Plano de Providéncias Permanente (PPP):

1431 A acdo de auditoria foi realizada em 28 (vinte e oito) HUs e na Sede com o objetivo de
avaliar as recomendagdes e determinagdes emitidas pelos 6rgdos de controle interno e externo,
pela Unidade de Auditoria Interna da Ebserh, pelos Conselhos de Administragéo e F iscal e por
outros 6rgdos ou entidades de regulagdio e fiscalizagdio cadastradas no médulo Auditoria do
Sistema de Informacgdo Gerencial da Ebserh — SIG-Ebserh.

1432 A fim de oferecer transparéncia e informagdes tempestivas aos gestores da Ebserh e
seus conselheiros para tomada de decisdio quanto as principais fragilidades identificadas, destaca-
se a utilizagio do “Médulo Auditoria” no Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG), que
proporciona o acompanhamento das recomendagdes ¢ determinagdes dos ¢rgdos de controle
interno e externo, na Sede e nas filiais.

Auditoria da Folha de Pagamento:

1433 A acdo de auditoria da folha de pagamento ¢ uma auditoria continua na Sede ¢ nas
filiais, e tem como objetivo de verificar e avaliar a consisténcia das transferéncias de dados, entre
os vérios sistemas utilizados pela DGP-Sede e DivGP-Filiais para admissdo, desligamentos e
pagamentos de pessoa e seu impacto nos processos da folha de pagamento dos empregados da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), e identificando eventuais inconsisténcias.

1434 A Auditoria Continua consiste em uma técnica moderna de auditoria através de testes
utilizando bases de dados informatizadas, mediante ferramentas de extrag@o, analise € mineragéo
de dados, baseada na avaliagio de riscos e controles internos e produz resultados,
simultaneamente, ou em um pequeno periodo de tempo apés a ocorréncia de um evento
relevante/significativo/anormal/ndo usual.

1435 As caracteristicas de uma auditoria continua sdo: avaliagdo de riscos e controles de
forma continua e automatizada; cobertura de 100% (cem por cento) das operagdes; priorizagédo
ocorre em “tempo real” com base nos indicadores calculados; utilizagdo de dados/informagdes
correntes para identificagdo das necessidades de auditoria ¢ pain€is para corre¢do de imediato
das inconsisténcias identificadas.

14.36  As a¢des de auditoria relativas a esse tema encontram-se em execugio.

15- Conclusao

15.1 A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) foi criada em 2011 e os ultimos
07 (sete) anos representaram um crescimento consideravel para a mesma, contabilizando 29.462
(vinte e nove mil, quatrocentos e sessenta e dois) beneficidrios na folha de pagamento, consoante
no documento intitulado “Relatério Trimestral de Atividades da Ebserh — abril a junho/2018”,
distribuidos em 40 (quarenta) Hospitais Universitérios.

15.2 Considerando as particularidades que compdem a Rede Ebserh, responsavel pela
recuperagdo dos hospitais vinculados as Universidades Federais, e as diferentes realidades de
cada um destes hospitais universitdrios que ja aderiram a Rede, € necessario um constante
acompanhamento e aprimoramento de seus processos internos com vistas ao atingimento de suas
metas e de seus objetivos.

15.3 Assim, esta Auditoria Interna pretende, de forma independente, avaliar € assessorar 0s
gestores desta Entidade, dentro dos limites das suas atribuicdes e competéncias, a fim de

71\25



assegurar o cumprimento de suas metas, o alcance de seus objetivos e a adequagio da gestdo as
legislagdes vigentes, contribuindo assim para um crescimento harmonizado com as necessidades
dos cidadédos usuarios dos servigos prestados por esta Empresa.

154 Em face do exposto, apresento os resultados dos trabalhos de auditoria, exercicio 2018,
juntamente com a aprova¢do do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), do exercicio de
2019 aprovado na 80 Reunidio do Conselho de Administragéo, de 20/11/2018 conforme consta
registrado na Resolugdo do Conselho de Administragdo n° 84/2018 (Anexo XI), a esse Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unifio, para andlise e providéncias subsequentes.

Respeitosamente,




16- Anexos — Midia Eletronica

Anexo 1

Anexo 11

Anexo III

Anexo IV

Anexo V

Anexo VI

Anexo VII

Anexo VIII

Anexo IX

Anexo X

Anexo XI

Demonstrativo do Quantitativo de trabalhos de Auditoria Interna

Plano de Providéncia Permanente das recomendagdes e determinagdes do TCU
Plano de Providéncia Permanente das recomendagdes da CGU

Plano de Providéncia Permanente das recomendagdes da Auditoria Interna

Plano de Providéncia Permanente das recomendagdes do Conselho de
Administragdo
Plano de Providéncia Permanente das recomendagdes do Conselho Fiscal

Plano de Providéncia Permanente das recomendagdes da CGPAR

Recomendagdes vincendas e as ndo implementadas na data de elaboragdo do

Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)
Plano de Providéncia Permanente dos Hospitais
Quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo financeiros

Resolugéio do Conselho de Administragdo n® 84/2018

k‘27



