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Apresentacao

Em conformidade com a IN/CGU n° 24, de 17/11/2015 esta unidade de
Auditoria Interna (AUDIT) da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)
apresenta o seu Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), exercicio
2017.

Introdugao

O presente Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna tem como
fundamento as Agdes de Controle previstas no Plano Anual de Auditoria Interna para o
exercicio de 2017 (PAINT/2017) apresentado, por meio da Nota Técnica n° 08/2016-
AUGE/EBSERH/MEC, de 31/10/2016, a Controladoria-Geral da Uniao (CGU) para
analise prévia e manifestacao técnica.

Em 2017, a Ebserh iniciou com contratos assinados em 39 (trinta e nove)
Hospitais Universitarios (HUs), abrangendo 31 (trinta e uma) Universidades Federais’.
Nesse contexto, a AUDIT implantou unidades de auditoria interna em mais 03 (trés)
HUs. Considerando as 27 (vinte e sete) unidades ja implantadas anteriormente,
totaliza-se 30 (trinta) unidades em 2017.

Destaca-se, por relevante, que todas os apontamentos apresentados neste
relatério sdo resultados do resumo das constatagdes dos relatérios regulares de
auditoria interna elaborados pelos auditores da sede da Ebserh e dos auditores das 30
filiais da Ebserh que possuem auditoria interna instalada.

Ressalta-se a importancia no aprimoramento dos controles internos nos HUs,
uma vez que historicamente esses hospitais ndo possuiam unidades de auditoria
prépria, mas apenas um controle realizado pela unidade de auditoria interna
responsavel por toda a Universidade.

A Ebserh

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) foi criada por meio da
Lei n° 12.550, de 15/12/2011, com a finalidade de prestar servigos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e apoio diagnéstico e terapéutico a
comunidade, assim como a prestagéo de servigos as instituicdes publicas federais de
ensino ou instituicbes congéneres de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa € a
extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagédo de pessoas no campo da saude
publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo Federal, a autonomia
universitaria, conforme disposto no art. 3° da referida Lei.

1 Ebserh - Relatério de Atividades — abril a junho de 2017. Brasilia, abril 2017. pg. 8.
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O Decreto n°® 7.661, de 28/12/2011, aprovou seu Estatuto Social de Empresa
Publica Federal, de personalidade juridica de direito privado, patriménio préprio,
unipessoal e vinculada ao Ministério da Educacao (MEC).

A Empresa tem Sede e foro em Brasilia, Distrito Federal, e atuagdo em todo o
territorio nacional, podendo criar subsidiarias, sucursais, filiais ou escritorios e
representagcdes em todo o pais.

Dos 50 (cinquenta) Hospitais Universitarios Federais (HUFs) existentes no
Brasil, a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) é responsavel, até a
presente data, pela gestao de 39 (trinta e nove), conforme figura abaixo.

Os Hospitais Universitarios (HUs) com contrato firmado com a Ebserh estao
demonstrados, a seguir:

ORDEM HOSPITAIS UNIVERSITARIOS (HUS)

01 'Hospital Universitario Getulio Vargas - HUGV-UFAM

02  Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Para (Hospital Universitario Betinna Ferro
de Souza - CHU

03 | Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto — UFPA
04  |Hospital Universitario da Unwermdade Federal 'do Maranh&o — HU-UFMA
05 |Hosp1tal Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI

06 'Hosp|tal Unwers:térlo Julio Muller— HUJM_[__JFMT

07 Hospital Unwers:tano Marra Aparemda Pedrossian — HUMAP-UFMS
08 Hospital de Doengas Troplcals UFT

09 'Hospital Unwers;térlo de Brasllla HUB UnB

10  |Hospital Universitario da Universidade Federal de Goias — HU-UFG

11 .Hospltal de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro HC- UFTM

12 Hospital Cassiano Anténio de Morais — HUCAM-UFES

13 IHospltaI Unwersntarlo da Unwermdade Federal da Grande Dourados HU UFGD

14 'Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora — HU-UFFJ

15 |Hosp|tal de Cllnlcas da UnlverSIdade Federal de Mmas Gera|s -~ HC-UFMG

16 |Hospital Universitario Antdnio Pedro — HUAP-UFF;

17 |Hospital Universidade Gafrée e Guinle - HUGG- UNIRIO o

18 'Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Carlos — HU-UFSCar

19 .Comp!exo Hospitalar da Universidade Federal do Parana (Hospital de Clinicas)

20 ‘Maternidade Victor Ferreira do Amaral - UFPR

21 'Hospltal Universitario da Universidade Federal de Santa Maria — HU- UFSM

22 |Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE-UFPel

23 |Hospital Unwersnarlo Miguel Riet Corréa Jr. —_HUMRCJ FUBQ____ o
24 |Hosp|tal Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina-HU-UFSC
25 Hospltal Universitario Matermdade Ana Bezerra - HUAB UFRN

26 Hospltal Universitario Onofre Lopes — HUOL-UFRN

27 'Maternidade Escola Janudrio Cicco — MEJC — UFRN

28 'Hospital Universitario de Lagarto — UFS

29 Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HU-UFS

30 'Hospital Universitario Walter Cantidio - HUWC e

31 ‘Maternidade Escola Assis Chateaubriand — MEAC da Universidade Federal do Ceara — UFC
32 Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco — HU-UNIVASF
33 'Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco — HC-UFPE

34  |Hospital Universitario Lauro Wanderley — HULW-UFPB

35 'Hospital Universitario Professor Edgar Santos - HUPES

36 Maternidade Escola Climério de Oliveira - MCO — UFBA




37  [Hospital Universitario Professor Alberto Antunes — HUPAA-UFAL
38 Hospital Universitario Alcides Carneiro - HUAC-UFCG
39 Hospital Universitario Julio Bandeira - HUJB-UFCG

Figura 1. Situagdo de assinatura de contrato entre as universidades e a Ebserh

IFES COM HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

TOTAL

@ Com contrato
’ Sem contrato 03 10
, Empresa Publica/RS 01 01

Organograma Ebserh

A Unidade de Auditoria Interna da Ebserh (AUDIT), no exercicio de suas
competéncias, atua com vinculagado hierarquica ao Conselho de Administrac&o, nos
termos do art. 15, § 3° do Decreto n° 3.591/2000, recebendo apoio administrativo da
Presidéncia da Ebserh, responsavel por prover os meios e condigbes necessarias a
execucao de suas atribuigdes.



HOSFITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Figura 2. Organograma da estrutura da unidade da auditoria Interna.
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1. Descrigdo dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o
PAINT (art. 15, I, da IN/CGU N° 24/2015)

Em cumprimento a legislacédo, encontra-se detalhado neste Relatério, conforme
texto e planilhas anexas, relato sobre as atividades de Auditoria Interna, em fungéo das
acbes planejadas constantes do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), exercicio
2017.

A AUDIT tem competéncias e organizagédo definidas no Regimento Interno da
Empresa, em sua 32 revisdo, aprovado pelo Conselho de Administragéo, observada a
legislacao federal em vigor, cabendo-lhe: acompanhar, assessorar, avaliar e contribuir
para o fortalecimento da gestao da Ebserh, especialmente pelo aprimoramento e pelo
apoio dos seus controles internos, identificando e reduzindo os riscos existentes a
niveis aceitaveis.

As deficiéncias estruturais da Auditoria Interna, tanto na Sede, quanto em suas
filiais, bem como os eventuais comprometimentos operacionais vém sendo alertados e
apresentados regularmente, inclusive com propostas de solugdes, aos gestores da
Empresa.

Ressalta-se que a AUDIT solicitou para a sua estrutura engenheiros auditores,
com o objetivo de realizar agdes de controle nas obras e nas instalagdes provenientes
de recursos do Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios
Federais — Rehuf, com atuagdo na Sede e em todos os HUs que recebem recursos
deste Programa. A auséncia de profissionais especializados e com competéncia para
avaliar a realizagao de obras, de reformas e de melhorias estruturais, impediram esta
AUDIT de manifestar-se, até o momento, sobre a execugéo das agdes que envolvam
obras em todos os HUs.

A lotagdo atual da Auditoria Interna da Sede &€ composta dos seguintes
profissionais: Auditor Geral, Auditora Geral Adjunta, Auditor Assessor, Chefe do
Servigo de Auditoria, e de 04 (quatro) empregados selecionados pelo concurso publico
da Sede da Ebserh, totalizando 08 (oito) integrantes.

Até dezembro de 2017, foram implantadas unidades de auditoria interna em 30
(trinta) filiais de 39 (trinta e nove) hospitais universitarios, conforme segue:

|
ITEM | LOCAIS ONDE FORAM IMPLANTADAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA
|

1 | Hospital Universitario do Piaui (HU/UFPI)

2 Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

3 Hospital Universitario do Maranhao (HU-UFMA)

4 Hospital Universitario Cassiano Antdnio Moraes (HUCAM-UFES)
5 Hospital de Clinicas do Triangulo Mineiro (HCTM-UFTM)

6 Hospital Universitario da Grande Dourados (HU-UFGD)

12



10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL-UFRN)
Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC-UFRN)
Hospital Universitario de Sergipe (HU-UFS)

Hospital Universitario Julio Maller (HUJM-UFMT)

Hospital Universitario Walter Cantidio e Maternidade Escola Assis Chateaubriand (HUWC-
MEAC-UFC)

Hospital de Clinicas da Universidade de Pernambuco (HC-UFPE)
Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW-UFPB)

Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (HUMAP-UFMS)
Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM-UFSM)

Maternidade Climério de Oliveira (MCO-UFBA)

Hospital Universitario Professor Edgar Santos (HUPES-UFBA)

Hospital de Clinicas de Minas Gerais (HC-UFMG)

Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (HU-UNIVASF)
Hospital Universitario Getulio Vargas (HUGV-UFAM)

Hospital de Clinicas e Maternidade Vitor Ferreira do Amaral (CHC-UFPR)
Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA-UFAL)

Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF)

Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto e Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza
(CHC-UFPA)

Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Junior (HU-FURG)

Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB-UFRN)

Hospital de Doengas Tropicais (HDT-UFT)

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-UFG)

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sdo Carlos (HU-UFSCar)

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas (HE-UFPel)

13



Figura 4. Auditorias Internas implantadas

Conforme previsto no ANEXO A do PAINT/2017, foram executadas 13 (treze)
acoes de controle, cujos detalhamentos estdo demonstrados neste RAINT, conforme
apresentado a seguir:

1.1 Verificar a consisténcia da Folha de Pagamento de Pessoal, por
amostragem (Agao 0912).

No periodo de 04 de setembro a 20 de outubro de 2017 foi realizada auditoria
na Diretoria de Gestdao de Pessoas (DGP), na Sede da Ebserh, com o objetivo de
analisar, por amostragem, 20 (vinte) processos de pagamento de pessoal dos
empregados da Empresa, preferencialmente sendo 10 (dez) processos demissionais e
10 (dez) processos de admissdo de empregados publicos.

As Unidades de Auditoria das Filiais (AUDIR) realizaram auditoria de
conformidade, com foco na analise, por amostragem, dos processos de pagamento de
pessoal do exercicio de 2017 nos Hospitais Universitarios.

Os trabalhos foram executados em observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao servigo publico federal, nao havendo qualquer restricdo aos exames.
Foram analisados os processos de admissdo e rescisdo, bem como o livro de registro
de empregados (sistema); processos de admissdes e rescisées dos empregados;
verificagdo das guias de recolhimento/pagamento do Instituto Nacional de Previdéncia
Social (INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); verificagédo da
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conformidade dos calculos da folha de pagamento (INSS, FGTS, IRRF, dependentes,
beneficios, descontos das faltas injustificadas e atrasos, e adicional noturno),
verificagdo do recibo de entrega da Relagao Anual de Informagées Sociais (RAIS)
2016; calculos indenizatérios dos empregados.

As Auditorias foram realizadas no periodo de 04 de setembro a 24 de
novembro de 2017, na Geréncia Administrativa dos 29 (vinte e nove) Hospitais
Universitarios, nos quais os Auditores Chefes estavam nomeados no momento da
elaboracao do PAINT/2017, sendo:

N° | HOSPITAL UNIVERSITARIO

1 i Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo - HU-UFMA
Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro - HC-UFTM
Hospital Universitario da Universidade de Brasilia - HUB-UnB

Hospital Universitario Cassiano Antonio de Moraes - HUCAM-UFES

Hospital Universitario Onofre Lopes - HUOL-UFRN

Maternidade Escola Januario Cicco - MEJC-UFRN

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados - HU-UFGD
Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe - HU-UFS

w o ~N O O A W M

Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas - HUGV-UFAM.

Hospital Universitario Walter Cantidio — Maternidade Escola Assis Chateaubriand - HUWC-MEAC-
UFC

Complexo Hospitalar Universitario Edgard Santos - HUPES-UFBA

-
o
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12 Maternidade Climério de Oliveira - MCO-UFBA

13 Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco - HC-UFPE

14 Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais - HC-UFMG

15 Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

16 Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Maria - HUSM-UFSM

17 Hospital de Ensino da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco - HU-UNIVASF

18 Hospital Universitario Professor Alberto Antunes - HUPAA-UFAL

19  Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana/Maternidade Victor Ferreira do Amaral da
Universidade Federal do Parana - CHC - UFPR

20 Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora - HU-UFJF

21 Hospital Universitario Ana Bezerra - HUAB-UFRN
22

23

Hospital Universitario Julio Muller da Universidade Federal do Mato Grosso - HUJM-UFMT
Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal de Tocantins - HDT-UFT
24 Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Janior - HU-FURG

25 Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian - HUMAP-UFMS
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26

Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui - HU-UFPI

27 Hospital Universitario Prof. Dr. Horacio Carlos Panepucci da Universidade Federal de Sao Carlos -
HU-UFSCar

28 Hospital de Clinicas de Goias HC UFG

29

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE-UFPel

Os trabalhos resultaram nos Relatérios Definitivos de Auditoria Interna das
filiais e da Sede, conforme tabela abaixo:

Filiais:

ORDEM DE
SERVICO

OBJETIVO

SITUACAO

0OS 074/2017

OS 075/2017

0S 076/2017

0S 077/2017

0S 078/2017

0S 079/2017

OS 080/2017

OS 081/2017

0OS 082/2017

OS 083/2017

OS 084/2017

0OS 085/2017

OS 086/2017

- HUCAM-UFES. |
Verificagdo da consisténcia da Folha de

Verlflcat;éo da consisténcia da Folha de | Relatorio Definitivo' de Auditoria Interna

Pagamento de Pessoal, por amostragem do |

| HU-UFMA. ;
Verificacdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do

' HC-UFTM. |
Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do
HUB-UnB.

Verificacdo da consisténcia da Folha de
Pagamento de Pessoal, por amostragem do

Pagamento de Pessoal, por amostragem do
HUOL-UFRN.

Verificagdo da consisténcia da Folha de
Pagamento de Pessoal, por amostragem da
MEJC-UFRN.

Verificagdo da consisténcia da Folha de
Pagamento de Pessoal, por amostragem do
HU-UFGD.

' Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do
HU-UFS.

' Verificagdo da consisténcia da Folha de
Pagamento de Pessoal, por amostragem do
| HUGV-UFAM.

Verificagdo da consisténcia da Folha de
Pagamento de Pessoal, por amostragem do
HUWC/MEAC-UFC.

Verificagdo da consisténcia da Folha de
Pagamento de Pessoal, por amostragem do
HUPES-UFBA.

Verificagdo da consisténcia da Folha de
Pagamento de Pessoal, por amostragem da
MCO-UFBA.

Verificagdo da consisténcia da Folha de
Pagamento de Pessoal, por amostragem do
HC-UFPE.

| n°074/2017.

Relatorio Definitivo de Auditoria Interna
n® 075/2017.

Relatdrio Preliminar de Auditoria Interna
n®076/2017.

Relatario Definitivo de Auditoria Interna
n° 077/2017.

ReIatér:o Def nitivo de Audltorla Interna
n° 078/2017.

Relatorio Definitivo de Auditoria Interna
n°® 079/2017.

Relatério Definitivo de Auditoria Interna
n® 080/2017.

Relatorio Definitivo de Auditoria Interna

n° 081/2017.

Relatorio Definitivo de Auditoria Interna

n® 082/2017.

Relatério Definitivo de Auditoria Interna

n°® 083/2017.

Relatorio Definitivo de Auditoria Interna

n° 084/2017.

Relatorio Definitivo de Auditoria Interna

n°® 085/2017.
Interna

Relatorio Definitivo de Auditoria

n° 086/2017.
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OS 087/2017

OS 088/2017

OS 089/2017

OS 090/2017

0OS 091/2017

08 092/2017

0S 093/2017

0OS 094/2017

0S8 095/2017

0S 096/2017

OS 097/2017

0OS 098/2017

0OS 099/2017

0OS 100/2017

0S 101/2017

0S 102/2017

Verificagdo da consisténcia da Folha de
Pagamento de Pessoal, por amostragem do
HC-UFMG.

Verificagdo da consisténcia da Folha de
- Pagamento de Pessoal, por amostragem do
- HULW-UFPB.

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do

HUSM-UFSM.

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do

HU-UNIVASF.

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do

HUPAA-UFAL.

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do

CHC-UFPR.

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do
| HU-UFJF.

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do

HUAB-UFRN.

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do

HUJM-UFMT.

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do

HDT-UFT.

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do
| HU-FURG.

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do
| HUMAP-UFMS.

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do

HU-UFPI.

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do

HU-UFSCAR

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Pagamento de Pessoal, por amostragem do
| HC-UFG
| Verificagdo da consisténcia da Folha de
‘ Pagamento de Pessoal, por amostragem do
| HE-UFPEL
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Relatorio Definitivo
n° 087/2017.

Relatorio Definitivo
n® 088/2017.

Relatorio Definitivo
n°® 089/2017.

Relatério Definitivo
n°® 090/2017.

Relatério Definitivo
n° 091/2017.

Relatério Definitivo
n° 092/2017.

Relatério Definitivo
n° 093/2017.

Relatério Definitivo
n° 094/2017.

Relatério Definitivo
n° 095/2017.

Relatério Definitivo
n° 096/2017.

Relatorio Definitivo
n° 097/2017.

Relatério Definitivo
n° 098/2017.

Relatério Definitivo
n° 099/2017.

Relatério Definitivo
n° 100/2017.

Relatorio Definitivo
n° 101/2017.

Relatoério Definitivo
n® 102/2017.
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ORDEM DE
SERVICO

OBJETIVO

SITUACAO

0S 073 -2017

de Pagamento de Pessoal,

Verificagdo da consisténcia da Folha | Relatério Preliminar de Auditoria Interna n®
por | 073/2017.
amostragem da Ebserh-Sede. :
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Das auditorias realizadas em 29 (vinte e nove) filiais e Sede da Ebserh,
destaca-se a reincidéncia de constatagées alertadas pela Auditoria Interna desde 2014,
quando da primeira auditoria de folha de pagamento, o que tem levado a Empresa a
receber multas e processos judiciais trabalhistas. Das constatagdes identificadas de
forma reincidente, destacam-se:

e Retencao indevida da contribuigao sindical,

e Retencao do INSS indevido;

e Rescisao contratual calculada a maior/menor;

e Recolhimento do FGTS fora do prazo legal;

e Pagamento de salario ao empregado publico demitido;

e Nao utilizagdo do Termo de Rescisao do Contrato de Trabalho;
e Nao retengao do INSS em folha de pagamento;

o Nao retengao da contribuigao sindical dos empregados publicos;
e Nao recolhimento do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF),
o Na&o pagamento das verbas rescisdrias no prazo legal,

o Nao inclusdo dos dependentes declarados para fins de célculo do Imposto
de Renda Retido na Fonte (IRRF);

e Nao cumprimento do aviso prévio;

e Inconsisténcia na retengao do IRRF;

o Falha de controle das faltas, atrasos e saidas antecipadas injustificadas,
e Falha no controle de frequéncia dos empregados publicos;

e Calculo indevido de férias;

e Calculo dos apontamentos em folha de pagamento em desacordo com o
ponto eletrénico;

e Auséncia de restituicdo de valores/dividas rescisorias,

o Auséncia de homologagao das rescisbes de contrato de trabalho pelo
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social ou Sindicato para empregados publicos
com mais de 01 (um) ano de trabalho, e

o Auséncia de documentos exigidos na contratagdo do empregado publico.

1.2 Auditoria no Sistema Contabil (Agao 4086).

Conforme previsto no Regimento Interno, compete a Auditoria Interna promover
a avaliacao e o acompanhamento dos resultados da gestdo orgamentaria, financeira,
patrimonial da Sede e das filiais, bem como examinar e emitir parecer quanto a
prestacao de contas anual.

Cumpre ressaltar que as demonstragdes contabeis foram analisadas pelo
contador lotado na auditoria interna pela gestdo da Ebserh, de forma consolidada em
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observancia a Legislagdo Societaria, Lei n° 6.404/76 e suas alteragbes, contendo os
atos e os fatos de todas as filiais e da Sede.

Como entidade da Administragdo Publica Federal, a Ebserh integra o Balango
Geral da Unido e utiliza o Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo
Federal (Siafi), na modalidade total.

Conforme previsto no PAINT/2017, foi emitida a Ordem de Servigo (OS) n°
19/2017, de 06/03/2017, cujo escopo se constitui na andlise das demonstracées
financeiras do exercicio de 2017, verificagdo dos controles internos utilizados para a
elaboragédo dos demonstrativos contabeis; analise da situagdo da conformidade
contabil apresentada pelo Siafi e no acompanhamento das certidées negativas da
Ebserh.

Nesse sentido e, em atendimento a solicitagdo do Conselho Fiscal da Ebserh,
analisaram-se as demonstragdes contabeis do encerramento do exercicio de 2016; do
terceiro e quarto trimestres de 2016; do primeiro trimestre de 2017; do segundo
trimestre de 2017, e do terceiro trimestre de 2017, resultando nos seguintes
documentos:

DEMONSTRATIVOS ANALISADOS f DOCUMENTOS EMITIDOS

Demonstrages contabeis do encerramento do | :
exercicio 2016 - Nota Técnica n® 01/2017 - AUGE/EBSERH/MEC

Demonstragbes contabeis do 3° e 4° trimestres de |
2016

Demonstragdes contabeis do 1° trimestre de 2017  Nota Técnica n° 03/2017 - AUGE/EBSERH/MEC

Nota Técnica n° 02/2017 - AUGE/EBSERH/MEC

Demonstragdes contabeis do 2° trimestre de 2017  Nota Técnica n° 05/2017 - AUGE/EBSERH/MEC
Demonstragdes contabeis do 3° trimestre de 2017  Nota Técnica SEI n° 01/2017 - AUD-EBSERH

Ressalta-se que nao foram apresentados e nem avaliados os documentos e os
langamentos contabeis que deram origem as demonstragdes contébeis, razao pela
qual as avaliagbes apresentadas se basearam em uma visdo consolidada dos
demonstrativos contabeis que foram apresentados a Auditoria Interna, tomando como
referéncia os informes consolidados no SIAFI.

Quando da conclusdo deste Relatério Anual, a auditoria interna recebeu uma
nova solicitagéo de analise de um documento com novas Demonstragdes Contabeis do
3° Trimestre, entretanto ndo houve tempo habil para realizagdo de nova analise até a
conclusdo deste Relatorio, razdo pela qual disponibilizamos a analise anterior,
realizada através da Nota Técnica SEI n° 01, em 26/12/2017.

Ressalta-se o nao recebimento das demonstragées do 4° Trimestre até a
presente data.

Destaca-se a previsao legal contida no artigo 7° da Lei n°® 13.303, de 30/07/2016;
no artigo 12 do Decreto n°® 8.945, de 27/12/2016; e no artigo 1° da Resolugao/CGPAR
n°® 06, de 29/09/2015, que determinam que as empresas publicas devem ter as suas
demonstragées contabeis, auditadas por auditores externos independentes. Entretanto,
somente em 29 de janeiro de 2018 foi publicada a Portaria-SEI n°® 13, que apresenta
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como objetivo: “Constituir a Equipe de Planejamento para Contratagdo de empresa
especializada na prestacao de servigos de Auditoria Externa Contabil Independente”.

Com o objetivo de identificar e avaliar os controles internos utilizados para
elaboragdo das demonstragées contabeis, foi realizada uma agéo de auditoria, na Sede
da Empresa, no periodo de 01/12/2017 a 21/12/2017. Os trabalhos foram executados
em observancia as normas de auditoria aplicaveis ao servigo publico federal, nao
havendo qualquer restricdo aos exames, que resultou no Relatorio Definitivo de
Auditoria Interna n° 019/2017 — AUGE/EBSERH/MEC, de 23/01/2018.

ORDEM DE

SERVICO OBJETIVO . SITUACAO

f; Avaliar os controles internos adotados | Relatério Definitivo de Auditoria Interna
0S 019 - 2017 | para elaboragdo das demonstragbes | n® 019/2017 — AUGE/EBSERH/MEC.
| contabeis da Ebserh.

Dos levantamentos realizados, conclui-se pela necessidade de aprimoramento
dos controles internos, principalmente na padronizagao e conciliagdo dos langamentos
contabeis, na melhoria do sistema de depreciagdo e amortizagdo, na melhoria dos
registros de conformidade do Siafi, bem como na adog¢ao da politica de gerenciamento
de riscos no setor de contabilidade, evitando distor¢des nas demonstragdes contabeis
da Empresa.

Das analises realizadas, destaca-se as seguintes constatagées no exercicio de
2017:

e Pagamento nos trés primeiros trimestres de 2017 de juros de mora, multas
dedutiveis, multas indedutiveis e multas administrativas no valor de R$ 1.722.125,05
(um milhdo, setecentos e vinte e dois mil, cento e vinte e cinco reais e cinco
centavos);Realizagdo de ajuste no montante de R$ 4.240.780,84 (quatro milhGes,
duzentos e quarenta mil, setecentos e oitenta reais e oitenta e quatro centavos) na
conta de depreciacdo acumulada com contrapartida na conta de ajuste de exercicios
anteriores;

o Deficiéncia nos controles internos da depreciagdo e da amortizagdo dos
bens patrimoniais da Ebserh.

o Auséncia de informagdes complementares as demonstragdes contabeis.

13 Monitoramento das recomendagdes expedidas pela Auditoria Interna,
pelos érgaos de controle interno e externo, pelo Conselho Fiscal, pelo Conselho
de Administragdo ou por outros orgaos ou entidades de regulagao e fiscalizagao.

Em atendimento ao artigo 17, da Instrugao Normativa n°® 24, de 17/11/2015, foi
desenvolvido no sistema corporativo SIG (Sistema de Informagdes Gerenciais), o
moédulo denominado “Modulo Auditoria”, que tem como objetivo realizar o
monitoramento das manifestagées dos gestores quanto as providéncias relacionadas
as recomendagdes ou as determinagbes emitidas pelos érgaos de controle interno e
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externo, pela Auditoria Interna e pelos Conselhos de Administragao e Fiscal da Ebserh,
bem como destinadas a Ebserh - Sede e HUs.

No exercicio de 2017 foram implantados o “Médulo Auditoria” em 24 (vinte e
quatro) Hospitais Universitarios que possuem auditor interno nomeado.

Os membros do Conselho de Administracdo e Fiscal possuem senha de
acesso ao referido sistema, que também é apresentado, em conjunto com as agoes de
auditoria realizadas, pelo Auditor Geral da Empresa em todas as suas reunioes para as
quais é convocado.

Destaca-se, por oportuno, que o referido sistema “Médulo Auditoria” utilizado
para o controle do Plano de Providéncias Permanente foi apresentado em 2017 no
Foérum Nacional de Auditores do MEC e solicitada a sua cesséo e utilizagao pelos
reitores das seguintes Instituicdes Federais de Ensino Superior: Universidade Federal
de Sao Carlos (UFSCar), Universidade Federal do Rio Grande (FURG) e Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFET/MS).

Nesse sentido, as demonstragbes dos acompanhamentos realizados no
exercicio de 2017 estao evidenciadas nos ANEXQOS |, II, Ill, IV e V deste Relatdrio.

1.4 Avaliagao da gestdo de segurancga da informagao, no que tange a politica
de seguranca da informagao e comunicagoes, no ambito da Seda da Ebserh.

No periodo de 15 de setembro a 19 de outubro de 2017 foi realizada auditoria
de Seguranga da Informagdo, com o intuito de avaliar a gestdo de seguranga da
informagao, no que tange a Politica de Seguranga da Informagéo e Comunicagdes, no
ambito da Sede da Ebserh e conforme previsto no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT/2017). Nesse sentido, a auditoria foi realizada com o propésito de verificar a
existéncia e o atendimento as diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranga de
Informagdes e Comunicagdes — POSIC.

A agao de controle foi executada por meio da emissao da Ordem de Servigo n°
103/2017, de 15/09/2017, conforme tabela a seguir:

ORDEM DE | | ,
SERVICO | OBJETIVO | SITUACAO

Verificar a existéncia e o atendimento as Relatorio Definitivo de Auditoria
0S 103/2017 diretrizes estabelecidas na Politica de Interna n® 103/2017.

Seguranga de Informagdes e Comunicagdes

— POSIC, no ambito da Sede da Ebserh.

Por se tratar de agao de conformidade, o escopo do trabalho foi delimitado a
verificacdo dos processos e procedimentos implementados, visando fomentar a
segurancga da informagao, no ambito da Sede desta Empresa.

Face aos levantamentos efetuados, observou-se que a Ebserh possui uma
Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes — POSIC, formalmente aprovada
e em vigor, consoante publicagdo no Boletim de Servigo n°® 255, de 13/03/2017.
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Entretanto, verificou-se que a maioria das diretrizes estabelecidas na politica
nao estdo sendo executadas, especialmente pela ndo atuacdo do Comité Gestor de
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes (CGSIC), o que, eventualmente, pode
comprometer os processos institucionais, e, por conseguinte, os interesses da
Administragdo, conforme o Relatério Definitivo de Auditoria Interna n® 103/2017-
AUGE/EBSERH/MEC, de 01/02/2018.

1.5 Avaliar os indicadores de desempenho institucional utilizados pela
Empresa.

A auditoria foi realizada no periodo de 06 de novembro de 2017 a 12 de
dezembro de 2017. Os trabalhos foram executados em observancia as normas de
auditoria aplicaveis ao servigo publico federal, ndo havendo qualquer restricdo aos
exames, resultando no Relatério Definitivo de Auditoria Interna n® 110/2017-
AUGE/EBSERH/MEC, de 09/02/2018.

ORDEM DE | f <
SERVICO OBJETIVO SITUACAO

0S 110 - 2017 Verificar os indicadores utilizados pela Relatério Definitivo de Auditoria
% Empresa no exercicio 2017. Interna n® 110/2017.

As andlises realizadas abrangeram o atendimento aos quesitos estabelecidos
na Norma Padrao de Auditoria n® 03/2017 — AUGE/EBSERH/MEC, de 25 de outubro de
2017, a saber: homogeneidade, validade, independéncia, economicidade,
acessibilidade, estabilidade, confiabilidade, praticidade, simplicidade, completude,
seletividade, tempestividade e objetividade.

Considerando que os indicadores apresentados se encontram em fase de
maturagdo, conforme mencionado pelo gestor em sua manifestagdao, bem assim pelo
fato de nao haver, até o encerramento deste trabalho, resultados mensurados que
permitissem uma abordagem mais embasada pela equipe de auditoria, restou
prejudicada a avaliagdo quanto aos quesitos: validade, independéncia, economicidade,
acessibilidade, estabilidade, confiabilidade, praticidade, cobertura e tempestividade.

A falta de indicadores, bem como a sua utilizagdo a fim de balizar os atos de
gestdo ndo sdao um fato novo na Ebserh. A Auditoria Interna vem alertando, pelo quarto
ano consecutivo a necessidade de utilizagao dos mesmos.

1.6 Avaliagdo dos processos de aquisicdo de bens e servigos nas diversas
modalidades de licitagdo, além dos de dispensa e inexigibilidade de licitagao.

Por meio das Ordens de Servigos (OS) n° 107, 108 e 109, de 20/10/2017,
foram realizadas auditorias de conformidade na Diretoria de Administragdo e
Infraestrutura (DAI), na Sede da Ebserh, cujo escopo de trabalho esta delimitado na
formalizagdo e oportunidade na contratagdo de aquisigdes de bens e servigos por
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dispensa e inexigibilidade, assim como os demais processos de aquisi¢do, resultando
nos seguintes Relatérios Preliminares de Auditoria Interna:

ORDEM DE | | ”
SERVICO | OBJETIVO | SITUACAO

Verificar a compatibilidade dos processos
de aquisigbes de bens e servigos por
dispensa de licitagdo e inexigibilidade,

assim como os demais processos de
018{);[32(;1%8’ aquisicdo desde sua abertura até a

adjudicagcdo, em observancia a Lei de
|Licitag:ées e das normas de execugdo
| orgcamentarias e financeiras da Ebserh-
| Sede.

Relatérios Preliminares de Auditoria
Interna n% 107, 108 e 109/2017.

As Auditorias referentes as OS n° 107, 108 e 109/2017 foram realizadas no
periodo de 23 a 26 de outubro de 2017. Os trabalhos foram executados em
observancia as normas de auditoria aplicaveis ao servigo publico federal, ndo havendo
qualquer restricdo aos exames. Foram analisados os processos de contratagdo de
aquisicoes de bens e servigos por dispensa e inexigibilidade e demais modalidades
licitatorias, bem como o objeto da contratagéo e o valor, a fundamentagéo da dispensa
ou inexigibilidade, o responsavel pela fundamentagdo e CPF, a identificagao do
contratado (nome ou razdo social e CPF ou CNPJ) e das demais empresas
consultadas, no caso de dispensa de licitagdo, a avaliagdo sobre a regularidade do
processo até a adjudicaca@o e analise da regularidade dos processos de aquisigcao de
bens e servigos, incluindo percentual examinado e a identificagdo dos participantes do
certame. Os Relatérios Definitivos de Auditoria Interna encontram-se em fase final de
elaboracao.

Ressalta-se, por oportuno, que conforme as ordens de servigo correlatas,
apenas a contratagao foi objeto de avaliagéo e ndo a execucao das contratagdes.

Os processos foram escolhidos por amostragem aleatdéria ndo probabilistica,
alcangando processos de contratagcdao direta e pregao eletrénico, conforme tabela
abaixo:

1.6.1 Processos de dispensa de licitagdo Ebserh 2016/2017 abaixo
relacionados:

VALOR DO
PROCESSO N° FAVORECIDO PROCESSO DE
AQUISIGAO
23477.012861/2016-13 | INSTITUTO AOCP R$ 4.120.000,00
23477.020575/2016-13 | SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICOS S.A RS 11.122,45
23477.016562/2016-40 | ATHALAIA GRAFICA E EDITORA LTDA R$ 10.280,00
23477.012016/2016-00 | CETRO RM SERVICOS LTDA R$ 1.554.184,56
23477.015844/2016-20 | MARIA DO SOCORRO PINHEIRO CARDOSO R$ 1.075,00
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23477.012863/2016-02

IBFC - INSTITUTO BRASILEIRO DE FORMAGAO E
CAPACITACAO

R$ 5.914.086,00

AT OGBSIt ETHE?ACOLAT GLACE COMERCIO DE ALIMENTOS RS 3.390,00

SRR ARRT ggu_m.ERP PPERES — AUDITORES INDEPENDENTES RS 14.500.00

23477 002828/2017.58 E;ISACOLAT GLACE COMERCIO DE ALIMENTOS RS 4.206,50

23477.000176/201717 | CARTORIO DO 3° OFICIO DE NOTAS E PROTESTO RS 3.000,00
DE TITULOS

23477 005133/2017.28 | ACRINOX COMERCIO DE PEGAS EM ACRILICO P 6ki00
LTDA — EPP

23477.005975/2017-80 | J. M. TORRES JORNAIS E REVISTAS LTDA - EPP R$ 7.814,90

RS$ 12.500,00

23477.007133/2017-62

CHAVEIRO HELLIOS LTDA - ME

TOTAL

R$ 11.657.314,41

1.6.2 Processos
relacionados:

de inexigibilidade de licitagao Ebserh 2016/2017 abaixo

VALOR DO
PROCESSO N° FAVORECIDO PROCESSO DE
AQUISIGAO
23477.008077/2016-01 | ZENITE INFORMAGAO E CONSULTORIA S/A R$ 14.407,50
NP CAPACITACAO E SOLUCOES TECNOLOGICAS
23477.011645/2016-42 | | TpA RS 7.990,00

23477.016134/2016-17

OSM CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA

R$ 6.127.790,00

INSTITUTO NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL -

23477.006287/2016-56 | eq7)p0S E PESQUISAS NA ADMINISTRAGAO R#.<:986,90
23477.011963/2016-11 | ZENITE INFORMAGAO E CONSULTORIA S/A R$ 14.600,00
MAME BEM ASSISTENCIA E TREINAMENTO EM
23477.001819/2017-40 | gAlyDE EIRELI - ME R$ 3.360,00
PROFESSORA  ANTONIETA  CURSOS E
23477.009186/2016-37 | CAPACITAGAO PROFISSIONAL LTDA - ME R$ 3.402,00
INSTITUTO NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL -
23477.015827/2016-92 | ESTUDOS E PESQUISAS NA ADMINISTRAGAO R$ 12.000,00
PUBLICA
INTERNATIONAL STRESS MANAGEMENT
23477.008172/2017-87 | ASSOCIATION, SECAO BRASIL-ISMA/BR R$ 2.900,00

TOTAL

R$ 6.190.036,00
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1.6.3 Processos de Pregao Eletronico Ebserh 2016/2017 abaixo relacionados:

VALOR DO
PROCESSO N° OBJETO PROCESSO DE
LICITAGAO
X Contratacdo de Servigo de Imunizagédo Preventiva para
23477.017704/2016-96 | o 'Empregados da EBSERH/Sede e Filiais. R#i51762.076/00
Registro de pregos para eventual aquisigdo de material
de expediente para reabastecimento do almoxarifado
23477.012876/2016-73 | da sede da Empresa Brasileira de Servigos R$ 87.813,60

Hospitalares — EBSERH, em Brasilia/DF, nos termos
do Edital e seus anexos.

23477.002693/2017-21

Contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de licengas de direito de uso Microsoft, a
fim de atender as necessidades da Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares — Ebserh e demais
instituicbes por ela administradas (Hospitais
Universitarios Federais — HUFs), de acordo com as
condicdes constantes neste Termo de Referéncia e
seus respectivos encartes.

R$ 8.877.973,58

23477.005413/2017-36

Contratagdo de empresa especializada para a
prestagdo de servicos continuados de apoio as
atividades administrativas de recepcionistas,
continuos, carregadores, almoxarifes, arquivistas,
encarregados administrativos e auxiliares de arquivo
para atender as necessidades da sede da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH, em
Brasilia/DF.

R$ 1.877.913,18

23477.017784/2016-80

Constitui objeto desta licitagdo o registro de pregos
para eventual aquisicdo de material de expediente
para reabastecimento do almoxarifado da sede da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares -
EBSERH.

R$ 139.800,00

23477.015247/2016-03

O Registro de Pregos para eventual aquisicdo de
aparelhos de medigdo ambiental para realizagdo de
programas e laudos de Seguranga do Trabalho da
EBSERH/Sede e suas filiais.

R$ 1.275.016,48

TOTAL

R$ 18.020.592,84

No exercicio de 2017, foram verificados 28 (vinte e oito) processos licitatorios,
no montante de R$ 35.867.943,25 (trinta e cinco milhdes, oitocentos e sessenta e sete
mil e novecentos e quarenta e trés reais e vinte e cinco centavos), conforme tabela

abaixo:
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MODALIDADE VALOR (R$) | QUANTIDADE DE PERCENTUAL

' PROCESSOS PROCESSOS

| DISPENSA RS 116567.31441 | 13 | 46,43%

| INEXIGIBILIDADE RS 6.190.036,00 9 32,14%

| PREGAOELETRONICO | ~ R$18.02059284 | 6 | = 2143%
TOTAL | R$35867.94325 | 28 | 100,00%

Com a finalidade de obter informagdes mais detalhadas sobre os resultados
alcancados e o desempenho da Ebserh, a Auditoria Geral (AUGE) emitiu a Solicitagéao
de Auditoria (SA) n° 116-001/2017, de 13/12/2017, a fim de que a Diretoria de
Administragdo e Infraestrutura - DAl informasse sobre a quantidade de processos
licitatorios realizados e os montantes contratados no exercicio de 2017, bem como a
estrutura de controles adotada pela Empresa com vistas a garantir a regularidade das
contratacoes.

Nesse sentido, por meio do Despacho — SEI ID (0041897), de 04/01/2018, o
gestor informou que no exercicio financeiro de 2017 foram realizadas 20 (vinte)
contratagdes na modalidade de Dispensa de Licitagdo, que somaram o valor de R$
102.153,97 (cento e dois mil, cento e cinquenta e trés reais e noventa e sete centavos).

Foram realizadas 22 (vinte e duas) contratagbes na modalidade de
Inexigibilidade de Licitagdo que somaram o valor de R$ 1.150.345,95 (um milh&o, cento
e cinquenta mil e trezentos e quarenta e cinco reais e noventa e cinco centavos).

No exercicio de 2017, foram homologados 8 (oito) Pregdes Eletrénicos,
demandando alocagdo de recursos na ordem de R$ 8.503.321,75 (oito milhGes,
quinhentos e trés mil, trezentos e vinte e um reais e setenta e cinco centavos).

1.7 Auditoria nas contratagdes de Concursos Plblicos

Visando a otimizagdo dos recursos materiais e humanos da unidade de
Auditoria Interna, a agdo de controle que visa avaliar os concursos publicos realizados
na Ebserh foi realizada em conjunto com a auditoria de verificagdo do pregao,
inexigibilidade e dispensa de licitagdo (PID), conforme os Relatérios Preliminares de
Auditoria Interna n°s 107, 108 e 109-AUGE/EBSER/MEC.

1.8 Auditoria do Servico de Saude Ocupacional e de Seguranga do
Trabalhador (SSOST)

As Auditorias Interna das Filiais (AUDIR) realizaram auditoria de conformidade,
referente a Avaliagdo do Servigo de Saude Ocupacional e de Seguranga do Trabalho -
SSOST, exercicio de 2017, nos Hospitais Universitarios.

As Auditorias foram realizadas no periodo de 20 de margo a 30 de junho de
2017, na Geréncia Administrativa dos 25 (vinte e cinco) Hospitais Universitarios, nos
quais os Auditores estavam nomeados no momento da elaboragdo do PAINT/2017,
sendo:
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N° | HOSPITAL UNIVERSITARIO

1 Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao - HU-UFMA
Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro - HC-UFTM
r Hospital Universitario da Universidade de Brasilia - HUB-UnB
| Hospital Universitario Cassiano Antonio de Moraes - HUCAM-UFES
Hospital Universitario Onofre Lopes - HUOL-UFRN

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados - HU-UFGD

2
3
4
5
6 |Maternidade Escola Janudrio Cicco - MEJC-UFRN
| 7
8 | Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe - HU-UFS
9

Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas - HUGV-UFAM.

' Hospital Universitario Walter Cantidio — Maternidade Escola Assis Chateaubriand - HUWC-MEAC-
'UFC

11 | Complexo Hospitalar Universitario Edgard Santos - HUPES-UFBA

10

12 Maternidade Climério de Oliveira - MCO-UFBA

13 Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco - HC-UFPE

14 Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais - HC-UFMG

15 5 Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

16 | Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Maria - HUSM-UFSM

17 | Hospital de Ensino da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco - HU-UNIVASF

18 | Hospital Universitario Professor Alberto Antunes - HUPAA-UFAL

Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana/Maternidade Victor Ferreira do Amaral da
| Universidade Federal do Parana - CHC — UFPR

20 | Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora - HU-UFJF

19

21 | Hospital Universitario Ana Bezerra - HUAB-UFRN
22 | Hospital Universitario Julio Muller da Universidade Federal do Mato Grosso - HUJM-UFMT

23 | Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal de Tocantins - HDT-UFT

24 | Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Janior - HU-FURG
25 1 Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Para — CHU-UFPA

Os trabalhos foram executados em observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao servigo publico federal, ndo havendo qualquer restricdo aos exames
sobre os processos de gestdo do Servigo de Satde Ocupacional e de Seguranca do
Trabalho, tendo como escopo do trabalho a verificagdo do dimensionamento, laudos,
acoes e programas executados pelo Servigo de Saude Ocupacional e de Seguranga do
Trabalho no Hospital, a partir de andlises nao probabilisticas.

Os trabalhos resultaram nos Relatérios Definitivos de Auditoria Interna,
conforme tabela abaixo:
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ORDEM DE

SERVICO | OBJETIVO SITUACAO
| Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Saude | : -
| . | Relatério Definitivo de
OS 020/2017 iggﬁ20|onal e de Seguranga do Trabalho do HU-i Auditoria Interna n° 020/2017
| Avaliar os processos de gestdo do Servico de Saude 'Relatério Definitivo de

0S 021/2017

0S 022/2017

0OS 023/2017

OS 024/2017

0OS 025/2017

OS 026/2017

0S 027/2017

0OS 028/2017

0S 029/2017

OS 030/2017

0S 031/2017

0S8 032/2017

OS 033/2017

OS 034/2017

0OS 035/2017

OS 036/2017

0S8 037/2017

OS 038/2017

Ocupacional e de Seguranga do Trabalho do HC-UFTM. | Auditoria Interna n® 021/2017

| Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Saude | Relatorio Definitivo de
| Ocupacional e de Seguranga do Trabalho do HUB-UnB. | Auditoria Interna n® 022/2017
Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Saude | Relatério Definitivo ok

fOcupacionaI e de Seguranga do Trabalho do HUCAM-
| UFES.
Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Saude : S

. Relatério Definitivo de
SgLépNamonal e de Seguranga do Trabalho do HUOL'!Auditorialnterna n° 024/2017
Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Saude | : o

. [ Relatorio Definitivo de
SIE;FI,\?CIOMI e de Seguranga do Trabalho da MEJC"Auditoria Interna n® 025/2017
Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Satde | ; e

. Relatorio Definitivo de

1
.Sguepg-cmnal e de Seguranga do Trabalho do HU | Auditoria Interna n° 026/2017
| Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Salde | Relatério Definitivo de
| Ocupacional e de Seguranga do Trabalho do HU-UFS. | Auditoria Interna n® 027/2017
| Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Salde | ; o
| . Relatério Definitivo de
ggg;ﬁcmnal e de Seguranga do Trabalho do HUGV- | Auditoria Interna n® 028/2017
| Avaliar os processos de gestdo do Servico de Saude
Ocupacional e de Seguranga do Trabalho do
HUWC/MEAC-UFC.
Avaliar os processos de gestdo do Servico de Saude
Ocupacional e de Seguranga do Trabalho do HUPES-
UFBA.
Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Saude | . o

; [ Relatério Definitivo de
Sgté;;acmnal e de Seguranga do Trabalho da MCO"Auditoria Interna n® 031/2017
Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Saude | Relatério Definitivo de
Ocupacional e de Seguranga do Trabalho do HC-UFPE. | Auditoria Interna n® 032/2017
Avaliar os processos de gestdo do Servico de Salide . _—

. ; Relatério Definitivo de
?Sgﬁgclonal e de Seguranga do Trabalho do HC'!Auditoria Interna n° 033/2017
Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Saude‘ ; D,

- Relatério Definitivo de
iSE‘é%acma' e de Seguranga do Trabalho do HULW"Auditoria Interna n° 034/2017
Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Saude | . —

; | Relatério Definitivo de
- -

,Sggﬁcmnal e de Seguranga do Trabalho do HUSM ' Auditoria Interna n® 035/2017

| Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Saude | . e

| : _ | Relatério Definitivo de
:Sﬁliusig?:nal e de Seguranga do Trabalho do HU ' Auditoria Interna n® 036/2017
Avaliar os processos de gestdo do Servico de Saude
Ocupacional e de Seguranga do Trabalho do HUPAA-
UFAL.

'Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Saude
;Ocupacional e de Seguranga do Trabalho do CHC-
| UFPR.

| Auditoria Interna n® 023/2017

| Relatério Definitivo de
| Auditoria Interna n® 029/2017

Relatério Definitivo de
Auditoria Interna n® 030/2017

Relatério Definitivo de
Auditoria Interna n® 037/2017

| Relatorio Definitivo de
| Auditoria Interna n°® 038/2017
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0S 039/2017 | Avaliar os processos de gestio do Servico de Saude | Relatério Definitivo de
Ocupacional e de Seguranga do Trabalho do HU-UFJF. | Auditoria Interna n® 039/2017
Avaliar os processos de gestdo do Servico de Satde | 4 o
; Relatério Definitivo de
OS 040/2017 Sglgﬁcmnai e de Seguranga do Trabalho do HUAB- ! Auditoria Interna n® 040/2017
'Avaliar os processos de gestdo do Servico de Satde |

; | Relatorio Definitivo de
OS 041/2017 IS;tﬂf_la_aclunal e de Seguranga do Trabalho do HUJM'.Auditoria Interna n® 041/2017

0S 042/2017 Avaliar os processos de gestdo do Servico de Saude [ Relatério Definitivo de
Ocupacional e de Seguranga do Trabalho do HDT-UFT. | Auditoria Interna n® 042/2017

| Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Salde |

, . | Relatorio Definitivo de
OS 043/2017 ;(F)lcjlépgclonal e de Seguranga do Trabalho do HU“;AuditoriaInterna n® 043/2017

'Avaliar os processos de gestdo do Servigo de Saﬂdeg

OS 044/2017 iOcupacionaI e de Seguranca do Trabalho do CHU-ERelatério Definitivo de

| UFPA. | Auditoria Interna n° 044/2017

Das auditorias realizadas em 25 (vinte e cinco) filiais e Sede da Ebserh
destacam-se:

e O HU nao possui APP/APR das instalagbes de armazenamento de
combustiveis e de liquidos inflamaveis elaborados por profissional habilitado;

o |nexisténcia do Plano de Emergéncia Contra Incéndio;

e Inexisténcia do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros;

o Inexisténcia do Alvara de Funcionamento concedido pela Vigilancia
Sanitaria;

e Falhas na Elaboragao do Laudo de Insalubridade ou de periculosidade;

e Auséncia de fornecimento de EPIs;

e Auséncia de controles internos que garantam a seguranc¢a do transporte e
do manuseio de combustiveis e de liquidos inflamaveis, e

e Auséncia de controle interno para guarda dos registros de pessoas expostas
a fontes de radiagdo ionizante.

1.9 Auditoria de avaliacao do Canal de sugestoes de melhorias para o
sistema AGHU.

Para avaliar o canal de sugestdes e melhorias para o sistema AGHU nos
Hospitais Universitarios, foram geradas as Ordens de Servigos (OS) n° 111 a 115, de
20/11/2017. A auditoria foi realizada em 5 (cinco) hospitais universitarios, quais sejam:

N° HOSPITAL UNIVERSITARIO

1 Hospital Universitario Cassiano Antonio de Moraes - HUCAM-UFES

2  Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB
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3 Hospital Universitario Walter Cantidio e Maternidade Escola Assis Chateaubriand — HUWC -
MEAC-UFC
4 Hospital Universitario Professor Alberto Antunes - HUPAA-UFAL

5  Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Maria - HUSM-UFSM

A auditoria operacional foi realizada no periodo de 20 de novembro de 2017 a
22 de dezembro de 2017, no Setor de Gestao da Informagao e da Informatica de cada
Hospital Universitario com o objetivo de avaliar o processo de cadastramento de
demandas de desenvolvimento para o Aplicativo de Gestdao dos Hospitais
Universitarios (AGHU), bem como a implementacdo da Politica de Seguranga da
Informagao e Comunicagoes.

Os trabalhos foram executados em observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao servigo publico federal, ndo havendo qualquer restricdo aos exames, que
resultaram nos Relatorios Preliminares de Auditoria Interna, conforme tabela a seguir:

ORDEM DE
SERVICO

OBJETIVO

SITUACAO

0S8 111/2017

0S 11212017

0OS 113/2017

0OS 114/2017

0S8 115/2017

Avaliar o processo de cadastramento de
demandas de desenvolvimento para o
Aplicativo de Gestdo dos Hospitais
Universitarios (AGHU), bem como a
implementag@o da Politica de Seguranca da
Infermagdo e Comunicagées do HUCAM-
UFES.

Avaliar o processo de cadastramento de
demandas de desenvolvimento para o
Aplicatvo de Gestdo dos Hospitais
Universitarios (AGHU), bem como a
implementagdo da Politica de Seguranga da
Informag&o e Comunicagées do HULW-UFPB.
Avaliar o processo de cadastramento de
demandas de desenvolvimento para o
Aplicativo de Gestdo dos Hospitais
Universitarios (AGHU), bem como a
implementagdo da Politica de Seguranca da
Informagdo e Comunicagées do HUWC-
MEAC-UFC.

Avaliar o processo de cadastramento de
demandas de desenvolvimento para o
Aplicativo de Gestdo dos Hospitais
Universitarios (AGHU), bem como a
implementagdo da Politica de Seguran¢a da
Infformagdo e Comunicagbes do HUPAA-
UFAL.

Avaliar o processo de cadastramento de
demandas de desenvolvimento para o
Aplicativo de Gestdo dos Hospitais
Universitarios (AGHU), bem como a
implementagdo da Politica de Seguranca da
Informagdo e Comunicagbes do HUSM-
UFSM.

Relatério Preliminar
Interna n°® 111/2017.

Relatorio Preliminar
Interna n® 112/2017.

Relatério Preliminar
Interna n® 113-2017.

Relatério Preliminar
Interna n® 114/2017.

Relatério Preliminar
Interna n® 115/2017.

de

de

de

de

de

Auditoria

Auditoria

Auditoria

Auditoria

Auditoria
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1.10 Auditoria de Almoxarifado

As Auditorias das Filiais (AUDIR) realizaram auditoria de conformidade,

referente & Avaliagcdo e Analise do Almoxarifado, exercicio de 2017, nos Hospitais
Universitarios.

As Auditorias foram realizadas no periodo de 9 de junho a 28 de setembro de

2017, na Geréncia Administrativa dos 27 (vinte e sete) Hospitais Universitarios nos
quais os Auditores Chefes estavam nomeados no momento da elaboragdo do
PAINT/2017, sendo:

ND

HOSPITAL UNIVERSITARIO

0 o =~ O o B W N =

—
o

1"
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21
22
23
24
25

; Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o - HU-UFMA
Hospital de Clinicas da Universidade Federal ao Triangulo Mineiro - HC-UFTM
| Hospital Universitario da Universidade de Brasilia - HUB-UnB
| Hospital Universitario Cassiano Antonio de Moraes - HUCAM-UFES
Hospital Universitario Onofre Lopes - HUOL-UFRN
Maternidade Escola Januario Cicco - MEJC-UFRN
Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados - HU-UFGD
| Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe - HU-UFS

| Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas - HUGV-UFAM

Hospital Universitario Walter Cantidio — Maternidade Escola Assis Chateaubriand - HUWC-MEAC-
UFC

| Complexo Hospitalar Universitario Edgard Santos - HUPES-UFBA
Maternidade Climério de Oliveira - MCO-UFBA
' Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco - HC-UFPE
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais - HC-UFMG
Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB
Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Maria - HUSM-UFSM
Hospital de Ensino da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco - HU-UNIVASF

Hospital Universitario Professor Alberto Antunes - HUPAA-UFAL

Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana/Maternidade Victor Ferreira do Amaral da
Universidade Federal do Parana - CHC — UFPR

Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora - HU-UFJF

Hospital Universitario Ana Bezerra - HUAB-UFRN

Hospital Universitario Jalio Muller da Universidade Federal do Mato Grosso - HUJM-UFMT
Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal de Tocantins - HDT-UFT

Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Junior - HU-FURG

Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
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| — HUMAP-UFMS

26 Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui - HU-UFPI

| Hospital Universitario Professor Dr. Horacio Carlos Panepucci da Universidade Federal de S&o

27 | Carlos — HU-UFSCar

Os trabalhos foram executados em observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao servigo publico federal, nao havendo qualquer restricdo aos exames
sobre a avaliagdo e analise dos procedimentos de controle, abrangendo setores de
Almoxarifado, Farmacias e demais estoques, tendo como escopo do trabalho a
avaliagao das atividades desenvolvidas nos setores de estocagem de materiais, bem
como verificacdo dos controles empregados, e se estes sao aderentes aos normativos
internos e legislagées pertinentes, além de observar se o quantitativo custodiado reflete
as demonstragdes financeiras contidas no Sistema SIAFI.

Os trabalhos resultaram nos Relatérios Definitivos de Auditoria Interna,
conforme tabela abaixo:

ORDEM DE

SERVICO OBJETIVO ; SITUACAO

Anahsar os procedimentos de controle de recebimentos, | . £
OS 045/2017 | movimentagdo, fornecimento e baixa dos bens em Iiﬁﬁgﬁg InterEaeﬁrgltﬁ;:% !201_?9
' estoque do HU-UFMA.
Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, | o
OS 046/2017 | movimentag&o, fornecimento e baixa dos bens em| Eﬁﬁttg::g |nter5:2glg:%;2m$e
| estoque do HC-UFTM.
| Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, |
OS 047/2017 | movimentagdo, fornecimento e baixa dos bens em
| estoque do HUB-UnNB.
Analisar os procedimentos de controle de receblmenlos, 5 i
OS 048/2017 KYmovimentacdo, fornecimento e baixa dos bens em ESLal:g::g InterE:fring:% ;‘201?8
| estoque do HUCAM-UFES.
| Analisar os procedimentos de controle de rec:ebumentos,
0S 049/2017 | movimentagZo, fornecimento e baixa dos bens em &5&?{2{2 Inte”?:f}’;'g‘;% ;2o1$e
| estoque do HUOL-UFRN. g
| Analisar os procedlmentos de controle de recebimentos, |
OS 050/2017 | movimentagdo, fornecimento e baixa dos bens em
| estoque da MEJC-UFRN.
| Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, | | . o
0S8 051/2017 I movimentacdo, fornecimento e baixa dos bens em | ﬁﬁﬁgﬂg | nten? : tl':'gg 1201.(; &
| estoque do HU-UFGD. i
| Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, | : s
| ; ) ; ' | Relatorio Definitivo de
0S 052/2017 | movimentagado, fornecimento e baixa dos bens em Auditoria Interna n® 052/2017
| estoque do HU-UFS. _
[ Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, | ; v
OS 053/2017 | movimentagao, fornecimento e baixa dos bens em Eﬁ;ﬁg;g Interg: 22'3;%;201? 2
| estoque do HUGV-UFAM.
Analisar os procedimentos de controle de recebimentos,
OS 054/2017 'movimentagdo, fornecimento e baixa dos bens em
estoque do HUWC/MEAC-UFC.
| Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, | S
OS 055/2017 | movimentagéo, fornecimento e baixa dos bens em | iﬁﬁgﬂ; InterE:frlng\g% 120 1?8
| estoque do HUPES-UFBA. '

Relatério Definitivo de
Auditoria Interna n® 047/2017

Relatério Definitivo de
Auditoria Interna n°® 050/2017

Relatario Definitivo de
_ Auditoria Interna n® 054/2017
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OS 056/2017

0S 057/2017

0OS 058/2017

0S 059/2017

OS 060/2017

0S 061/2017

0S 062/2017

0S8 063/2017

OS 064/2017

OS 065/2017

OS 066/2017

OS 067/2017

0S 068/2017

0S 069/2017

OS 070/2017

0S 071/2017

' Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, | Relatério
movimentagéo, fornecimento e baixa dos bens em
| estoque da MCO-UFBA.
|Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, |
'movimentagdo, fornecimento e baixa dos bens em |
| estoque do HC-UFPE.
Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, |
movimentagdo, fornecimento e baixa dos bens em |
| estoque do HC-UFMG. :
| Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, | : e
' movimentagao, fornecimento e baixa dos bens em | ﬁﬁmﬂg Intersae 22'3;%!201;1 >
| estoque do HULW-UFPB. i
| Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, | ; I
l movimentagédo, fornecimento e baixa dos bens em | iﬁ(lia:ttgrrilg Intergae?aglg\é%fzmge
' estoque do HUSM-UFSM. f
' Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, ‘ Relatério
'movimentag&o, fornecimento e baixa dos bens em |
| estoque do HU-UNIVASF. |
Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, | i -
movimentagdo, fornecimento e baixa dos bens em ;23&?:2:;2 InterE:frir‘]’lg\é% !201;1 =
| estoque do HUPAA-UFAL. :
| Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, | - -
| movimentagdo, fornecimento e baixa dos bens em Eﬁﬁgﬂg Int e"?:t:::'gg%mm? 2
| estoque do CHC-UFPR. {
[ Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, | ) _—
| movimentagdo, fornecimento e baixa dos bens em| Eﬁﬁgﬂg Interr?:l;l'lglt[;\éimmge
| estoque do HU-UFJF. ;
Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, | 4 iy
movimentagéo, fornecimento e baixa dos bens em ! Eﬁ!ﬁ:g:ilg lnterE:frllr‘]'lt[;\é%QO‘lge
estoque do HUAB-UFRN. !
| Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, | . I
' movimentagdo, fornecimento e baixa dos bens em ! Ee;a_:éryol ¢ Defuglt[;\é% 120 1;19
| estoque do HUJM-UFMT. prudreran=man
Analisar os procedimentos de controle de recebimentos,
movimentagdo, fornecimento e baixa dos bens em
| estoque do HDT-UFT.
| Analisar os procedimentos de controle de recebimentos,
' movimentagdo, fornecimento e baixa dos bens em
' estoque do HU-FURG.
| Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, | . i
[ movimentagdo, fornecimento e baixa dos bens em ;Esﬁg::ao | nterE: f::'g\é% /20 1? 3
| estoque do HUMAP-UFMS. ;

| Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, |
I 1 | L] T
| movimentagdo, fornecimento e baixa dos bens em iiﬁl;:g:i'g lnterEae?th[l)‘;’% ;201;1 e
estoque do HU-UFPI. ‘

| Analisar os procedimentos de controle de recebimentos, |

|movimentagao, fornecimento e baixa dos bens em_ReIatdrlo Definitivo de

| estoque do HU-UFSCar. | Auditoria Interna n® 071/2017

de
Auditoria Interna n° 056/2017

Definitivo

Relatério Definitivo de
Auditoria Interna n® 057/2017

Relatorio Definitivo de
Auditoria Interna n® 058/2017

Definitivo de
Auditoria Interna n° 061/2017

Relatério Definitivo de
| Auditoria Interna n® 067/2017
'Relatério  Definitvo ~ de
| Auditoria Interna n° 068/2017

Das auditorias realizadas em 27 (vinte e sete) filiais e Sede da Ebserh
destacam-se:

o Recebimento de material com base em documentagdo incorreta ou

insuficiéncia de informagdes ou néo previstas na legislagao;

o Material encontrado no estoque sem registros;
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o Fragilidade fisica do ambiente, recursos inadequados ou insuficientes, da
conservagao e custddia de materiais em estoque;

o Existéncia de rasuras, emendas ou dados ilegiveis na escrituragdo do
almoxarifado;

e Auséncia ou falhas na apropriagdo de despesas e no controle da
rastreabilidade dos materiais de consumo;

o Auséncia ou falha nos registros das movimentagdes de entrada e saida de
material;

e Auséncia ou falha na elaboragdo dos balancetes, balangos ou inventéarios
dos bens de consumo;

o Auséncia dos ajustes escriturais de saldos e movimentagGes de estoques
obtidos apos inventario fisico;

e Auséncia de segregagdo de fungbes nas atividades de recebimento,
registros de entrada, saida e apropriagédo contabil do material, e

e Auséncia de realizagao do inventario fisico anual, ao final de cada exercicio,
composto pela contagem fisica dos materiais existentes nos almoxarifados do HU, e os
respectivos ajustes realizados nos sistemas de Tl e a conciliagado no SIAFI, em 31/12.

111 Mensuracio da Maturidade no Ambiente de Governanga (MMAG)

O Projeto de Mensuragao de Maturidade no Ambiente de Governanga (MMAG),
ja concluido em 20 (vinte) Hospitais nos anos anteriores, foi realizado em mais 02
(duas) filiais no ano de 2017: Hospital Universitario de Juiz de Fora (HUJF) e Hospital
Universitario da Universidade Federal de Sdo Carlos (HU-UFSCar). Restam, ainda, 07
(sete) filiais a realizar o projeto, a saber; HU-UFPel, HUSM, HURG, HUAB, HUDT,
HUG-UF e HUAC-UFCG. Estas filiais estao previstas para realizagdo no ano de 2018.

1.12 Avaliagdo de Maturidade no Ambiente de Governanca (AMAG)

No exercicio de 2017, o Projeto de Avaliagao de Maturidade (AMAG) foi
concluido em 17 (dezessete) Hospitais: HC-UFTM, HUB-UnB, HUCAM-UFES, HUOL-
UFRN, HU-UFGD, HU-UFS, HUGV-UFAM, HUWC-MEAC-UFC, HUPES-UFBA, MCO-
UFBA, HC-UFPE, HC-UFMG, HULW-UFPB, HUJM-UFMT, HU-UNIVASF, HUPAA-
UFAL e CHC-UFPR, com a apresentacao dos resultados e a emissao dos respectivos
relatorios.

1.13 Avaliagao de Riscos no Ambiente de Governanga (ARAG)

Foram concluidos o processo de implementacdo e a elaboragdo da
metodologia para a avaliagédo dos riscos no ambiente de governanga, que utiliza como
referéncia os resultados obtidos no MMAG e no AMAG de cada hospital. Embora
prevista a implementagéo do projeto nos 02 (dois) hospitais que ja haviam concluido o
AMAG em 2016, a saber: MEJC e HUMA, nao foi possivel a sua realizagdo em nenhum
hospital em razao das limitagdes orgamentarias verificadas no ano de 2017, resultante,
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em parte, das questdes politicas e administrativas enfrentadas pelo Pais, pelo Governo
Federal e pela Ebserh. Estas questées provocaram o adiamento das agdes que
envolviam viagens e visitas para realizagao de auditorias, entre elas, o projeto ARAG.

. Analise consolidada acerca do nivel de maturagido dos controles internos
do orgao ou entidade, com base nos trabalhos realizados, identificando as areas
que apresentaram falhas relevantes e indicando as agGes promovidas para
regularizacao ou mitigagao dos riscos delas decorrentes (art. 15, 1l, da INNCGU N°
24/20015)

Tendo em vista o continuo processo de estruturagéo fisica e funcional da
Empresa, com a inclusdo de filiais em diferentes estagios de maturidade, deu-se o
prosseguimento da criagdo e da implantagdo das Comissdes de Controle Interno (CCl)
nos HUs e as conseguintes adequacdes da estrutura organizacional da Ebserh, com o
objetivo de buscar sempre uma maior conscientizagdo da importancia do
desenvolvimento de um ambiente de controle interno a contento com os propésitos da
Administragao Publica.

No exercicio de 2017, foi dada continuidade ao Programa Maturidade e Risco,
metodologia de trabalho desenvolvida pela Auditoria Interna da Ebserh, prevista para
ser implementada em todos os HUFs filiados a Ebserh, para mensurar e classificar o
Grau de Maturidade do Ambiente de Governanga de Hospitais Universitarios,
intencionando principalmente o fortalecimento das agées de controle interno e o
fornecimento de informagdes gerenciais quanto ao ambiente de controle dos HUs. O
Programa envolve a realizagdo de 03 (trés) etapas, a saber: a Mensuragdo de
Maturidade no Ambiente de Governanga (MMAG), a Avaliagdo de Maturidade no
Ambiente de Governanga (AMAG) e a Avaliagéo de Risco no Ambiente de Governanga
(ARAG).

Em 2017, o MMAG foi concluido no Hospital Universitario da Universidade
Federal de Juiz de Fora - HUJF e no Hospital Universitario Prof®. Dr. Horacio Carlos
Panepucci — Universidade Federal de Sao Carlos - HU-UFSCar.

Com relagao ao AMAG, em 2017, este foi concluido nos seguintes hospitais:
Hospital das Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro — HC-UFTM;
Hospital Universitario da Universidade de Brasilia — HUB - UnB; Hospital Universitario
Cassiano Antdnio Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo - HUCAM-UFES:
Hospital Universitario Onofre Lopes da Universidade Federal do Rio Grande do Norte —
HUOL-UFRN; Hospital Universitario da Universidade Federal de Grande Dourados —
HU-UFGD; Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HU-UFS;
Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas — HUGV-
UFAM; Hospital Universitario Walter Cantidio da Universidade Federal do Ceara e
Maternidade Escola Assis Chateaubriand — HUWC - UFC e MEAC; Hospital
Universitario Prof. Edgard Santos da Universidade Federal da Bahia — HUPES-UFBA,;
Maternidade Climério de Oliveira — MCO-UFBA; Hospital das Clinicas da Universidade
Federal de Pernambuco — HC-UFPE; Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Minas Gerais — HC-UFMG; Hospital Universitario Lauro Wanderley da Universidade
Federal da Paraiba — HULW-UFPB; Hospital Universitario Julio Muller da Universidade
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Federal de Mato Grosso — HULW-UFPB; Hospital Universitario da Universidade
Federal do Vale do Sao Francisco — HU-UNIVASF; Hospital Universitario Prof. Alberto
Antunes da Universidade Federal de Alagoas — HUPAA-UFAL; e, Complexo Hospital
das Clinicas da Universidade Federal do Parana — CHC-UFPR, por meio das Ordens
de Servigo n°s 001/2017 a 018/2017. Com excegao da OS n°® 015/2017, relativa ao
Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian da Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul — HUMAP-UFMS que acabou sendo inviabilizada, em razao da saida do
Auditor Chefe e da substituicdo do Superintendente por duas vezes durante o ano, as
demais OS obtiveram a apresentagdo dos resultados e a emissdo dos respectivos
relatorios.

No que diz respeito a avaliagdo dos controles internos utilizados para a
elaboragdo das demonstragdes contabeis na Ebserh, solicitou-se, por meio da
Solicitagao de Auditoria (SA) n° 019-002/2017, de 01/12/2017, informagdes acerca dos
controles internos adotados pelo setor de contabilidade, tais como: implementagao de
novos controles internos no exercicio de 2017; normas internas relacionadas aos
controles e solicitacdo de informagées sobre as rotinas para a elaboragéo das
demonstragdes contabeis. A gestdo se manifestou, por meio da Nota SEI n® 1/2017 -
SC/CCF/DOF/EBSERH, de 08/12/2017, informando que nao foram implementados
novos controles no exercicio de 2017, nem aprimorados os existentes anteriormente e
que foram objeto de auditoria no exercicio de 2016. Entéo, foi apresentada uma matriz
de risco contabil, onde foram identificadas fragilidades que sa&o merecedoras de
atencao por parte da gestao.

No que concerne a Diretoria de Gestao de Pessoas da Ebserh - Sede, a AUGE
emitiu as SAs n° 001-073/2017, de 11/09/2017; 002-073/2017, de 20/09/2017 e 003-
073/2017, de 10/10/2017, a fim de verificar agcdes de controles internos no ambito
daquele setor, diante das respostas apresentadas, verificaram-se fragilidades nos
controles internos, principalmente no que concerne a:

e recolhimento do FGTS fora do prazo legal,
o frequéncia dos empregados publicos;

o auséncia do pedido de demissdo com assinatura do empregado publico; e,
na rescisao contratual calculada a maior/menor.

Quanto a avaliagdo dos controles internos relacionados a Seguranga da
Informagao no ambito da empresa, foram constatadas as seguintes fragilidades:

¢ Inexisténcia de um processo formal de remogao ou desabilitagdo de usuério
que tenham saido da organizagdo ou mudado de setor,

e Auséncia de controles formais para protegdo contra os riscos com a
importagao de arquivos e software,

o Auséncia de definigdo e responsabilidades formalizadas para tratar da
protegao, reporte e recuperagao de ataques de malware;

o Inexisténcia de procedimentos e controles estabelecidos, documentados e
implementados, para assegurar a continuidade do negécio;

e Auséncia de regras formalizadas de acesso aos sistemas institucionais,
intranet, internet, informacgodes, dados e as instalagées fisicas da Ebserh,;
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o Auséncia de controles internos que tratem do acesso e da utilizagdo do
correio eletrénico institucional da Ebserh;

o Auséncia de controles que tratem do acesso a rede mundial de
computadores (internet), no ambito da Ebserh;

e Auséncia de normas especificas, no ambito da Ebserh, para o uso de
recursos de computagdo em nuvem e

e Auséncia de diretrizes estratégicas para aplicagdo da PoSIC nas filiais
Ebserh.

Com relagdo a avaliagéo dos indicadores de desempenho, verificou-se que,
ndo obstante a formulacdo e homologacdo de 07 (sete) indicadores, ndo foram
realizadas medigbes dos resultados e, por conseguinte ndo houve a utilizagdo efetiva
dos indicadores em processos de tomada de deciséo.

Nas agdes de controle relacionadas a avaliagao das aquisigbes de bens e
servigos, por intermédio de Pregao Eletrénicos, Dispensa de Licitagdo e Inexigibilidade
de Licitagao — PID, foram verificadas fragilidades, tais como:

o Falhas na formalizagdo do processo administrativo;

e Auséncia da solicitagao/requisicao do bem/servigo/alienagéo, elaborada pelo
agente ou setor competente;

e Auséncia de Projeto Basico;
e Auséncia de justificativa para a escolha do fornecedor do bem/servigo;

o Contratagéo por inexigibilidade de licitagdo, sem a inclusdo de declaracao de
exclusividade expedida pela entidade competente;

Projeto Basico incompleto;

Justificativa de pregos inadequada;

Auséncia de realizagdo de pesquisa de pregos;

o Auséncia de critério de aceitabilidade de prego maximo do objeto a ser
contratado;

o Auséncia de justificativa nos quantitativos dos itens demandados pelo
Pregéo e Auséncia de utilizagao do Sistema de Cotagao Eletronica de Pregos.

A fim de oferecer transparéncia e informagdes tempestivas aos gestores da
Ebserh e seus conselheiros, para tomada de decisdo quanto as principais fragilidades,
destaca-se a criagao, desenvolvimento e implementagdo do “Mddulo Auditoria”, que
proporciona o acompanhamento das recomendagdes e determinagdes dos Orgaos de
Controle na Sede e nas filiais, que atualmente superam 4.500 (quatro mil e quinhentas)

constatagoes entre “atendidas”, ‘n&o atendidas” e “parcialmente atendido”.
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3. Descri¢cdao dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsao no
PAINT, indicando sua motivagdo e seus resultados (art. 15, Ill, da IN/CGU N°
24/2015)

Em atengéo ao art. 15, inc. lll, da IN/CGU 24/2015, a Unidade de Auditoria
Interna realizou 01 (uma) acdo de controle sem previsao no PAINT, que exigiu a
atuacgéo direta desta Unidade de Auditoria, sendo:

3.1 Analise da Remuneragdao 2016/2017 dos Dirigentes e Conselheiros da
Ebserh — Os trabalhos foram realizados para verificar a conformidade dos pagamentos
da remuneragao do Presidente, Diretores, Conselheiros Fiscal e de Administragao da
Ebserh, no periodo de abril de 2016 a margo de 2017, bem como a comparagao entre a
remuneragdo paga e os valores globais e individuais aprovados pela SEST para os
respectivos cargos. O atendimento desta demanda resultou na Nota Técnica n°
04/2017 - AUGE/EBSERH/MEC, de 03/08/2017.

4. Relagdo dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT nao realizados e
ou niao concluidos, com as justificativas para a sua nao execugdo e, quando
aplic_ével, com a previsido de sua conclusao (art. 15, IV, da INNCGU N° 24/2015)

4.1 Temas Nao Desenvolvidos — Sede

v' Avaliagdo das Obras e Servigos de Engenharia

A AUGE encaminhou a Diretoria de Gestao de Pessoas, as Notas Técnicas n°s
03/2012-AUDIT/EBSERH/MEC, 02/2013-AUGE/EBSERH/MEC, 05/2014-
AUGE/EBSERH/MEC, 10/2015-AUGE/EBSERH/MEC e 07/2017-
AUGE/EBSERH/MEC, respectivamente, em: 12/09/2012, 12/06/2013, 06/11/2014,
11/12/2015 e 16/11/2017 que tratam da reestruturagdo da Auditoria Interna,
demonstrando a necessidade de ter, em seu quadro de pessoal, profissionais
qualificados para realizar auditorias em obras e em instalagdes, a principio engenheiros
ou arquitetos.

Dentre os concursados convocados, a AUDIT nao foi contemplada, no
exercicio 2017, com profissional qualificado (engenheiro civil ou arquiteto). Desta
forma, com a auséncia do auditor de obras e infraestrutura, ndo foi possivel realizar
auditoria nas obras em andamento.

4.2 Temas Nao Desenvolvidos — Filiais

v MMAG, AMAG e ARAG

Quanto ao Projeto MMAG, houve planejamento para conclusdo em outras
filiais, além do HUJF e do HU-UFSCar, porém nao foi possivel sua realizagao em razao
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das restricdes orgamentarias que inviabilizaram o deslocamento da equipe necessaria
para as filiais.

Com relagdo ao AMAG, a execugdo da OS n° 015/2017, relativa ao Hospital
Universitario Maria Aparecida Pedrossian da Universidade Federal do Mato Grosso do
Sul — HUMAP-UFMS ficou inviavel, pois houve, durante o exercicio de 2017,
substituicdo do auditor interno e 02 (duas) trocas de superintendente nesse HU.

O ARAG foi iniciado, com a definigdo de equipe, elaboragao do processo e a
estruturacdo de metodologia e de documentos consequentes, porém, a sua
implementagao ficou afetada por falta de orgamento para o deslocamento do grupo de
trabalho para dar inicio a auditoria. A previsado & iniciar o projeto em 2018 com 03 (trés)
filiais.

v Avaliagao de temas criticos na area assistencial

A avalicdo de temas criticos na area assistencial foi planejada tomando como
parametro a possibilidade de contar com profissionais da area assistencial, pois os
mesmos possuem a exclusividade de acesso aos prontudrios e documentos
necessarios a agao, porém, em razao da saida de varias enfermeiras das equipes das
filiais da Ebserh, a equipe de Auditoria Interna, atualmente, conta com apenas uma
enfermeira e este fato impossibilitou a realizagao da auditoria planejada.

5. Descrigao dos fatos relevantes que impactam positiva ou negativamente
nos recursos e na organizagao da unidade de auditoria interna e na realizagado
das auditorias (art. 15, V, da IN/CGU N° 24/2015)

L e e — T ————— S —— e — P T

5.1 Impactos positivos

Dentre os fatos relevantes de natureza administrativa e na realizacdo das
auditorias com impacto positivo sobre a auditoria interna, destacam-se:

e Ampliagéo da integragédo com os Orgaos de Controle Externo e Interno:

o Realizagdo de oficinas na Sede da Empresa e por videoconferéncia com os
Auditores Chefes das filiais e com a equipe da auditoria interna da Sede;

o Utilizagdo do Sistema de Gestdo de Auditoria da Ebserh, denominado
Sistema Hoérus;

e Implantagéo e utilizagdo do Sistema SIG, Modulo Auditoria, para a Sede e
para as filiais, para atualizar mensalmente os Planos de Providéncias Permanente
(PPP) da Sede e das filiais;

e Desenvolvimento da indicagdo da “criticidade” dos apontamentos inseridos
no Sistema SIG, Médulo Auditoria de monitoramento do Plano de Providéncias
Permanente, faciltando a andlise e priorizagdo do gestor quanto aos seus
apontamentos;

o Implantagdo de mais 06 (seis) unidades de auditoria interna nos HUs;
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o Finalizagdo do projeto da Mensuragdo de Maturidade do Ambiente de
Governanga (MMAG) nos Hospitais Universitarios com Auditor Chefe nomeado;

e Finalizagdo do Projeto de Avaliagdo da Maturidade no Ambiente de
Governanga (AMAG) dos Hospitais Universitarios em 19 (dezenove) HUs com Auditor
Chefe nomeado;

o Fomento das Comissdes de Controle Interno em 05 (cinco) HUs;

o Atualizacdo de 04 (quatro) Normas de Procedimento de Auditoria (NPA)
sendo elas: Indexagdo de Processos de Auditoria — Sede e filiais, Emissao de
Solicitagdo de Auditoria, Analise de Indicadores de Desempenho, Definicao de
Atividades de Cogestao, vedadas aos Auditores Internos, e

o Elaboragdo de 02 (duas) Normas de Procedimento de Auditoria (NPA) sendo
elas: Requisitos para Admissibilidade de Auditoria Extra-PAINT, e Processo de Tomada
de Contas Especial.

5.2 Impactos negativos

A capacidade operacional da Auditoria Interna da Ebserh € um fator que
continua impactando negativamente as agdes da Unidade, uma vez que carece de
profissionais em quantidades e qualificagéo técnica suficientes para atendimento das
demandas atuais.

Com o aumento gradativo de adesao dos HUs a Ebserh, ha a necessidade de
reestruturagdo da Unidade de Auditoria Interna aumentando o quantitativo de
empregados, cujo nimero insuficiente interfere na execugédo das agdes de controle,
tendo em vista que a estrutura de controle foi dimensionada para um unico hospital e
nao para uma Empresa que administrara varios HUs.

Devido a restrigdo orgamentaria da Empresa, inviabilizou-se a realizagao de
algumas atividades, conforme mencionado no corpo deste relatorio.

6. Descricdo das agdes de capacitagao realizadas, com indicagdo do
quantitativo de servidores capacitados, carga horaria, temas e a relagdo com os
trabalhos programados (art. 15, VI, da IN/CGU N° 24/2015)

Dentre as capacitagdes da unidade de auditoria interna, iniciadas e concluidas
em 2017, destacam-se:

e
AR

S led

CAPACITACAO CARGA HORARIA | PARTICIPANTES
46° FONAITEC - Capacitagdo Técnicas das Auditorias 28.00 1
Internas do Ministério da Educagéo :
47° FONAITEC - Capacitagdo Técnica das Auditorias 40.00 1

Internas do Ministério da Educagao
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Capacitagao em Saude e Seguranga Ocupacional
Controles Institucional e Social dos Gastos Publicos
Controles na Administragao Publica - ISC/TCU
Curso de Etica Profissional

Curso de Frequéncias e Escalas

Curso de Gestéo de Riscos e Controles Internos

Curso de Gestdo de Riscos para Instituigdes Federais de

Ensino

Curso de Lideranga
Curso de Normas Internacionais de Auditoria Financeira

Curso Norma Operacional de Controle Disciplinar

Debate sobre o processo de revisdo da norma RDC-

50/ANVISA
Encontro de Contadores da Rede Ebserh

Excel Intermediario

Gestao da Informagao e Documentagao - Conceitos Basicos
em Gestdo Documental

Gestéao e Fiscalizagao de Contratos: Visdo Geral
Gestao Publica no ambito Hospitalar

| Encontro do Dia Internacional contra a Corrupgao

| Jornada de Controles Internos e Gestio de Riscos do

Hospital Universitario Professor Edgard Santos
| Seminario de Auditoria em Saude do ES

| Seminario de Regulagdo e Avaliagdo em Salude do
HULW/Ebserh

| Simposio de Gestao de Riscos do HC

| Simpésio Internacional da rede Brasil-EUA de Politicas
Publicas de Salide

Langamento do Referencial Técnico da Auditoria Interna |

Governamental do PEF - IN SFC/CGU n° 3/2017 -
21/06/2017

Legislagdo Basica em Licitagdes, Pregdo e Registro de
Precos

Lei n® 13.303/16 - Lei das Estatais
Lei de Acesso a Informagao
Licitacdes e Contratos Administrativos

Normas Internacionais de Auditoria Financeira

4,00
20,00
30,00

1,00

4,00

16
24,00
20,00
40,00

3,00

2,00

24
20,00
20,00

8,00
20,00

4,00

8,00
10,00

16

1,00

16,00

3,00

30,00
20,00
2,00
45,00

40,00
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Nova Norma Operacional Disciplinar da Ebserh 3,50 1
NR 06 - Equipamento de Proteg&o Individual (EPI) 2,00 1
NR 32 - Treinamento em Biosseguranga 4,00 1
O Projeto do Hospital: a abordagem multidisciplinar de

: = 2,00 1
interesse a sua qualificagéo

Orientagdes sobre Tomada de Contas Especiais 7,00 2
Palestra Gestdo de Riscos - implementando a IN Conjunta 200 ' 9
MP/CGU n° 01/2016 :

Planejamento Governamental e Gestdo Orgamentaria e 2000 1
Financeira !

Planejamento, Gestdo e Gerenciamento: O Uso de 4500 1
Instrumento de Avaliagéo )

Programa de Certificag&do em Ouvidoria 120,00 1
Programa de Gestao de Antibiéticos do Hospital Universitario 400 1
de Sergipe '

Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna

Governamental do Poder Executivo Federal (INNCGU n° 2,00 1
03/2017)

Responsabilidade Fiscal na Gestdo Publica 45,00 1
Semana Interna de Prevengéo de Acidentes 2017 7,00 1
Seminario Gestdo de Riscos: Desafios para Implementagéo 400 5
da Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016 ¢

Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI! USAR 20,00 6
Sistema Eletrénico de Informagdes - SEIl USAR - Pratica 400 1
Assistida ;

Sistemas de Informagdes Ambulatorial/Hospitalar (SIA/SIH) 16,00 1

Ressalta-se que os treinamentos, cursos e capacitagbes realizados no
exercicio de 2017 mantém relagdo com os trabalhos previstos no PAINT/2017, bem
como o aperfeicoamento nas atividades internas desenvolvidas.

T Quantidade de recomendagbes emitidas e implementadas no exercicio,
bem como as vincendas e as nio implementadas na data de elaboragdo do
RAINT, com a inclusdao, neste caso, dos prazos de implementagdo e as
justificativas do gestor (art. 15, VII, INNCGU N° 24/2015)

O monitoramento das determinagbes e recomendagdes do TCU, das
recomendagbes da CGU, das recomendagdes da prépria Auditoria Interna e dos
Conselhos de Administracéo e Fiscal para a Ebserh, esta sendo realizado por meio do
sistema corporativo SIG (Sistema de Informagdes Gerenciais), médulo denominado
“Médulo Auditoria”, que atualmente conta com mais de 4.500 (quatro mil e quinhentos)
apontamentos inseridos.
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-BSERH

Recomendagodes e determinagées emitidas para a Sede-Ebserh inseridas
no Sistema SIG

Este item destina-se a apresentagdo dos resultados dos monitoramentos
realizados por intermédio do sistema corporativo — SIG, Médulo Auditoria.

Os resultados estdo evidenciados: em tabelas (consolidada — por situagdo de
atendimento e detalhada — por 6rgaos de origem da demanda), bem como por uma

Demonstragao Grafica, por situagao de atendimento.

TABELA CONSOLIDADA POR SITUAGCAO DAS DEMANDAS - SEDE - EBSERH

STATUS

ATENDIDAS
PARCIALM ENTE ATENDIDAS

Total

QUANTIDADE RELACAO AO TOTAL |
111 e
= i T
43 o '2275%””
— —

~ Dados extraidos do Sistema SIG — Médulo Auditoria - em 08.02.2018

PERCENTUAL EM

100%

TABELA DETALHADA POR ORGAO DE ORIGEM - SEDE - EBSERH

- S e—
| TR ATENDIDAS NAO ATEND!DAS IP A:gﬁggings
— e e e AENBIDAS
: ; Conselho de Admmlst;ag_ao_ ’ i -_1_-_“ ik -"_2_“__“ s ;1-_-_

! Conselho Fiscal % 2 9 = _3

B T e B e SRR R e R
B o s o
sy SO H— __B_ s '!
 Total ; Hidshe TR 43

Dados extraidos do Sistema SIG — Médulo Auditoria - em 08. 02. 201 8
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DEMONSTRACAO GRAFICA POR ORGAO DE ORIGEM — SEDE — EBSERH

Sede - Ebserh
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No ANEXO VI apresentamos as determinagdes e recomendagdes vincendas
e as nao implementadas na data de elaboragdo do RAINT, com as manifestacGes do
gestor.

d:2 Recomendagdes e determinagdes emitidas para as filiais que estao
utilizando o Sistema SIG

Neste tépico estdo demonstrados os resultados dos monitoramentos realizados
pelos 29 (vinte e nove) hospitais universitarios, onde foram implantados o Sistema
corporativo — SIG, Médulo Auditoria, s&o eles:

ITEM SIG MODULO AUDITORIA

1 Hospital Universitario do Piaui (HUPI/UFPI)

2 | Hospital Universitario de Brasilia (HUB/UnB)

3 | Hospital Universitarié do Maranhao (HUMAJUFMA)

4 | Hospital Universitario Cassiano Antdnio Moraes (HUCAM/UFES)
5 | Hospital de Clinicas do Triangulo Mineiro (HCTM/UFTM)

6 Hospital Universitario da Grande Dourados (HUGD/UFGD)

7 Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL/UFRN)

8 Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC/UFRN)

9 Hospital Universitario de Sergipe (HUS/UFS)
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10 Hospital Universitario Julio Maller (HUJM/UFMT)

11 Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC/UFC)

12 Maternidade Escola Assis Chateaubriand (MEAC/UFC)

13 | Hospital de Clinicas da Universidade de Pernambuco (HCPE/UFPE)

14 Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW/UFPB)

15 | Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (HUMAP/UFMS)

16 | Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM/UFSM)

17 | Maternidade Climério de Oliveira (MCO/UFBA)

18 Hospital Universitario Professor Edgar Santos (HUPES/UFBA)

19 Hospital de Clinicas de Minas Gerais (HC/UFMG)

20  Hospital Universitario (HU/UNIVASF)

21 Hospital Universitario Getulio Vargas (HUGV/UFAM)

22  Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana (CHC/UFPR-HC)
23 Maternidade Vitor Ferreira do Amaral (CHC/UFPR-MVFA)

24 Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA/UFAL)

25 Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF)
26 Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Junior (HU-FURG)

27 Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB-UFRN)

28 | Hospital de Doengas Tropicais (HDT-UFT)

29 Hospital de Clinicas de Goias (HC-UFG)

No ANEXO VIl apresentamos os resultados dos monitoramentos em tabelas, a
saber: consolidada — por situagdo de atendimento e detalhada — por 6rgaos de origem
da demanda, bem como por uma de Demonstracdo Grafica, por situacdo de

atendimento.
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8. Descri¢cdo dos beneficios decorrentes da atuagao da unidade de auditoria
interna ao longo do exercicio (art. 15, VIIl, da IN/SFC N° 24/2015)

Os resultados decorrentes da atuagao da unidade de auditoria interna ao longo
do exercicio de 2017 foram percebidos pela gestdo da Ebserh, Sede e filiais, bem
como por suas proprias auditorias internas, dentre as quais destacam-se:

o Aplicagao da Mensuragao da Maturidade no Ambiente de Governanga nos
Hospitais Universitarios com auditoria interna instalada. Esta agdo vem permitindo uma
maior percepg¢ao do valor do controle como ferramenta gerencial;

e Acédo de Mensuragao da Maturidade do Ambiente de Governanga nos HUFs
proporcionou maior conhecimento, pelos gestores das filiais da Ebserh, sobre o
funcionamento dos seus HUFs;

e Criacao das Comissdes de Controle Interno nos HUs e participagdo dos
auditores como facilitadores das suas atividades, com o objetivo de tratar os problemas
identificados. Os HUFs estao aderindo 3 ideia e estdo desenvolvendo o sistema de
controle interno dos HUFs.

e Fomento e formacédo de consciéncia e Ambiente de Controle favoravel ao
desenvolvimento da Ebserh/Sede e HUFs. Tanto os gestores, quanto o corpo funcional
passa a ter contato, pela primeira vez, com a expressédo “controle interno” de forma
positiva, o que ja se reflete em praticas efetivas de alguns setores da Empresa. O
controle interno passa, entdo, a ser percebido de forma positiva e ndo impositiva ou
punitiva.

o Utilizagao do Sistema Horus, sistema de gestdo e operagédo da auditoria
interna, para a Sede e todas as unidades de auditoria das filiais, garantindo maior
agilidade aos processos, a devida seguranga dos relatérios e a singularidade das
informacdes gerenciais;

e Utilizagdo do sistema informatizado, para a Sede e para as filiais, para
atualizar mensalmente os Planos de Providéncias Permanente (PPP) da Sede e das
filiais, permitindo um melhor monitoramento da implementagdo das recomendagoes e
determinagées dos 6rgaos de controle externo e interno, reduzindo os riscos da gestao;

o Implantacgéo, treinamento e instalagdo de 06 (seis) novos auditores internos
nos HUs, aumentando o numero de Hospitais com avaliagdo dos controles e também
acoes de fomento a criagdo de mecanismos de controle interno;

e Desenvolvimento da ferramenta denominada Norma de Procedimento de
Auditoria (NPA), o que permitiu regulamentar temas, dando maior seguranga as agoes
administrativas da Unidade de Auditoria Interna.

9. Cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual (PPA) e na Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO)

Para verificar o desempenho da Empresa em relagéo ao previsto no PPA e
LDO desta Unidade Orgamentaria n® 26443, a AUGE emitiu a Solicitagdo de Auditoria
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n® 116-002/2017, de 13/12/2017, onde foram solicitadas informagées sobre o
desempenho da Empresa em relagao ao previsto no Plano Plurianual (PPA) e na Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO).

O gestor, por meio do Memorando - SEI n°® 4/2018/SPO/CPEO/DOF-EBSERH,
de 17/01/2018, descreveu os objetivos gerais e especificos de cada programa, os
resultados alcangados, a autoanalise critica dos resultados alcangados, o desempenho
da unidade, os fatos que prejudicaram o desempenho administrativo e as providéncias
adotadas, a fim de subsidiar os Orgdos de Controle com informages sobre os
Programas/Ac¢des Administrativas sob a responsabilidade da Ebserh.

Ressalta-se que as informagdes a seguir sdo de responsabilidade da gestao da
Empresa constituindo campo de informagao complementares.

A tabela a seguir resume o cumprimento das metas previstas no Plano
Plurianual (PPA) e na Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) das agées previstas a
Ebserh da Unidade Orgamentaria 26443:

Para o demonstrativo das metas financeiras foram utilizados os seguintes parametros:

a) Meta Fisica: Quantitativo fisico planejado para exercicio;

b) Fisico Realizado: O que de fato foi realizado durante o exercicio;

c) Dotacao Inicial: Corresponde as dotagbes das Agbes Orgamentarias que
foram publicadas na Proposta de Lei Orgamentaria Anual e considerando as emendas
realizadas pelo legislativo, ou seja, € a Dotagdo consignada na Lei de Orgamento
Anual, para o exercicio de 2017, e

d) Execucao (%): Corresponde ao valor das despesas empenhadas durante o
exercicio de 2017 dividido pela Dotagao Inicial.

Desempenho em 2017

Unidade Or¢camentaria 26443 - Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

META FINANCEIRA

|
|
I

- |

~ ; | i FISICO
ACAO ORCAMENTARIA | META FISICA REALIZADO | VALOR T %

o __INICIAL** | EXECUGAO |
0022 - Sentengas Judiciais | ' 5 " §
Devidas por Empresas Estatais | . N 21000000 1 sy
20RX - Reestruturagéo | . ! ‘

Modernizagdo de Instituiges | 50 { 29 | 47.655.220,00 99,0%
Hospitalares Federais | PR 5 ‘
| 4086 - Funcionamento e Gestao | f
| de Instituicdbes  Hospitalares 50 47 407.003.915,00 | 99,8%
Federais _

2004 - Assisténcia Médica e |

Odontolégica aos Servidores . e

Civis, Empregados, Militares e | 48.129:024,00 72.2%
| seus Dependentes B

20GK - Fomento as Acgdes de

Graduacéao, Pés-graduacgao, 2.461 1922 140.815.000,0 85,6%

| Ensino, Pesquisa e Extensao
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| 2.781.900.291,0 | 106,1%

|
e ERLt mn i i SRR S —

[20TP-PessoalAtivodalUnido = | L+ [, ]
|

2010 - Assisténcia Pré-escolar .
aos Dependentes dos Servidores * ' * 12.000.000,0 143,9%
 Civis, Empregados e Militares | . |
12011 - Auxilio-Transporte aos | i : |
Servidores Civis, Empregados e | " n |  9.940.416,00 | 84,5%
| 2012 - Auxilio-Alimentagdo aos | '

| Servidores Civis, Empregados e | i ’ * 122.430.888,00 125,9%
Miitares | i
OEAOQ - Participagdo em Capital | : ;

Social - Ebserh - Subsidi4rias - | = ; & | 2.000.000,00 | 0,0%
| 4572 - Capacitagao de '
Servidores Publicos Federais em

18.655 1232 11.093.145,00 4,0%

Processo de Qualificacédo e

Requalificaggdo | . T S |
4641 - Publicidade de Utilidade | 2 i 3 , _ o
Publica’ " [P | P00 o i 1
2000 - Administragdo da | i ; i

Unidade . 39j919'189'00 59,3%

———— e e

Lty | . |- | 362404198800 103,9%
Fonte: Tesouro Gerencial. Base em 05 de janeiro de 2017. - -

O detalhamento das informagdes de cada Acao Orgamentaria, a analise critica
dos resultados alcangcados e desempenho da unidade, bem como os fatos que
prejudicaram o desempenho administrativo e as providéncias adotadas constam
discriminados nos topicos abaixo:

Programacgao/agao administrativa: 20RX - Reestruturagao e Modernizagdo de
Instituigoes Hospitalares Federais.

Por meio do Memorando SEI n° 4/2018/SPO/CPEO/DOF-EBSERH, de
17/01/2018, a AUDIT recebeu do gestor a seguinte manifestacao: A A¢do Orgamentaria
20RX - Reestruturagdo e Modemizagdo de Instituigbes Hospitalares Federais é
vinculada ao Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios
Federais - Rehuf. Esta Agédo foi instituida para o financiamento do Programa e segue
seu objetivo precipuo, de criar condigbes materiais e institucionais para que 0S
Hospitais Universitarios Federais possam desempenhar plenamente suas fungdes em
relagdo as dimensées de ensino, pesquisa e extensdo e a dimensdo da assisténcia a
satide da populagdo. A agdo orgamentaria 20RX, teve aproximadamente 90% de sua
execugdo direcionada para investimentos em capital fisico no exercicio de 2017,
destinados a aquisigdo de equipamentos médico hospitalares, realizagdo de obras ou
reformas nas unidades. O cenario de incerteza enfrentado ao longo do exercicio quanto
a liberagao de limite orgamentério para a realizagdo das despesas resultou em atrasos
nas aprovagées e deliberagbes acerca dos projetos a serem atendidos, o que pode ter
contribuido para a execugéo fisica (valores liquidados) relativamente baixa de 58% (29
unidades das 50 integrantes do programa), representando concentragdo do uso dos
recursos em menos unidades, ja que seu orgamento foi quase integralmente utilizado
(99%). Embora as demais unidades nao tenham sido atendidas com recursos de 2017,
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cumpre ressaltar alguns hospitais executaram projetos previamente empenhados com
orgamento de 2016. Alem disso, destaca-se que em 2017 o aprimoramento na
qualidade e controle da execugdo do Rehuf por meio dos Termos de Execugédo
Descenlralizada, fundamental para o controle mais eficiente dos recursos do programa.

Programacao/acao administrativa: 4086 - Funcionamento e Gestao de Instituigoes
Hospitalares Federais

Por meio do Memorando SEI n° 4/2018/SPO/CPEO/DOF-EBSERH, de
17/01/2018, a AUDIT recebeu do gestor a seguinte manifestagao: A Agdo Orgamentaria
4086 - Funcionamento e Gestdo de Instituigbes Hospitalares Federais foi destinada ao
cumprimento do objetivo de manutengdo das atividades da Sede da Empresa e de
suas filiais. No exercicio de 2017, foi criado plano orgamentario especifico na Agéo
4086 para atender principalmente das despesas de custeio relativas ao Programa
Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais - Rehuf, além de
aportes para investimentos nas unidades hospitalares. Os projetos e pleitos
apresentados foram atendidos de forma ampla, de modo que 47 unidades das 50
instituigbes hospitalares federais foram contempladas com recursos do programa.
Dentre as 3 unidades ndo contempladas constam:

a) o Hospital Sdo Paulo - HSP/UNIFESP, que no exercicio de 2017 foi suspenso
de integrar o Rehuf por determinagdo das instancias competentes;

b) a Maternidade Victor Ferreira do Amaral - MVFA/UFPR, que foi incorporada
pelo Hospital de Clinicas de Curitiba - HC/UFPR, passando a atuar na forma do
Complexo Hospitalar de Clinicas - CHC/UFPR e considerados como uma Unica
institui¢do;

c) e o Instituto de Doengas do Toérax da UFRJ, que ndo apresentou pleito
especifico no d&mbito do programa.

Os recursos apresentaram alto percentual de execugdo em relagdo ao orgamento
inicial (99,8%) e viabilizaram a realizagdo de reformas e obras, aquisigdo de
equipamentos meédico-hospitalares, instrumental cirtirgico e mobiliario, renovagdo do
parque tecnolégico das unidades, além de aportes adicionais de custeio que
viabilizaram a sustentabilidade dos HUFs em um periodo de ampliagdo da oferta de
saude a populagdo e ensino em saude por meio do aumento de atendimentos e
procedimentos e da revisdo das metas e valores dos contratos firmados entre os HUFs
e os gestores do Sistema Unico de Satde - SUS.

Programacgao/acao administrativa: 20GK - Fomento as Agoes de Graduagéo, Pés-
graduagao, Ensino, Pesquisa e Extensao

Por meio do Memorando SEI n° 4/2018/SPO/CPEO/DOF-EBSERH, de
17/01/2018, a AUDIT recebeu do gestor a seguinte manifestacao: A Acdo Orcamentaria
20GK - Fomento as Agbes de Graduagdo, Pos-graduagdo, Ensino, Pesquisa e
Extenséo foi utilizada para o financiamento das bolsas de tutoria e preceptoria do
Projeto Mais Médicos para o Brasil — PMMB e para o cumprimento das despesas do
Termo de Cooperagéo firmado com a Fundagdo Oswaldo Cruz - Fiocruz, firmado para
a manutengdo e acompanhamento dos modulos de apoio ao Projeto. A gestdo e
operacionalizagdo do projeto é realizada Secretaria de Educagdo Superior -
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SESu/MEC, sendo de competéncia da Ebserh o financiamento das despesas e o
pagamento das bolsas e moédulos de apoio as  atividades do
programa. Excepcionalmente em 2017, o Ministério da Defesa também participou do
PMMB por meio do financiamento da Ebserh, para viabilizar a implementagédo de
médulos de apoio em regides mais precérias e de dificil acesso. Contudo, ndo houve
priorizagéo pela expansdo do quantitativo de participantes do projeto no exercicio de
2017 dentre as iniciativas do Governo Federal, o que inviabilizou o cumprimento da
meta inicial proposta para o exercicio. A meta fisica vinculada a Agdo Orgamentaria foi
mantida em relagdo a 2016, cujo total de execugdo no exercicio atingiu a média de
1.922 bolsas mensais, quantidade ligeiramente inferior ao quantitativo realizado no
exercicio anterior. Esses fatores explicam ainda a execugdo de 85,6% das dotagées
reservadas. A redugdo do quantitativo previsto foi acompanhada por redugao
equivalente no orgamento do exercicio, por meio do cancelamento de creditos
orgamentarios.

Programagaol/agao administrativa: 20TP - Pessoal Ativo da Uniao

Por meio do Memorando SEI n° 4/2018/SPO/CPEO/DOF-EBSERH, de
17/01/2018, a AUDIT recebeu do gestor a seguinte manifestagcao: A A¢do Orgamentaria
20TP - Pagamento de Pessoal Ativo da Unido foi utilizada para fazer face as despesas
de Folha, com pessoal e encargos sociais, dos empregados efetivos da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh. A contratagdo de pessoal para formagéo
de quadros de pessoal nos Hospitais Universitérios Federais constitui um dos objetivos
fundamentais da criagdo da Empresa, que ao final de 2017, alcangou um quadro
proprio 24.512 empregados publicos com vinculo celetista. No exercicio foram
realizados concursos publicos para 4 Hospitais Universitarios Federais (1.718 vagas) e
2 processos seletivos com a previsdo de aplicagédo de provas em 2018, sendo um deles
edital de concurso nacional para 1.594 vagas, além de contratagbes por determinagées
judiciais.

Programacgao/agao administrativa: 2004, 2010, 2011 e 2012 - de remuneragao de
beneficios em geral

Por meio do Memorando SEI n° 4/2018/SPO/CPEO/DOF-EBSERH, de
17/01/2018, a AUDIT recebeu do gestor a seguinte manifestagdo: As agées
orgamentarias (2004, 2010, 2011 e 2012) de remuneragdo de beneficios em geral,
tiveram variagbes diversas, embora fosse esperado o aumento de demanda,
acompanhando a variagdo do quadro de funcionarios. A Agdo Orgamentaria 2004,
referente ao pagamento de auxilio-satde, a execugéo ficou num patamar de 72,2%, a
Ac¢do Orgamentaria 2011, referente ao auxilio transporte, a execugdo ficou em 84,5%
da Dotagdo Inicial. J& nas Ag¢bes Orgamentarias 2010, relativa a assisténcia pre-
escolar, e 2012, referente ao auxilio-alimentagdo, as execugbes alcangaram,
respectivamente, 143,9% e 125,9% das Dotagdes Iniciais consignadas, significando
que foram necessarias suplementagées de orgamento em 2017. De forma agregada,
as Agbes Orgamentarias destinadas as despesas de beneficio alcangaram o volume de
execugdo de R$ 214.492.612,82, cuja concretizagdo exigiu diversas revisbes de
projegdo ao longo do exercicio, resultando em um incremento global de R$
25.432.934,00 das Dotagdes Iniciais consignadas. Neste caso, em que pese O
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resultado geral positivo, acredita-se na necessidade de melhor adequagdo das
demandas da Empresa para adequagédo das projecées e equalizagdo de resultados
especificos de cada Agéo.

Programacgao/agao administrativa: 4572 - Capacitagdao de Servidores Publicos
Federais em Processo de Qualificagao e Requalificacao

Por meio do Memorando SEI n° 4/2018/SPO/CPEO/DOF-EBSERH, de
17/01/2018, a AUDIT recebeu do gestor a seguinte manifestagao: A Agdo Orgamentaria
4572 - Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagédo e
Requalificagdo foi utilizada para fazer face as despesas de capacitagdo dos
funcionarios da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh. A
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas da Ebserh elabora anualmente o
Plano Desenvolvimento de Competéncias cujo compromisso é a promogdo de agbes
de capacitagdo direcionadas ao desenvolvimento profissional e continuo dos
colaboradores, bem como estimular que o quadro de profissionais qualificados sejam
multiplicadores do conhecimento em busca da troca de experiéncia e da melhoria da
qualidade de vida no trabalho. Devido a priorizagdo de outros projetos por parte da
gestédo da empresa, o PDC 2017 somente foi aprovado pela Diretoria Executiva no més
de novembro/2017 contemplando 4 programas, que serdo executados ao longo de
2018. Portanto, as capacitagbes realizadas em 2017 com énus para a administragéo
consistiram em solicitagbes de cursos especificos por parte dos colaboradores e
setores da sede e hospitais universitarios, totalizando 1.232 capacitados. Cumpre
ressaltar que em 2017 foram capacitados 22.013 participantes em cursos promovidos
pela Ebserh sem 6nus ao eréario. O atraso na deliberagdo do PDC implicou na baixa
execugdo dos recursos orgamentarios de R$ 441.522,90 empenhados (4%) dos
R$11.093.145,00 dotados no inicio do exercicio.

Programacgao/agao administrativa: 0022, 0EAOQ e 4641

Por meio do Memorando SEI n° 4/2018/SPO/CPEO/DOF-EBSERH, de
17/01/2018, a AUDIT recebeu do gestor a seguinte manifestagdo: Para as A¢des 0022,
OEAOQ e 4641 referentes ao cumprimento de sentencgas judiciais, inversdo financeira
para constituicdo de subsidiaria da Ebserh e publicidade de utilidade publica,
respectivamente, ndo constam metas fisicas previstas e seus valores de Dotagédo Inicial
foram orgados com valores baixos a exemplo do exercicio anterior. A execugdo das
despesas na Agdo Orgamentaria 0022, no entanto, necessitou de reforgo orgamentario.
Sua execugdo foi mais de 10 vezes o valor de dotagdo inicial somando R$
2.209.967,77. O crescimento foi impulsionado pela estruturagdo dos processos de
avaliagdo e pagamento das sentengas judiciais no ambito da Sede e Filiais da
empresa. Nas Agbes Orgamentarias O0EAO e 4641 ndo foram verificadas execugdes,
visto que n&o foram apresentadas demandas que se enquadrem no escopo dessas no
exercicio de 2017.
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10. Consideragoes finais

A consolidagdo da Unidade de Auditoria Interna na Sede, bem como a
expansdo das unidades nas diversas filiais foi executada com foco na sua atuacao
orientativa e preventiva, atendendo as necessidades da Empresa, sem interferir ou
participar de qualquer ato de gestao.

A Auditoria Interna da Ebserh vem cumprindo suas obrigagoes legais de
prestar servicos de qualidade e eficiéncia dentro das responsabilidades inerentes as
suas fungdes de verificar, controlar e avaliar as atividades executadas pela Empresa na
sua Sede e nas suas filiais.

Face ao exposto, apresento os resultados dos trabalhos da auditoria interna,
exercicio de 2017, juntamente com a aprovagdo do Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT), do exercicio de 2017, aprovado na 66? reunidao do Conselho de
Administragéo, de 20/12/2017 conforme consta registrado na Certidao, de 11/01/2018
(ANEXO VIIl), a esse Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao,
para analise e providéncias subsequentes.

Brasilia, 15 de fevereiro de 2018.

Auditoreral
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11. ANEXOS — MIDIA ELETRONICA

CONTEUDO:

Anexo |
Anexo ll

Anexo lll

Anexo IV

Anexo V

Anexo VI

Anexo VII

Anexo VIl

Plano de Providéncia Permanente do TCU
Plano de Providéncia Permanente da CGU

Plano de Providéncia Permanente das recomendagbdes da Auditoria

Interna

Plano de Providéncia Permanente das recomendagdes do Conselho de

Administragao

Plano de Providéncia Permanente das recomendagées do Conselho

Fiscal

Recomendagdes vincendas e as nao implementadas na data de

elaboracao do Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT
Plano de Providéncia Permanente dos Hospitais

Certidao
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