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Apresentacio

Em conformidade com a !Na"rC(JU 1° 24, du., 17;’11!”015 esta umdddc de Aud:lond
Interna (AUDIT) da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) apresenta o seu
Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), exercicio 2016.

!ntrodm;

(0] prcst_nlc Relatorio Anudl dL All\ldddt.% de Altdltoud Interna tem como fundamento
as Ac¢des de Controle previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o
exercicio de 2016 (PAINT/2016) apresentado, por meio da Nota Técnica n® 08/2015-
AUGE/EBSERH/MEC, de 29/10/2015, a Controladoria-Geral da Unidgo (CGU) para analise
prévia e manifestacio técnica.

Apos a aprovagdo da CGU, recebeu também a validacdo do Conselho de Administragdo
da Empresa por meio da Resolugio do Conselho de Administragdo n® 51/2015, de 08/12/2015.

Em 2016, a Ebserh iniciou com contratos assinados em 39 (trinta e nove) Hospitais
Universitarios (HUs), abrangendo 31 (trinta e uma) universidades federais'. Nesse contexto, a
AUDIT implantou unidades de auditoria interna em mais 05 (cinco) HUs. Considerando as 22
(vinte e duas) unidades ja implantadas anteriormente, totaliza-se em 27 (vinte e sete) unidades
em 2016.

Ressalta-se a importdncia no aprimoramento dos controles internos nos HUs, uma vez
que historicamente esses hospitais ndo possuiam unidades de auditoria propria, mas apenas um
controle realizado pela unidade de auditoria interna responsavel por toda a Universidade.

A Fbscrh

A ]:mpu,bd B: dbllLlld dt. Sc.rv[t,os l]osplldldrc.s (Lbscrh) fm umdd por meio da Lm n
12.550, de 15/12/2011, com a finalidade de prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e apoio diagnostico e terapéutico a comunidade, assim como a prestagdo
de servigos as instituigdes publicas federais de ensino ou instituigdes congéneres de servigos de
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no
campo da satde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constitui¢do Federal, a autonomia
universitaria, conforme disposto no art. 3° da referida Lei.

o

O Decreto n® 7.661, de 28/12/2011. aprovou seu Estatuto Social de Empresa Publica
Federal, de personalidade juridica de direito privado, patrimonio proprio, unipessoal e vinculada
ao Ministério da Educaciao (MEC).

A Empresa tem Sede e foro em Brasilia, Distrito Federal, e atua¢do em todo o territorio
nacional, podendo criar subsidiarias, sucursais, filiais ou escritérios e representagdes em todo o pais.

Existem, atualmente, 50 (cinquenta) Hospitais Universitarios Federais (HUFSs)
vinculados a 35 (trinta e cinco) Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES). Apenas os
Estados do Acre. Roraima, Rondonia e Amapa ainda nido possuem HUFs.

! Ebserh - Relatério de Atividades — janeiro a marco de 2016. Brasilia, abril 2016. pg. 8.

AN



'H

. . iy L . i 5 "
Segundo os Relatorios Trimestrais de Atividades!®!, firmaram acordo com a Empresa.

em 2016, 02 (dois) HUs de 02 (duas) IFES. sendo o Hospital Universitario Polydoro Ernani de
Sao Thiago da Universidade Federal de Santa Catarina (HU-UFSC) e Hospital Universitario
Antonio Pedro da Universidade Federal Fluminense (HUAP-UFF), perfazendo um total de 39
(trinta e nove) HUs de 31 (trinta e uma) IFES. Destaca-se que ha situa¢do de uma entidade ter
mais de um hospital vinculado, quais sejam:

ITEM ENTIDADES COM ACORDOS FIRMADOS

! Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

2 Universidade Federal do Piaui (UFPI)

3 Universidade de Brasilia (UnB)

4 Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)

5 Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM)

6 Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

7 Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) - (sdo trés hospitais: Hospital Universitario

8 Maternidade Ana Bezerra - HUAB; Hospital Universitario Onofre Lopes - HUOL; e a Maternidade
Escola Januario Cicco — MEIC)

9 Universidade Federal de Sergipe (UFS) — (s@io dois hospitais: Hospital Regional de Lagarto e Hospital
Universitdrio)

10 Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT)

I Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS)

12 Universidade Federal do Ceara - (UFC) - (s@o dois hospitais: Hospital Universitario Walter Cantidio e
Maternidade Escola Assis Chateaubriand)

13 Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR)

14 Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

15 Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF)

16 Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

17 Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

I Universidade Federal da Bahia - (UFBA) - (sdo dois hospitais: Hospital Universitario Professor Edgar

= Santos e Maternidade Escola Climério de Oliveira)

19 Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

20 Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

21 Universidade Federal de Pelotas (UFPel)

22 Universidade Federal de Goias (UFG)

2 Relatorio de Atividades - julho a setembro de 2016. Brasilia, novembro de 2016. pg. 24 e 25.
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23 Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

24 Universidade Federal do Parana - (UFPR) - (sdo dois hospitais: Hospital de Clinicas e Maternidade
- Vitor Ferreira do Amaral)

25 Universidade Federal do Tocantins (UFT)

26 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

27 Fundagdo Universidade de Rio Grande (FURG)

’8 Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) - (sdo dois hospitais: Hospital Universitario Alcides
= Carneiro e Hospital Universitdrio Julio Maria Bandeira de Melo)

59 Universidade Federal do Para (UFPA) — (sdio dois hospitais: Hospital Universitario Bettina Ferro de
- Souza e Hospital Universitdrio Jodo de Barros Barreto)

30 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

31 Universidade Federal Fluminense (UFF)

Figura 1. Situagiio de assinatura de contrato entre as universidades e a2 Ebserh

Mapa da Rede Ebserh

Com contrato

Fonte: DVPE

Com relagdo a recomposi¢do dos quantitativos de pessoal por meio de concursos para o

quadro dos empregados, iniciou-se 0 ano de 2016 com um quantitativo de 18.175 (dezoito mil,
cento e setenta e cinco) empregados efetivos e, no final do terceiro trimestre tinham 21.650
(vinte e um mil e seiscentos e cinquenta) empregados efetivos.
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Até margo de 2016, havia um total de 7 (sete) unidades em gestdo financeira plena:
Hospital Universitario de Sergipe (HU-UFS), Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL-
UFRN), Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC-UFRN). Hospital Universitario Ana Bezerra
(HUAB-UFRN), Hospital Universitario de Santa Maria (HU-UFSM), Hospital Universitario do
Piaui (HU-UFPI) e Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW-UFPB).

A partir de abril de 2016, passaram a configurar como filiais sob gestio financeira plena
as seguintes unidades: Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB) e Hospital Universitario da
Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF), perfazendo um total de 9 (nove) unidades. Ao
final de julho passou a fazer parte uma 10" (décima) unidade. o Hospital Universitario Maria
Aparecida Pedrossian da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (HUMAP-UFMS)?.

Organograma Ebserh

A Unidade de Auditoria Interna da Ebserh (AUDIT), no exercicio de suas
competéncias, atua com vinculagdo hierdrquica ao Conselho de Administra¢do, nos termos do
art. 15, § 3° do Decreto n° 3.591/2000, concedendo apoio administrativo a Presidéncia da Ebserh,
provedora dos meios e das condigdes necessarios a execugdo de suas atribuigoes.

Figura 2. Organograma da estrutura da unidade da auditoria Interna.

Corselhe Fiecal ! Corsufivo

Dwetcra E 1 "-4:::: ]
Irter=a
tudiora
Aduria

Presidincla
1

Servicode
Audioria

No exercicio de 2016 o Conselho de Administragdo da Empresa, na 52" Reunido
Ordinaria em 16/11/2016, aprovou a altera¢do das nomenclaturas das chefias da Consultoria
Juridica (Conjur), da seguinte forma: Servigo Juridico Contencioso passou a ser Servi¢o Juridico
para Assuntos Contenciosos; o Servigo Juridico Consultivo passou a ser Servigos Juridicos para
Assuntos de Pessoal; e o Servigo Administrativo Juridico passou a ser Servi¢o Juridico para
Assuntos Administrativos.

3 Relatorio de Atividades — julho a setembro de 2016. Brasilia, novembro de 2016. pg. 127.
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Figura 3. Organograma da Ebserh

EBSERH ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - SEDE

1. Descri¢io dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o PAINT (art. 15,
I, da IN/CGU N° 24/2015)

Em cumprimento a legislagdo. encontra-se detalhado neste Relatdrio, conforme texto e
planilhas anexas, relato sobre as atividades de Auditoria Interna, em fungdo das agdes planejadas
constantes do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), exercicio 2016.

A AUDIT tem competéncias e organizagio definidas no Regimento Interno da
Empresa, em sua 3* revisdo, aprovado pelo Conselho de Administrag¢do, observada a legislagdo
federal em vigor, cabendo-lhe: acompanhar, assessorar, avaliar e contribuir para o fortalecimento
da gestdo da Ebserh, especialmente pelo aprimoramento e pelo apoio dos seus controles internos,
identificando e reduzindo os riscos existentes a niveis aceitaveis.

As deficiéncias estruturais da Auditoria Interna, tanto na Sede, quanto em suas filiais,
bem como os eventuais comprometimentos operacionais decorrentes das mesmas, vém sendo
alertadas e apresentadas anualmente, inclusive com propostas de solugdes. aos gestores da
Empresa.

Ressalta-se, que da estrutura solicitada 08 (oito) sdo engenheiros auditores, com o
objetivo de realizar a¢des de controle nas obras e nas instalagdes provenientes de recursos do
Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais — Rehuf, com

12
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atua¢do na Sede e em todos os HUs que recebem recursos deste Programa. A auséncia de
engenheiros, de profissionais especializados ¢ com competéncia para opinar sobre a realizagdo
de obras. de reformas e de melhorias estruturais, impediram esta AUDIT de manifestar-se, até o
momento, sobre a execu¢do das agdes que envolvam obras em todos os HUs.

Até dezembro de 2016, estavam lotados na Auditoria Interna da Sede: o Auditor Geral,

a Auditora Geral Adjunta, o Auditor Assessor, o Chefe de Servigo de Auditoria, além de 05
(cinco) empregados selecionados pelo concurso publico da Sede da Ebserh, totalizando 09
(nove) integrantes.

Até dezembro de 2016, foram implantadas unidades de auditoria interna em 27 (vinte e

sete) filiais de 30 (trinta) hospitais universitarios, conforme segue:

ITEM LOCAIS ONDE FORAM IMPLANTADAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA
/ Hospital Universitdrio do Piaui (HUPI/UFPI)
2 Hospital Universitario de Brasilia (HUB/UnB)
3 Hospital Universitario do Maranhio (HUMA/UFMA)
4 Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes (HUCAM/UFES)
5 Hospital de Clinicas do Triangulo Mineiro (HCTM/UFTM)
6 Hospital Universitario da Grande Dourados (HUGD/UFGD)
7 Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL/UFRN)
8 Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC/UFRN)
9 Hospital Universitario de Sergipe (HUS/UFS)
/0 | Hospital Universitario Jalio Miiller (HUJM/UFMT)
/1 Hospital EJniversitério Walter Cantidio e Maternidade Escola Assis Chateaubriand (HUWC-
MEAC/UFC)
12 Hospital de Clinicas da Universidade de Pernambuco (HCPE/UFPE)
13 Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW/UFPB)
14 Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (HUMAP/UFMS)
15 Hospital Universitdrio de Santa Maria (HUSM/UFSM)
16 Maternidade Climério de Oliveira (MCO/UFBA)
17 Hospital Universitario Professor Edgar Santos (HUPES/UFBA)
18 Hospital de Clinicas de Minas Gerais (HC/UFMGQG)
19 Hospital Universitario (HU/UNIVASF)
20 Hospital Universitario Getilio Vargas (HUGV/UFAM)
21 Hospital de Clinicas e Maternidade Vitor Ferreira do Amaral (CHC/UFPR)




22 Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA/UFAL)

23 Hospital Universitdrio da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFIF)

Hospital Universitdrio Jodo de Barros Barreto e Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza (CHC-
UFPA)

25 Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Junior (HU-FURG)

26 Hospital Universitdario Ana Bezerra (HUAB-UFRN)

27 Hospital de Doengas Tropicais (HDT-UFT)

Figura 4. Auditorias Internas implantadas

Em face das implantagdes de novas auditorias, foram realizadas visitas técnicas as
Secretarias de Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e as regionais da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Ademais, foram efetuadas capacitagdes internas e
externas, bem como o planejamento das agdes para o exercicio de 2017, conforme demonstrado
neste relatorio.

Foram executadas, conforme Anexo I do PAINT/2016, 15 (quinze) agdes de controle,
cujos detalhamentos constam nos anexos neste RAINT, com os seguintes objetivos:

14



1.1 Acompanhamento da implementa¢io dos Acordios do Tribunal de Contas da
Uniio (TCU), Recomendac¢des da Controladoria-Geral da Uniio (CGU), Recomendacgoes
da Auditoria Geral (AUGE) e dos Conselhos de Administra¢io e Fiscal da Ebserh.

Em atendimento ao artigo 17, da Instru¢do Normativa n® 24, de 17/11/2015. foi
desenvolvido no sistema corporativo SIG (Sistema de Informagdes Gerenciais), o modulo
denominado “Mddulo Auditoria”, que tem como objetivo realizar o monitoramento das
manifestacoes dos gestores quanto as providéncias relacionadas as recomendagdes ou as
determinagdes emitidas pelos drgidos de controle interno e externo, pela Auditoria Interna e pelos
Conselhos de Administragdo e Fiscal da Ebserh. bem como destinadas a Ebserh - Sede e HUs.

Vale ressaltar que, devido ao recente desenvolvimento do “Mddulo Auditoria™ no
SIG/Ebserh, optou-se por sua implantagdo progressiva, iniciando-se em agosto de 2016 o piloto
na Sede-Ebserh ¢ em 05 (cinco) hospitais universitarios: Hospital Universitario da Universidade
de Brasilia - HUB-UnB, Hospital Universitario Cassiano Antonio de Moraes - HUCAM-UFES,
Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro - HC-UFTM, Hospital
Universitario Julio Miiller da Universidade Federal do Mato Grosso - HUIM-UFMT., Hospital
Universitario Getalio Vargas da Universidade Federal do Amazonas - HUGV-UFAM.

No exercicio de 2016, no que concerne aos demais hospitais da rede Ebserh, as agdes
continuaram sendo realizadas com auxilio de planilhas eletronicas. e a implantagdo do Sistema
se dara gradativamente, no decorrer de 2017.

Estd previsto para o exercicio de 2017 a implementagdo do Mddulo de Auditoria nos
demais hospitais universitarios que possuem auditor interno nomeado.

Nesse sentido, as demonstragdes dos acompanhamentos realizados pela Sede e pelas
filiais estdio evidenciadas nos Anexos I, 11, II1. IV, V e VI, deste Relatorio.

1.2 Acompanhamento dos Acordaos do TCU, Recomendagdes CGU, Recomendagdes
AUDIT e Conselhos de Administrac¢iao e Fiscal aos Hospitais Universitarios (HUs) a serem
assumidos pela Ebserh.

Com o objetivo de fornecer ao gestor uma visdo especifica de cada HU, a AUDIT
pesquisou, junto aos sites dos orgdos de controle interno ¢ externo, bem como em meios
celetronicos, os Acorddos referentes aos Hospitais, bem como os respectivos Relatorios de
Auditorias Anuais da CGU no formato de uma planilha denominada Plano de Providéncias
Permanente (PPP) dos ultimos anos.

Até o presente momento, ja foram mapeadas ¢ devidamente detalhadas no Plano de
Providéncias Permanente todas as agdes referentes aos HUs da Ebserh, perfazendo um total de
43 (quarenta ¢ trés) HUs tratados até o momento.

1.3 Realizar, através de reunides e visitas “in loco”, o levantamento de informacoes e
diagnosticos dos HUF's a serem assumidos pela Empresa.

Em 2016, deu-se continuidade as visitas técnicas para levantamento de informagdes
sobre os HUs nos diversos orgdos responsaveis pelo controle dos Hospitais Universitarios: TCU
¢ CGU nos estados ¢ no Distrito Federal, ocasido onde foram apresentados a estrutura ¢ os
objetivos da Ebserh e sua Unidade de Auditoria local.

1.3



1.4 Avaliac¢io das atividades de Controle Interno da Ebserh.

A Auditoria Geral, no exercicio de 2016, acompanhou o desenvolvimento da Comissio
de Controle Interno (CCI) na Sede da Empresa, participando das reunides com a fungdo de
facilitador. atuando junto a Comiss@o sempre que solicitado.

A portaria Ebserh n® 03, de 11/01/2016, tratou da recomposi¢do dos membros da CCI.

No exercicio de 2016, foram realizadas 6 (seis) reunides contendo as seguintes acoes da
CCl:

a) Validacdo do Codigo de Etica da Comissio:

b) Valida¢do do Manual de Implementagdo da Comissio de Controle Interno nas
Filiais:

¢) Plano Operativo 2015/2016, tendo como agoes:

c¢.1) Procedimentos de Controle:

i) sugerir levantamento das praticas de controle adotadas  pelas
Diretorias/Coordenagdes/Chefias;
¢.2) Informag¢do e Comunicag¢io:
i) acompanhar e apoiar as agdes do Nucleo de Informagdes Gerenciais - NIG:
ii) acompanhar publica¢iio do Codigo de Etica da Ebserh:;
ii1) campanha de controle interno (plano de comunicagado):
iv) formular concurso de boas praticas de controle interno;

c¢.3) Monitoramento:

i) estabelecer os principios e premissas para o sistema Ebserh de controle interno:

c.4) Avaliagdo de Risco:

i) recomendar ao Presidente uma abordagem para gestdo de riscos na Institui¢do
(identificar, avaliar, plano de minimizar);

ii) recomendar elaboragio de norma ou regulamento para guarda, estoque ¢
inventdrio de bens e valores;

iii) recomendar recondugio do inventario de bens para todos os hospitais com gestdo
plena, conforme prazos previstos em contrato;

d) Avaliagdo do sistema de controles internos;
e) Elaboragio de resposta ao Relatorio de Gestao 2015;
f) Revisdo do Regulamento Interno da CCL.

Por meio do Mem. 13/2016/CCl, de 23/12/2016. com relagdo ao cronograma de
reunides da CCI, o gestor informou que “estas foram realizadas at¢ o més de margo de 2016,
conforme consta nas atas apresentadas, ndo sendo possivel a continuidade dos trabalhos no
decorrer deste ano devido as substitui¢des de ocupantes da Alta Administragdo e demais cargos.
com consequente acomodagdo e revisao de modus operandi”.
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1.5 Apresenta¢io da Ebserh ¢ da sua Unidade de Auditoria Interna as regionais dos
orgios de controle nos Estados onde existirio filiais da empresa e as auditorias das
respectivas IFEs.

Em 2016, a AUGE realizou visitas aos orgdos de controle regionais: CGU, TCU e nas
unidades de Auditoria Interna das Universidades Federais com o objetivo de apresentar a
metodologia de trabalho da Auditoria Interna dos HUs, bem como promover o conhecimento ¢ a
integrag@io entre os novos auditores chefes dos HUs com esses orgdos, conforme item 1.3 deste
Relatorio.

1.6 Auditoria de Obras e Servigos de Engenharia (A¢io 20RX).

A AUGE encaminhou a Diretoria de Gestdo de Pessoas as Notas Técnicas n°s 03/2012-
AUDIT/EBSERH/MEC, 02/2013-AUGE/EBSERH/MEC, 05/2014-AUGE/EBSERH/MEC e
10/2015-AUGE/EBSERH/MEC, de 12/09/2012, de 12/06/2013, de 06/11/2014 ¢ de 11/12/2015,
respectivamente, que tratam da reestruturagdo da Auditoria Interna, demonstrando a necessidade
de ter em seu quadro de pessoal, profissionais qualificados para realizar auditorias operacionais
em obras ¢ em instalagdes, a principio. engenheiro ou arquiteto.

Dentre os concursados convocados, a AUDIT ndo foi contemplada pela gestdo com
profissional qualificado em auditoria de obras. Dessa forma, com a auséncia do auditor de obras
e infraestrutura ndo foi possivel realizar a referida auditoria (A¢do 20RX).

Ressalta-se que no PAINT/2017 estd prevista novamente esta a¢do de controle.

1.7 Auditoria no Sistema Contabil (A¢ao 4086).

Conforme previsto no Regimento Interno, compete a Auditoria Interna promover a
avalia¢@o e o acompanhamento dos resultados da gestdo or¢amentaria, financeira, patrimonial da
Sede e das filiais, bem como examinar e emitir parecer quanto a prestagdo de contas anual.

Cumpre ressaltar que as demonstra¢des contdbeis foram analisadas em observincia a
Legislagdo Societaria, Lei n® 6.404/76 e suas alteragdes, de forma consolidada, contendo os atos
¢ os fatos de todas as filiais e da Sede.

Como entidade da Administragdo Publica Federal, a Ebserh integra o Balango Geral da
Unido e utiliza o Sistema Integrado de Administragido Financeira do Governo Federal (Siafi), na
modalidade total.

Conforme previsto no PAINT/2016, foi emitida a Ordem de Servigo (OS) n° 01/2016,
de 19/02/2016, cujo escopo se constitui na verificagdo das Demonstragdes Contabeis Trimestrais
da Ebserh, na andlise da situagdo da conformidade contabil apresentada pelo Siafi e no
acompanhamento das certidoes negativas da Ebserh.

Nesse sentido, e em atendimento a solicitagdo do Conselho Fiscal da Ebserh, por meio
da 17" Reunido ocorrida no dia 13/12/2013, analisaram-se as Demonstragdes Financeiras da
Ebserh do 4° trimestre do exercicio 2015; e o encerramento do exercicio de 2015, do primeiro
trimestre de 2016 ¢ do segundo trimestre de 2016, resultando nos seguintes documentos:
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Demonstracdes contabeis do e Nota Técnica n2 01/2016 — AUGE/EBSERH/MEC, de 29 de
49 trimestre de 2015 fevereiro de 2016

Demonstragdes contabeis do e Nota Técnica n 02/2016 — AUGE/EBSERH/MEC, de 15 de

Encerramento de 2015 marco de 2016
7
.
Demonstracdes contabeis do e Nota Técnica n? 03/2016 — AUGE/EBSERH/MEC, de 10 de
12 trimestre de 2016 junho de 2016
J
i\
Demonstracdes contabeis do e Nota Técnica n? 07/2016 — AUGE/EBSERH/MEC, de 23 de
22 trimestre de 2016 setembro de 2016
S

Ressalta-se que ndo foram apresentados ¢ nem avaliados os langamentos contdbeis que
deram origem as demonstragdes contabeis, razdo pela qual as avaliagdes apresentadas se
basearam em uma visio consolidada dos demonstrativos contabeis que foram apresentados a esta
Unidade de Auditoria Interna.

Com o objetivo de identificar e avaliar os controles internos utilizados para elaboragio
das demonstragdes contabeis, foi realizada uma agdo de auditoria, na Sede da Empresa. no
periodo de 01/12 a 16/12/2016. Os trabalhos foram executados em observancia as normas de
auditoria aplicaveis ao servigo publico federal, ndo havendo qualquer restri¢do aos exames, que
resultou no Relatério Definitivo de Auditoria Interna n® 01/2016 — AUGE/EBSERH/MEC, de
31/01/2017.

ORDEM DE
SERVICO

OBJETIVO SITUACAO

Avaliar os controles internos adotados para
OS 001 - 2016 elaboragdo das demonstragdes contdbeis da
Ebserh.

Relatério Definitivo de Auditoria Interna
n°001/2016

1.8 Verificar os processos de aquisi¢oes de bens e servigos por dispensa, inexigibilidade
¢ demais modalidades licitatorias (A¢ao 20RX).

Por meio das Ordens de Servigos (OS) n*: 060, 061, 062, 063 e 064, de 19/09/2016,
foram realizadas auditorias de conformidade nos processos de aquisigiio de bens e servigos, cujo
escopo foi a formalizagdo e a oportunidade na contratagdo por dispensa, inexigibilidade e demais
modalidades licitatérias da Sede da Ebserh, resultando nos Relatorios Definitivos de Auditoria
Interna n%: 060, 061, 062, 063 ¢ 064/2016.

As Auditorias referentes as OS 060 a 064/2016 foram realizadas no periodo de 03 a
07/10/2016, cujo periodo sob andlise foi de 09/09/2015 a 31/05/2016, na Diretoria de
Administragdo e Infraestrutura (DAI), na Sede da Ebserh.

Os trabalhos foram executados em observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
servico publico federal. nio havendo qualquer restrigio aos exames sobre andlise da
conformidade dos processos de aquisi¢des de bens e servigos por dispensa, inexigibilidade ¢
pregdo eletronico.
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Os processos foram escolhidos por amostragem aleatdria ndo probabilistica, alcangando

processos de contratagdo direta e pregdo eletrdnico. conforme tabelas abaixo:

1.8.1 Processos de dispensa de licita¢do Ebserh 2015/2016 abaixo relacionados:

VALOR DO
PROCESSO N° FAVORECIDO PROCESSO DE
AQUISICAO
23477.017227/2015-28 | REAL JG - SERVICOS GERAIS LTDA RS 1.113.266,40

23477.015889/2015-13

IBFC - INSTITUTO BRASILEIRO DE FORMACAO E
CAPACITACAO

RS 4.720.000,00

23477.018029/2015-22 | IRMAOS DUARTE CALIBRACOES LTDA - EPP RS 1.051,64
23477.020442/2015.66 ,C:T‘LI;ERDA‘I'A TECNOLOGIA EM INFORMATICA RS 6.398.80
23477.018727/2015-37 | INSTITUTO AOCP RS 740.000,00
23477.020279/2015-31 | ENGEPROM ENGENHARIA LTDA RS 10.545.46
23477.001672/2016-15 | CHAVEIRO HELIOS LTDA - ME RS 12.800,00
23477.003229/2016-71 E[[{{)Sr" COMUNICACAO VISUAL E EVENTOS RS 700,00
23477.005325/2016-53 | MARIA DO SOCORRO PINHEIRO CARDOSO RS 650,00

23477.002675/2016-68

INSTITUTO AOCP

RS 4.740.000,00

23477.006900/2016-35 | MARIA DO SOCORRO PINHEIRO CARDOSO RS 3.360,00
23477.0064932016-66 | ' SMA COMUNICAGAO VISUAL T EVENTOS RS 290,00
23477.003227/2016-81 | EMPRESA BRASIL DE COMUNICAGAO - EBC RS 17.020,56

TOTAL RS 11.366.282,86
1.8.2 Processos de inexigibilidade de licita¢do Ebserh 2015/2016 abaixo relacionados:
VALOR DO
PROCESSO N* FAVORECIDO PROCESSO DE
AQUISICAO
23477.016993/2015-81 | BLUE OCEAN EVENTOS LTDA R$ 8.670,00
: _ SECAO DISTRITO FEDERAL - BRASIL DO PROJECT
23477.017412/2015-86 MANAGEMENT INSTITUT RS 2.180,00
ASSOCIACAO NACIONAL DOS SERVIDORES
23477.017063/2015-43 | INTEGRANTES DAS AUDITORIAS INTERNAS DO RS 2.000,00
MINISTERIO DA EDUCACAO
23477.017128/2015-46 | ACOM - ASSESSORIA DE COMUNICACAO LTDA - ME RS 5.950,00
23477.018209/2015-04 | BACHIANA POLIS PRODUCOES LTDA - EPP RS 8.385,00
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SOCIEDADE BRASILEIRA DE FARMACIA
23. 2015- ;
2ATT018SIAZ01518 HOSPITALAR E SERVICOS DE SAUDE R¥.980.00
23477.018590/2015-74 ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL SECAO DO RS 400.00

DISTRITO FEDERAL

23477.020493/2015-98

ONE CURSOS - TREINAMENTO. DESENVOLVIMENTO
E CAPACITACAO LTDA

RS 5.960.00

23477.020430/2015-31 SENIOR ENGENHARIA E SERVICOS LTDA R$ 1.920,00
B A = QR INT i ]
23477.001462/2016-19 [‘UNDACAO DE DESENVOLVIMENTO DA UNICAMI RS 800.00
FUNCAMP
23477.002594/2016-68 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ORCAMENTO RS 1.800,00
PUBLICO
23477.002648/2016-95 :\{dl-][ CURSOS E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA — RS 15.780.00
23477.002884/2016-10 PRO'['ECAO PUBLICACC)ES LTDA RS 4.456,00
23477.003366/2016-13 | ZENITE lN!-‘ORMACAO E CONSULTORIA S/A RS 14.237,50
PROFESSORA ANTONIETA CURSOS E CAPACITACAO
2 <
23477.003537/2016-04 PROFISSIONAL LTDA - ME RS 3.402,00
MENDES & LOPES PESQUISA, TREINAMENTO E »
/ 3 %
23477.004420/2016-30 EVENTOS LTDA - EPP RS 5.500,00
23477.004397/2016-83 ”?[OVE SQLULOES EM CAPACITACAQE-EVENTOS RS 4.662,00
LTDA - ME
ASSOCIAC?\O BRASILEIRA DE DESENHO
; 5 i
23477.001464/2016-16 INSTRUCIONAL- ABRADI RS 4.000,00
23477.005208/2016-90 | SENIOR ENGENHARIA E SERVICOS LTDA R$ 640,00
PROFESSORA ANTONIETA CURSOS E CAPACI'I'AC}KO
i ¥ i C
23477.005758/2016-17 PROFISSIONAL LTDA - ME RS 1.890,00
ASSOC!ACAO NACIONAL DE MEDICINA DO
iy
23477.005440/2016-28 TRABALHO R$ 3.540,00
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ORCAMENTO
73 b = p £33
23477.005262/2016-46 PUBLICO RS 2.200.00
23477.007372/2016-31 A§SOUA('AO BRASILEIRA DE ORCAMENTO RS 5.400,00
PUBLICO
23477.018921/2015-12 INSTITUTO BRASILEIRO DE DIREITO PUBLICO - IBDP RS 14.985,00

TOTAL

RS 119.737,50




1.8.3 Processos de Pregao Eletronico Ebserh 2015/2016 abaixo relacionados:

PROCESSO N°

OBJETO

VALOR DO
PROCESSO DE
LICITACAO

23477.010087/2015-17

Aquisicio de Medicamentos de Linha Geral I para os
Hospitais Universitarios Federais — HUF’s vinculados a
Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES,
coordenados pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares — EBSERH.

RS 6.879.546,22

23477.010211/2015-44

Registro de Pregos, consignado em Ata, pelo prazo de 12
(doze) meses, para eventual aquisi¢do de Medicamentos de
Linha Geral Il para os Hospitais Universitirios Federais
HUF s vinculados a Instituigdes Federais de Ensino
Superior - IFES, coordenados pela Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares EBSERH.

RS 14.868.980,42

23477.017535/2015-35

Contratagio de empresa especializada na prestagio de
servigos de locagdo de veiculos, com motoristas executivos,
devidamente  habilitados, e  disponibilizagio  de
combustivel, para atender as necessidades da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh, no transporte
de autoridades e dos servidores, em deslocamentos no
Distrito Federal e entorno.

RS 1.164.101,88

23477.010676/2015-03

Eventual aquisi¢io de Medicamentos de Linha Geral 111
para os Hospitais Universitirios Federais -~ HUF’s
vinculados a Instituigdes Federais de Ensino Superior -
[FES, coordenados pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares - EBSERH.

R$ 22.593.709,00

23477.018754/2015-18

Contratagdo de empresa especializada em prestagio de
servigo de confecgio de crachds, com fornecimento de
material e distribuigdo, para empregados e chefias da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh,
lotados nas suas filiais.

RS 50.700,00

23477.018135/2015-65

Contratagio de empresa especializada para a prestagio de
servigos continuados de limpeza e conservagdo, com
fornecimento de material e equipamentos, para atender as
necessidades da sede da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares - Ebserh, em Brasilia/DF,

RS 361.367.40

23477.002236/2015-74

Contrata¢io de empresa especializada na prestagio de
servigo de gestdo patrimonial, compreendendo os servigos
de inventario e avaliagdo de bens moveis, inclusive
equipamentos, com fornecimento de material, dentre outros
servigos necessdrios a organizagio do patrimonio das
unidades  hospitalares administradas pela Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh.

RS 1.655.855,00




23477.020395/2015-51

Contratagio de empresa especializada na prestagio de
Servigos  Profissionais de  Auditoria  Independente,
constituido por um conjunto de procedimentos técnicos
com objetivo da emissdo de parecer sobre a adequagdo das
demonstragdes contabeis, referente ao Exercicio de 2015,
da EBSERH/Sede, consoante aos principios fundamentais
de contabilidade e as normas brasileiras de contabilidade e,
no que for pertinente, a legislagdo especifica, e analise e
avalia¢do dos controles internos da Ebserh.

RS 11.499.99

23477.001983/2016-76

Contratagdo de empresa especializada para prestagio de
servigos de transporte coletivo compreendendo locagio de
veiculos, sem franquia, em cariter eventual, incluindo
combustivel e motoristas, para atender ds necessidades da
sede da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares -
EBSERH.

RS 75.249.60

23477.016469/2015-54

Registro de Pregos para aquisi¢do de bens permanentes e
materiais de consumo destinados a sede da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH.

RS 12.276.51

23477.004126/2016-28

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
servigos continuados de apoio as atividades administrativas
e operacionais por meio de Técnico em Secretariado,
Recepcionista, Continuo, Carregador, Almoxarife, Auxiliar
de Arquivo, Maqueiro Hospitalar, Porteiro e Secretaria (o)
executiva (o), para atender as necessidades do Hospital de
Doengas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins
em Araguaina — TO.

R$ 1.313.359,51

23477.004492/2016-87

Contratagio de empresa especializada para prestagio de
Servigos Continuos de Higienizagdo Hospitalar, visando a
obtengdo de adequada condi¢do de salubridade e higiene
em  dependéncias  médico-hospitalares, com a
disponibilizagio de mao-de-obra qualificada, produtos
saneantes  domissanitarios, materiais, maquinas e
equipamentos, para as dreas interna e externa do Hospital
de Doengas Tropicais — HDT

RS 899.500.00

23477.0006678/2016-71

Contratagdo de empresa especializada para a presta¢dio de
servigos continuados de apoio as atividades administrativas
de recepcionistas, continuos, carregadores, almoxarifes,
arquivistas, encarregados administrativos e auxiliares de
arquivo para atender as necessidades da sede da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH, em
Brasilia/DF.

RS 1.985.074,20

23477.007671/2016-76

Servigos continuados de processamento de roupas
hospitalares com locagdo de enxoval para o Hospital de
Doengas Tropicais- HDT- Tocantins

RS 521.460,00

TOTAL

RS 52.392.679,73

No que concerne aos processos n.°s 23477.017227/2015-28, 23477.020524/2015-19,
23477.014661/2015-14, 23477.014078/2015-03 ¢ 23477.013225/2015-10, ressalta-se que os
referidos processos ndo foram analisados por esta Auditoria Interna, uma vez que foram objeto
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de verificagdo pela equipe do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da
Uniao/CGU, em decorréncia dos exames realizados sobre a prestacdo de contas anual da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh, exercicio 2015, manifestando-se, no
Relatorio de Auditoria Anual de Contas n°® 201600312.

No exercicio de 2016, foram verificados 51 (cinquenta e um) processos licitatorios, no
montante de RS 63.878.700,09 (sessenta e trés milhdes e oitocentos e setenta e oito mil e
setecentos reais e nove centavos), o que representa, até o inicio desta auditoria, em 85% (oitenta
e cinco por cento) do total de processos realizados e valores estimados para contratagio.,
conforme tabela demonstrativa abaixo:

. QUANTIDADE DE PERCENTUAL
MODALIDADE VALOR (R$) PROCESSOS PROCESSOS
DISPENSA RS 11.366.282.86 13 25.50%
INEXIGIBILIDADE R$ 119.737,50 24 47,05%
PREGAO ] o
ELETRONICO RS 52.392.679,73 14 27.45%
TOTAL RS 63.878.700,09 51 100,00%

Com a finalidade de obter informagdes mais detalhadas sobre os resultados alcangados e
o desempenho da Ebserh. a AUGE emitiu a SA n°® 002/066-2016. de 14/12/2016. a fim de que a
Diretoria de Administra¢do e Infraestrutura - DAI informasse sobre a quantidade de processos
licitatorios realizados e os montantes contratados no exercicio de 2016, bem como, a estrutura de
controles adotada pela Empresa com vistas a garantir a regularidade das contratagdes.

Nesse sentido, por meio do Memorando n® 17/2017-CA/DAVEBSERH/MEC. de
10/01/2017, o gestor informou que no exercicio financeiro de 2016 foram realizadas 17
(dezessete) contratagdes na modalidade de Dispensa de Licitagdo, que somaram RS
16.396.004,57 (dezesseis milhdes e trezentos e noventa e seis mil. quatro reais e cinquenta e sete
centavos), sendo que deste total 3 (trés) dispensas tiveram como objeto a realizag@o de concursos
publicos para a Ebserh, os quais somaram RS 14.774.086,00 (quatorze milhdes e setecentos ¢
setenta e quatro mil e oitenta e seis reais), representando 90,10% do total. Ressalta-se, que na
tabela encaminhada pela DAI no tocante aos processos Dispensa de Licitagdo, o valor informado
pelo gestor para a empresa Cetro RM Servigos Ltda., item 14, foi de RS 5.914.086,00 (cinco
milhdes e novecentos e quatorze mil e oitenta e seis reais) difere do valor encontrado pela
auditoria interna em consulta realizada no Comprasnet, uma vez que a AUDIT encontrou o valor
de RS 1.554.184,56 (um milhdo e quinhentos e cinquenta e quatro mil ¢ cento ¢ oitenta e quatro
reais e cinquenta ¢ seis centavos) para o Contrato n® 10/2016 do processo n°
23477.012016/2016-30.

Foram realizadas ainda 31 (trinta ¢ uma) contratagdes na modalidade de Inexigibilidade
de Licitagdo que somaram RS 6.921.763,50 (seis milhdes e novecentos e vinte ¢ um mil e
setecentos e sessenta e trés reais e cinquenta centavos).

No exercicio de 2016, foram homologados 17 (dezessete) Pregdes Eletronicos,
demandando alocac¢do de recursos na ordem de RS 367.079.474,09 (trezentos e sessenta ¢ sete
milhdes, setenta e nove mil, quatrocentos e setenta e quatro reais € nove centavos), conforme
consta no ANEXO VII.
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1.9 Verificar a consisténcia da Folha de Pagamento de Pessoal, por amostragem (Ac¢iio
091Z).

No periodo de 11 de julho a 20 de setembro de 2016, foi realizada auditoria na Diretoria
de Gestdao de Pessoas (DGP), na Sede da Ebserh com o objetivo de analisar, por amostragem,
20 (vinte) processos de pagamento de pessoal dos empregados da Empresa, preferencialmente
sendo 10 (dez) processos demissionais, 5 (cinco) processos de admissdo e 5 (cinco) de cessio de
servidores.

Os trabalhos foram executados, em observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
servico publico federal, ndo havendo qualquer restrigdo aos exames sobre os processos de
admissdo, rescisdo e cessdo, bem como a andlise do livro de registro de empregados ou
sistema/documento correspondente: processos de admissdes e rescisdes dos empregados:
verificagdo das guias de recolhimento/pagamento do Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo: verificagdo da conformidade dos calculos
da folha de pagamento (INSS, FGTS, IRRF, dependentes. beneficios, descontos das faltas
injustificadas e atrasos, adicional de insalubridade, periculosidade e adicional noturno),
verificagdo do recibo de entrega da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) 2015;
calculos indenizatorios dos empregados, verificagdo dos processos de cessdo dos servidores
publicos cedidos a Ebserh, bem como a verificagdo dos controles internos utilizados na Sede,
que resultou no Relatdrio Definitivo de Auditoria Interna n® 003/2016, de 23/11/2016.

ORDEM DE

SERVICO OBJETIVO SITUACAO

Verificagdo da consisténcia da Folha de

0OS 003 -2016 | Pagamento de Pessoal, por amostragem da Relaforio Definitivo’ de Auditoria Interna n

003/2016

Ebserh-Sede.

A Unidade de Auditoria das Filiais (AUDIR), realizou auditoria de conformidade, com
foco na andlise, por amostragem, dos processos de pagamento de pessoal do exercicio de 2016
nos hospitais universitarios.

As Auditorias foram realizadas no periodo de 12 de julho a 17 de novembro de 2016, na
Geréncia Administrativa dos 27 (vinte ¢ sete) hospitais universitarios. nos quais os Auditores
Chefes estavam nomeados no momento da elabora¢ao do PAINT/2016, em outubro de 2015,
sendo:

N¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO

. | Complexo Hospitalar Universitario Edgard Santos - HUPES-UFBA

2. | Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais - HC-UFMG

3. | Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco - HC-UFPE

4. | Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro - HC-UFTM

3. | Hospital de Ensino da Universidade Federal do Vale do S3o Francisco - HU-UNIVASF

6. | Hospital Universitario Cassiano Antonio de Moraes - HUCAM-UFES

7. | Hospital Universitario da Universidade de Brasilia - HUB-UnB

8. | Hospital Universitdrio da Universidade Federal da Grande Dourados - HU-UFGD




9. | Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Maria - HUSM-UFSM

10. | Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe - HU-UFS

11.] Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhio - HU-UFMA

12.| Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui - HU-UFPI

13.| Hospital Universitario Gettlio Vargas da Universidade Federal do Amazonas - HUGV-UFAM.

/4. | Hospital Universitario Julio Miiller da Universidade Federal do Mato Grosso - HUIM-UFMT

15.| Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

/6. | Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian - HUMAP-UFMS

/7.] Hospital Universitario Onofre Lopes - HUOL-UFRN

18.| Hospital Universitario Professor Alberto Antunes - HUPAA-UFAL

Hospital Universitirio Walter Cantidio — Maternidade Escola Assis Chateaubriand - HUWC-MEAC-
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20.| Maternidade Climério de Oliveira - MCO-UFBA

21.| Maternidade Escola Janudrio Cicco - MEJC-UFRN

22.| Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parani/Maternidade Victor Ferreira do Amaral da
Universidade Federal do Parand - CHC — UFPR

23.| Hospital Universitdrio da Universidade Federal de Juiz de Fora - HU-UFJF

24.| Hospital Universitario Ana Bezerra - HUAB-UFRN

Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal de Tocantins - HDT-UFT

26.| Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jinior - HU-FURG

27.| Hospital Universitirio Jodo de Barros Barreto/Hospital Universitdrio Bettina Ferro de Souza-CHU-UFPA

Os trabalhos foram executados em observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
servigo publico federal, ndo havendo qualquer restricdo aos exames sobre os processos de
admissdo e rescisdo de 15 (quinze) empregados publicos, bem como a andlise dos processos de
cessdo de 5 (cinco) servidores publicos ao Hospital Universitario, tendo como escopo do
trabalho a amostragem aleatoria de processos de pagamento de pessoal (admissao, folha de
pagamento mensal, rescisdo de contrato de trabalho e cessdo de servidores publicos), bem como
a analise do livro de registro de empregados ou sistema/documento correspondente; processos de
admissdes e rescisdes dos empregados; verificagdo das guias de recolhimento/pagamento do
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo:
verificagdo da conformidade dos cdlculos da folha de pagamento (INSS, FGTS, IRRF,
dependentes, beneficios, descontos das faltas injustificadas e atrasos, adicional de insalubridade,
periculosidade e adicional noturno), verificacdo do recibo de entrega da Relagdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS) 2015; calculos indenizatdrios dos empregados lotados nos Hospitais
Universitarios, verificagdio dos processos de cessdo dos servidores publicos cedidos ao Hospital
Universitario, bem como a verificagdo dos controles internos utilizados nos Hospitais
Universitarios.

(]
n
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Os trabalhos resultaram nos Relatorios Definitivos de Auditoria Interna, conforme

tabela abaixo:

ORDEM DE
SERVICO

OBJETIVO

SITUACAO

OS 004/2016

Verificagdo da consisténcia da Folha de
Pagamento de Pessoal, por amostragem do HU-
UFMA.

Relatorio Definitivo de Auditoria
n° 004/2016.

Interna

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Relatorio Definitivo de Auditoria

Interna

5/2 “re > > 2GS, z aoe -1(_ -
OS 005/2016 Pd?(fmt.nto de Pessoal, por amostragem do HC 1° 005/2016.
UFTM.
Verificagdo da consisténcia da Folha de W s b Bt
OS 006/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do RelatoriogDeliviivordegauditocia Huterna

HUB-UnB.

n® 006/2016.

0S 007/2016

Verificagdo da consisténcia da Folha de
Pagamento de Pessoal, por amostragem do HU-
UFPIL.

Relatorio Definitivo de Auditoria

n° 007/2016.

Interna

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Relatorio Definitivo de Auditoria

Interna

Y 008/2 ae
OS 008/2016 aagzlzi;t?ﬂ:dgs Pessoal, por amostragem do 1° 008/2016.
Verificagio da consisténcia da Folha de o T . 5 .
OS 009/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do R:Ialono Bl ERMd L B
HUOL-UFRN n® 009/2016.
Verificagdio da consisténcia da Folha de - T A
0S5 010/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem da ;{oe:]a]lg;;%lgctnutwo SR it ntcing
MEJC-UFRN. ]
Verificagdo da consisténcia da Folha de S . I -
0S5011/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do HU- RDC]dIOI'IO Definitivo de Auditoria. Interna
UFGD n° 011/2016.
Verificagdo da consisténcia da Folha de T - Aol -
0S 012/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do HU- Roddl,?;.l,o RROUILy R e R iditons Hluteud
UFS. n°® 012/2016.
Verificagio da consisténcia da Folha de i g e
0S013/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do Roc]atono Definitivo de Auditoria Interna
HUGV-UFAM n°013/2016.
Verificagdo da consisténcia da Folha de o s IS P .
OS 014/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do ll?}e{l)altggc()]l]gchnltwo dERauci i ltema
HUWC/MEAC-UFC. e
Verificagdo da consisténcia da Folha de s T ’ D s
OS5 015/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do Roelalono Jeflnityp-dranudiony, Intemg
HUPES-UFBA. n°015/2016.
Verificagdo da consisténcia da Folha de | Relatério Definitivo de Auditoria Interna
0S 016/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem da | n° 016/2016.
MCO-UFBA.
Verificagio da consisténcia da Folha de e . s .
OS017/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do HC- R::Iat()no Definitivor-dessudiione. intemy
UFPE n® 017/2016.
Verificagdo da consisténcia da Folha de . t Ha.. s
OS 018/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do HC- Relatorio Deflnltyosdeiguditonia; Interna

UFMG.

n® 018/2016.

OS 019/2016

Verificagio da consisténcia da Folha de
Pagamento de Pessoal. por amostragem do
HULW-UFPB.

Relatorio Definitivo de Auditoria
n° 019/2016.

Interna

Verificagdo da consisténcia da Folha de

Relatorio Definitivo de Auditoria

Interna

0S8 020/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do | 5
HUSM-UFSM. n° 020/2016.
0S 021/2016 Verificagio da consisténcia da Folha de | Relatorio Definitivo de Auditoria Interna
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Pagamento de Pessoal, por amostragem do | n®021/2016.
HUMAP-UFMS.
4 ; Werificagio) dogconsistbnoia) dal Follin e Relatério Definitivo de Auditoria Interna
0S 022/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do HU- 1° 0222016
UNIVASF. I
5 . Verificagho: da eonsistinoin da Felha.id Relatorio Definitivo de Auditoria Interna
0S 023/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do n° 023/2016
HUPAA-UFAL. B
) = Yerficachn, da, consistencia, (s ; Folna, ck Relatério Definitivo de Auditoria Interna
0OS 024/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do |
; . n® 024/2016.
CHC-UFPR.
Verificagio da consisténcia da Folha de N — . —_— o
0S5 0252016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do HU- R:lalm b Dehiiliyo-deahuditosa ke
¢ = n® 025/2016.
UFJF.
s Verificagdo da consisténcia da Folha de | g6 pefinitivo de Auditoria Interna
0S5 026/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do 1° 026/2016
HUAB-UFRN. = :
: ; Neriugagan: da woniyéne da Folba. e Relatério Definitivo de Auditoria Interna
08 027/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do 1° 0272016
HUJM-UFMT. Sl
e Verificagdo da consisténcia da Folha de | .10\ 50 pefinitivo de Auditoria Interna
0OS 028/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do
o n° 028/2016.
HDT-UFT.
Verificagdio da consisténcia da Folha de i we . s g -
OS 029/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do HU- R:']‘“Dm Definittvo:deq/Auditoriy nterna
=2 = n® 029/2016.
FURG.
. Verificaglio: da c?tlslslencsa du’Foltiaide Relatério Definitivo de Auditoria Interna
0S5 030/2016 Pagamento de Pessoal, por amostragem do | 5
CHU-UFPA. n® 030/2016.

1.10 Avaliar a implementac¢io e a utiliza¢gdo do Aplicativo de Gestio dos Hospitais

Universitiario (AGHU) (4086).

Para avaliar a implementa¢do do Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios
(AGHU) na Sede da Ebserh, emitiu-se a Ordem de Servigo n® 065/2016, de 13/12/2016, com o
objetivo de avaliar o processo de implantagdo e utilizagdo do Aplicativo de Gestdao dos Hospitais
Universitarios (AGHU), cujo relatorio preliminar de auditoria interna encontra-se em elaboragdo.

Para avaliar a implementagdo do AGHU nos Hospitais Universitarios, foram geradas as
Ordens de Servigos (OS) n® 31 a 57, de 20/07/2016. A auditoria foi realizada em 27 (vinte ¢ sete)

hospitais universitarios, quais sejam:

N°® HOSPITAL UNIVERSITARIO

! Complexo Hospitalar Universitario Edgard Santos - HUPES-UFBA

2 Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais - HC-UFMG

3 Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco - HC-UFPE

4 Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro - HC-UFTM

n

Hospital de Ensino da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco - HU-UNIVASF




6 Hospital Universitario Cassiano Antonio de Moraes - HUCAM-UFES

7 | Hospital Universitdrio da Universidade de Brasilia - HUB-UnB

8 Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados - HU-UFGD

9 Hospital Universitdrio da Universidade Federal de Santa Maria - HUSM-UFSM

10 | Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe - HU-UFS

11 | Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo - HU-UFMA

12 | Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui - HU-UFPI

13 | Hospital Universitdrio Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas - HUGV-UFAM.

14 | Hospital Universitario Julio Miiller da Universidade Federal do Mato Grosso - HUIM-UFMT

15 | Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB

16 | Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian - HUMAP-UFMS

17 | Hospital Universitario Onofre Lopes - HUOL-UFRN

18 | Hospital Universitdrio Professor Alberto Antunes - HUPAA-UFAL

19 Hospital Universitario Walter Cantidio e Maternidade Escola Assis Chateaubriand - HUWC-MEAC-
UFC

20 | Maternidade Climério de Oliveira - MCO-UFBA

21 | Maternidade Escola Janudrio Cicco - MEJC-UFRN

5, | Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parand ¢ Maternidade Victor Ferreira do Amaral da

"~ | Universidade Federal do Parand - CHC — UFPR

23 | Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora - HU-UFJF

24 | Hospital Universitario Ana Bezerra - HUAB-UFRN

25 | Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal de Tocantins - HDT-UFT

26 | Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jinior - HU-FURG

>7 Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto e Hospital Universitdrio Bettina Ferro de Souza - CHU-

UFPA

A auditoria foi realizada no periodo de 20 de julho de 2016 a 08 de novembro de 2016,

no Setor de Gestdo da Informagdo e da Informatica de cada Hospital Universitario com o
objetivo de avaliar o processo de implantagdo e utilizagdo do Aplicativo de Gestdo dos Hospitais
Universitarios (AGHU).

Os trabalhos foram executados em observincia as normas de auditoria aplicdveis ao

servico publico federal., ndo havendo qualquer restricdo aos exames, que resultaram nos
Relatorios Definitivos de Auditoria Interna, conforme tabela a seguir:



ORDEM DE . .
SERVICO OBJETIVO SITUACAO
Avaliagdo da implementagdo e utilizagdio do X - St
0S031/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios I[hilatonoa Oji[l:i”f?igllgw ) il
(AGHU) do HU-UFMA. PRI e
Avaliagio da implementagdo e utilizagio do R - . N
0S8 032/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitdrios 1[?:1::‘:':10:1?" Ogjfg;gm de  Auditoria
(AGHU) do HC-UFTM. o
Avaliagdo da implementagdo e utilizagdo do o B e
0S 033/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios ﬁ::t:_::)an:o Os,l;t:glglllém de Auditoria
(AGHU) do HUB-UnB e
Avaliagio da implementagdo e utilizagio do S —— . T
0S8 034/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitdrios {{eli‘at(?nou {131‘)13"3*’(])1112\10 de: Auditoris
(AGHU) do HU-UFPI s
Avaliagio da implementagdo e utilizagdo do e - : —
0S8 0352016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios ﬁ;::l:;:?“ {)jg‘;il(])l;l(;m deieuditon
(AGHU) do HUCAM-UFES =
Avaliagdo da implementagdo e utilizagio do - E— . —
0S8 036/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitirios ]lflellflr;o:ll?" Oggj_?g::w de« Augitons
(AGHU) do HUOL-UFRN o S
Avaliagio da implementagdo e utilizagio do B et a
08§ 037/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios ﬁ:::::‘lno;]:" 0;?}.%’3:2\’0 de ) duditonia
(AGHU) da MEJC-UFRN. i
Avaliagio da implementagio e utilizagio do i g . )
OS 038/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitirios Elcl]eartt?an:" 031;?'[:(])1:1(;‘!0 de: Apditoria
(AGHU) do HU-UFGD. -

Avaliagdio da implementagdo e utilizagio do i ik i
0S8 039/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitirios ﬁtk:‘l:?anr?" o;ﬁg:?o de: [Addiioria
(AGHU) do HU-UFS i)

Avalia¢do da implementagio e utilizagdo do s s v i
0S 040/2016 | Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitirios F"[]:‘“f”‘{, 5 ﬁ?i’g:‘é"" dei Ruditor
(AGHU) do HUGV-UFAM HECTHSI SR

Avaliagio da implementagio e utilizagio do Ralitorin: Defnitlio der Ruditpri

OS 04172016

Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios
(AGHU) do HUWC-MEAC-UFC

Interna n® 041/2016.

Avaliagdo da implementagdo e utilizagio do

Relatorio Definitivo de

Auditoria

0S 0422016 | Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios M e

(AGHU) do HUPES-UFBA Interna n® 042/2016.

Avaliagdo da implementagdo e utilizagio do | Relatorio Definitivo de Auditoria
OS 043/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitirios | Interna n® 043/2016.

(AGHU) da MCO-UFBA.

Avaliagdo da implementagio e utilizagio do R o .
OS 044/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios :T;]:lr;o;:}u (}LE;?E[[)];I(:VO G& Bodinons

(AGHU) do HC-UFPE ermat -

Avaliagio da implementagdo e utilizagdo do o e o A
OS 045/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios ﬁﬁle‘:-:?;l;?" O‘PS?ES;:;VO dePauditoria

(AGHU) do HC-UFMG 1L

Avaliagio da implementagdo e utilizagdo do i i s X sl
OS 046/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios ::5::;:?;':?0 04[)6?,"[[)1;?0 L

(AGHU) do HULW-UFPB -

Avaliagdo da implementagdo e utilizagdo do i e AT
OS 047/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios :T;:;':?;[l?" 04[.);;;1(';;2\'0 g udiinia

(AGHU) do HUSM-UFSM y

Avaliagdo da implementagdo e utilizagdio do .. P X —_—
OS 048/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitdrios :;et:::?::o 03:.?8;2“ de  Auditoria

(AGHU) do HUMAP-UFMS -
OS 049/2016 Avaliagio da implementagdo e utilizagdo do | Relatério Definitivo de Auditoria
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Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios | Interna n® 049/2016.
(AGHU) do HU-UNIVASF.

Avaliagdo da implementagdo e utilizagio do
0S 050/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitdrios
(AGHU) do HUPAA-UFAL

Avaliagdo da implementa¢do e utilizagio do
0S5 051/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios
(AGHU) do CHC-UFPR

Avaliagdio da implementagio e utilizagio do
0S5 052/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios
(AGHU) do HU-UFJF

Avaliagio da implementagdo e utilizagio do
0OS 053/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios
(AGHU) do HUAB-UFRN

Avaliagdo da implementagdo e utilizagio do
OS 054/20106 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios
(AGHU) do HUIM-UFMT

Avaliagio da implementagdo e utilizagio do
OS 055/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios
(AGHU) do HDT-UFT

Avaliagdo da implementagio e utilizagio do
0S8 056/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitirios
(AGHU) do HU-FURG

Avaliagio da implementagdo e utilizagio do
OS 057/2016 Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios
(AGHU) do CHU-UFPA

Relatorio  Definitivo de  Auditoria
Interna n® 050/2016.

Relatorio Definitivo de Auditoria
Interna n® 051/2016.

Relatorio  Definitivo  de  Auditoria
Interna n® 052/2016.

Relatorio Definitivo de Auditoria
Interna n°® 053/2016.

Relatorio Definitivo de Auditoria
Interna n® 054/2016.

Relatorio  Definitivo de Auditoria
Interna n® 055/2016.

Relatorio  Definitivo de Auditoria
Interna n® 056/2016.

Relatorio Definitivo de Auditoria
Interna n® 057/2016.

1.11 Auditoria na Quvidoria.

No periodo de 02 de agosto de 2016 a 06 de dezembro de 2016 foi realizada auditoria
referente a avaliacdo dos atendimentos realizados pela Ouvidoria da Ebserh - Sede, conforme
previsto no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT/2016). A agdo de controle
foi executada por meio da emissdo da Ordem de Servigo n° 058/2016, de 02/08/2016.

Os trabalhos foram executados em observdncia as normas de auditoria aplicaveis ao
servico publico federal, ndo havendo qualquer restrigio aos exames, que resultou no Relatorio
Definitivo de Auditoria Interna n® 058/2016, de 26/01/2017, conforme tabela a seguir:

ORDEM DE

SERVICO OBJETIVO SITUACAO

Realizar o levantamento das demandas recebidas
pela Ouvidoria, seus encaminhamentos,
OS 058-2016 | asapuragdes realizadas e as  respostas
encaminhadas aos interessados, bem como

Relatorio Definitivo de Auditoria Interna
n°® 058/2015

analisar os controles internos instituidos no Setor.

Nesse contexto, e face aos levantamentos efetuados, observou-se que a Ouvidoria-Geral
da Ebserh é uma unidade estruturada, que adota procedimentos sistematicos com vistas ao
tratamento das demandas recebidas. Todavia, observou-se também, a existéncia de fragilidades
que carecem de aperfeicoamentos/aprimoramentos, notadamente quanto a auséncia de
instrumentos de identificagdo e mitigac¢do de riscos, fragilidades na formulagido do Plano Anual
de Trabalho da Ouvidoria, acesso aos canais institucionais de atendimento aos usudrios e a
qualificagdo das respostas apresentadas ao cidaddo, especialmente quanto aos casos de ndo
solu¢do ou solu¢do parcial, as quais exigem um maior embasamento técnico.



1.12 Avaliar os indicadores de desempenho institucional utilizados pela Empresa.

Para a avaliagdo dos indicadores de desempenho utilizados pela Ebserh, emitiu-se a
Ordem de Servigo (OS) n® 059/2016. de 02/09/2016, cujo objeto foi a avaliagdo dos indicadores
de desempenho institucionais utilizados pela Sede da Empresa, conforme previsto no Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna — 2016, tendo como escopo a amostragem aleatoria
dos indicadores utilizados pela Empresa no exercicio de 2016.

A auditoria foi realizada no periodo de 02 de setembro de 2016 a 30 de setembro de
2016. Os trabalhos foram executados em observincia as normas de auditoria aplicaveis ao
servio publico federal, nao havendo qualquer restri¢o aos exames, resultando no Relatorio
Definitivo de Auditoria Interna n® 059/2016-AUGE/EBSERH/MEC, de 20/01/2017.

As andlises realizadas por esta equipe de auditoria abrangeram o atendimento aos
quesitos estabelecidos na Norma Padrdo de Auditoria n® 05/2014 — AUDIT-Ebserh:
confiabilidade, representatividade, homogeneidade, praticidade, validade. independéncia,
simplicidade, cobertura, economicidade, acessibilidade e estabilidade.

Considerando que os indicadores apresentados encontram-se em fase de implantagdo,
conforme mencionado pelo gestor em sua manifestagio, bem como pelo fato de ndo haver, até o
encerramento deste trabalho, resultados mensurados que permitissem uma abordagem mais
embasada por esta equipe de auditoria, restou prejudicada a avaliagdo quanto aos quesitos:
confiabilidade, praticidade, estabilidade, independéncia, acessibilidade e economicidade.

De forma geral, vale salientar que os indicadores apresentados tém carater genérico,
podendo ser qualificado como indicador estratégico ou indicador de gestdo. Por oportuno. para
que os indicadores sejam qualificados como indicadores de desempenho, é necessdrio associa-los
as metas de desempenho esperadas. o que por si so, limita a andlise e o escopo da agdo de
auditoria.

Vale salientar que, a Decisdo Normativa — TCU n° 154, de 19/10/2016, estabelece que a
Ebserh devera apresentar o Relatorio de Gestdo referente ao exercicio de 2016, no prazo maximo
de 31/05/2017, ¢ uma das Se¢des que constard da estrutura geral do conteudo do referido
Relatorio € o Planejamento Organizacional e Resultados, nesta a Unidade devera informar: o
planejamento do cumprimento da sua missdo: a apresenta¢io dos objetivos e indicadores de
monitoramento do alcance dos resultados: a demonstra¢do dos resultados relevantes
relacionados a operag¢do da Unidade e vinculados ao cumprimento dos seus objetivos, agdes ¢
metas estabelecidas no planejamento organizacional.

Por conseguinte, ressalta-se que a(s) darea(s) responsavel(eis) pela avaliagdo dos
indicadores de desempenho desta Empresa deve(m) atentar para a relevancia deste fator para a
gestdo publica.

1.13 Mensuracio da Maturidade no Ambiente de Governang¢a dos HUs.

No exercicio de 2016, o Projeto de Mensuragdo de Maturidade no Ambiente de
Governanga (MMAG) foi concluido em 17 (dezessete) Hospitais Universitarios: HUOL, HUPI,
HUB, HCTM, HUGD, HULW, HCPE, HUJM, HUMAP, HUSE, HUPES, MCO, HUPAA,
HUVSF, HCMG, HUGV e HCPR. Com estas conclusdes, todas as filiais que tinham auditoria
interna instalada no inicio de 2016 concluiram o projeto MMAG, restando apenas realizar nos 05
(cinco) HUs que tiveram auditor chefe instalado em 2016.
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1.14 Avalia¢io de Maturidade no Ambiente de Governang¢a dos HUs.

No exercicio de 2016, o Projeto de Avaliagido de Maturidade (AMAG) foi concluido em
dois Hospitais: Hospital Universitario do Maranhdo (HUMA) e Maternidade Escola Janudrio
Cicco (MEIJC), com a apresentagdo dos resultados e a emissiio dos respectivos relatorios.

1.15 Avalia¢ao de Riscos no Ambiente de Governanca dos HUs.

Foram concluidos o processo e a elabora¢do da metodologia, porém, ndo foi realizado
em nenhum hospital, em razdo das limitagdes or¢amentdrias verificadas no ano de 2016.
resultante, em parte, das questdes politicas e administrativas enfrentadas pelo Pais, pelo Governo
Federal e pela Ebserh. Estas questdes provocaram o adiamento das agdes que envolviam viagens
¢ visitas para realizagdo de auditorias, entre elas, o projeto ARAG - Avaliagdo de Riscos no
Ambiente de Governanga da Ebserh.

'8 Anailise consolidada acerca do nivel de matura¢io dos controles internos do orgao
ou entidade, com base nos trabalhos realizados, identificando as dreas que apresentaram
falhas relevantes ¢ indicando as a¢des promovidas para regularizag¢io ou mitiga¢io dos
riscos dclab decorrentcs (alt 1% ll dd IN!C(JU N° 24;‘20013)

Icndo em vista 0 processo dc estruturaciio fisica e |llI'lLlOI'ld] da mett‘sd com a
inclusdo de filiais em diferentes estagios de maturidade, foi identificado como relevante a
criagdo e a implantagdo da Comissdes de Controle Interno (CCI) nos HUs e as adequagdes da
estrutura organizacional e do Regimento Interno da Ebserh, no sentido de buscar maior
conscientiza¢do da importancia do desenvolvimento de um ambiente de controle interno
favoravel.

No exercicio de 2016, foi dada sequéncia ao Programa Maturidade ¢ Risco,
desenvolvido pela Auditoria Interna da Ebserh. O Programa envolve a realiza¢do de 3 (trés)
etapas, a saber: a Mensuragdo de Maturidade no Ambiente de Governanga (MMAG).
Avaliacdo de Maturidade no Ambiente de Governanca (AMAG) ¢ a Avaliagdo de Risco no
Ambiente de Governanga (ARAGQG).

O Projeto MMAG faz parte de uma série de agdes realizadas pela Auditoria Interna, em
conjunto com os HUs, no sentido de fortalecer as agdes de controle interno, e fornecer aos
gestores informagdes gerenciais quanto ao ambiente de controle desses hospitais.

O MMAG ¢ executado empregando uma metodologia desenvolvida na Auditoria
Interna da Ebserh, resultado da integrac¢do entre os conceitos e normas de auditoria publica e os
principios de controle, de riscos e de maturidade presentes em instrumentos internacionalmente
reconhecidos como COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) e COBIT (Control Objectives for Information and related Technology).

O arcabougo acima exposto. resultou na referida metodologia, utilizando, ainda, como
base os padrdes de gestdo hospitalar identificados a partir da experiéncia desta Unidade de
Auditoria Interna, permitindo, ao final, evidenciar, & governanca dos hospitais, o grau de
maturidade de cada HU em 06 (seis) eixos considerados basicos e fundamentais: Alinhamento
Estratégico; Gestao de Pessoas; Gestdo de Processos: Gestdo de Risco; Gestao da Informagdo e
Compliance.



O resultado do projeto € consolidado numa informagdo gerencial entregue ao
Superintendente de cada hospital a fim de ser empregada como ferramenta de auxilio a decisao,
permitindo que sejam adotadas medidas de corre¢do nas falhas, eventualmente identificadas,
permitindo otimizar as a¢des gerenciais nas areas de menor grau de maturidade.

Uma vez concluido o projeto MMAG em determinado hospital, ¢ considerado um
intervalo de tempo para a gestdo adotar medidas corretivas nas agdes gerenciais. Esse intervalo
também ¢ necessdrio em razdo da efetivagdo do projeto em outras filiais e em decorréncia da
limitacdo de pessoal da equipe de auditoria.

Em média, apds um intervalo de 08 (oito) a 10 (dez) meses, a Auditoria Interna retorna
ao hospital para a efetivagdo do Projeto de Avalia¢do da Maturidade no Ambiente de
Governanga (AMAG), momento que ¢ realizada uma auditoria efetiva dos eixos citados
anteriormente, resultando na emissdo de relatorios na formalistica consagrada. Neste passo, o
tratamento das informacdes possui um cardater mais voltado a acdo especifica de controle.
avaliando efetivamente os atos de gestao.

No exercicio de 2016. o Projeto de Mensuragdo de Maturidade no Ambiente de
Governanga (MMAG) foi concluido em 17 (dezessete) Hospitais Universitarios: HUOL, HUPI.
HUB, HCTM, HUGD, HULW, HCPE, HUJM, HUMAP, HUSE, HUPES, MCO, HUPAA.,
HUVSF., HCMG., HUGV e HCPR, com estas conclusoes. todas as filiais que tinham auditoria
interna instalada concluiram o projeto, restando apenas realizar o MMAG nos 05 (cinco) HUs
que tiveram auditor chefe instalado em 2016.

Com relag@o ao Projeto de Avaliagdo de Maturidade (AMAG), este foi concluido em 2
(dois) Hospitais: Hospital Universitario do Maranhdo (HUMA) e Maternidade Escola Januario
Cicco (MEJC), com apresentacdo dos resultados e emissio dos respectivos relatorios.

Uma vez concluido o projeto de Avaliagdo de Maturidade, foi concluido o processo e
elaboragdo de metodologia.

Quanto ao desenvolvimento das atividades da Comissdo de Controle Interno (CCI), no
exercicio de 2016, foram realizadas reunides definindo ag¢des de proposta de criagdo de um Plano
de Trabalho Operativo para 2016, bem como a validag¢io do Codigo de Etica da Comissio; a
recomposi¢do dos membros; a valida¢do do manual de implementag¢do da comissio de controle
interno nas filiais, a avaliagdo do sistema de controles internos, e a revisdo do regulamento
interno da CCIL.

Com relagdo a estrutura de controles da Empresa com vistas a garantir a regularidade
das contratagdes, o gestor por meio do Memo. n° 17/2017 — CA/DAIVEBSERH/MEC, de
10/01/2017, informou que “com o objetivo de atribuir controle formal quando da contratagao,
sdo inseridos nos processos licitatorios listas de verifica¢ao (Checklist), nas fases de licitagdo.”

Com o objetivo de verificar a suficiéncia dos mecanismos de controles utilizados no
ambito da Ebserh, a AUGE, no desenvolvimento de a¢do de controle no setor da contabilidade,
emitiu a Ordem de Servigo n® 001/2016, de 19/02/2016, que resultou no Relatério Definitivo de
Auditoria Interna n® 001/2016, de 31/01/2017.

As verificagdes pautaram-se na avalia¢cio dos controles internos utilizados para
elaboragdo das demonstragdes contabeis da Ebserh.

Verificaram-se fragilidades nos controles internos adotados pelo setor, que, apos
orientagdio, informou por meio da Nota Técnica n® 33/2016-SC/DOF/EBSERH/MEC, de
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30/12/2016. que vem envidando esforgos para melhoria de seus controles internos, citando. agdes
para mitigar os riscos no setor, tais como:

e Llaboragdo de normas operacionais:

e Contratagdo de empresa especializada para realizar a devida avaliagdo dos bens
patrimoniais:

e Aprimoramento dos controles internos relativos aos estoques, bem como os controles
internos do inventario fisico; e

e Definicdo dos mecanismos necessarios para efetuar os procedimentos relacionados a
gestdo de risco.

No ambito da Diretoria de Gestao de Pessoas, a AUGE, no desenvolvimento de a¢do de
controle, emitiu a Solicitagdo de Auditoria n® 002-003/2016. de 21/07/2016, solicitando
informagoes acerca dos controles internos adotados pelo setor.

Os questionamentos pautaram-se nos controles existentes sobre a atualizacdo das fichas
de registro dos empregados, no controle da jornada de trabalho, no controle das férias dos
empregados, no controle das eventuais faltas, atrasos e excesso de horas e na revisdo da folha de
pagamento.

Diante das respostas apresentadas, verificaram-se fragilidades nos controles internos
adotados pelo setor, que, apos orienta¢gdo, por meio do Memorando n° 022/2016-
ASSESSORIA/DGP/EBSERH, de 28/07/2016, informou que vem adotando a¢des para mitigar
0S riscos no setor, tais como:

° Elabora¢do da Norma Operacional DGP n° 05/2016, que trata da defini¢do dos
critérios e dos procedimentos de registro, de operacionalizagdo e de controle da frequéncia dos
empregados publicos, e dos cargos em comissdo e de fungdo gratificada;

a Defini¢ido dos fluxos da folha de pagamento;
° Aplicacdo de Checklist nos processos de rescisio: e

° Implantagdo do modulo de Satde Ocupacional no sistema eletrénico contratado
pela Ebserh (via OSM).

3. Descri¢io dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsio no PAINT,
indicando sua motivacio e seus resultados (art. 15, I11, da IN/CGU N’ 24/2015)

Em atengdo ao art. 15, inc. IIl, da IN/CGU 24/2015, a Unidade de Auditoria Interna
registrou 01 (uma) agdo de controle sem previsdo no PAINT. que exigiu a atuagdo direta desta
Unidade de Auditoria, sendo:

3.1 Auditoria de Conformidade — Os trabalhos foram realizados para verificar a
conformidade dos pagamentos da remuneragdo dos Administradores da empresa (Gratifica¢do do
Cargo Comissionado e Participa¢do em Conselho de Administragdo/Fiscal), conforme solicitado
no § 2° letra *a”, do Oficio Circular n.® 30/2016/DEST/SE-MP, de 26/01/2016, abrangendo o
periodo de abril 2015 a mar¢o 2016. face a aplicagdo do percentual de reajuste definido no
Oficio Circular n° 03 DEST/SE-MP, de 21/01/2015, bem como a comparagiio entre os valores
globais e individuais para os respectivos cargos. O atendimento desta demanda resultou na Nota
Técnica n® 05/2016 — AUGE/EBSERH/MEC, de 10/08/2016.



4. Relacao dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT nio realizados e ou nio
concluidos, com as justificativas para a sua nido execu¢do e, quando aplicivel, com a
previsio de sua conclusido (art. 15,1V, da IN/CGU N° 24/2015)

4.1 Auditoria no Controle de Obras (20RX) na Sede e nas filiais.

A AUGE encaminhou. a Diretoria de Gestdo de Pessoas. as Notas Técnicas n°s
03/2012-AUDIT/EBSERH/MEC, 02/2013-AUGE/EBSERH/MEC, 05/2014-
AUGE/EBSERH/MEC e 10/2015-AUGE/EBSERH/MEC, de 12/09/2012. de 12/06/2013, de
06/11/2014, de 11/12/2015, respectivamente, que tratam da reestrutura¢do da Auditoria Interna.
demonstrando a necessidade de ter, em seu quadro de pessoal, profissionais qualificados para
realizar auditorias em obras e em instalagdes. a principio engenheiros ou arquitetos.

Dentre os concursados convocados, a AUDIT ndo foi contemplada pela gestio com
profissional qualificado (engenheiro civil ou arquiteto). Dessa forma, com a auséncia do auditor
de obras e infraestrutura, ndo foi possivel realizar auditoria nas obras em andamento (Acgdo
20RX).

4.2 Verificar os processos de aquisi¢cdes de bens e servigos por dispensa, inexigibilidade
e demais modalidades licitatorias (A¢do 20RX) nas filiais.

Nio foram realizadas auditorias para verificar os processos de aquisi¢des de bens e
servigos por dispensa, inexigibilidade e demais modalidades licitatorias nas filiais que possuem
auditores chefes, em razdo dos diversos estagios de autonomia na realiza¢do dos procedimentos
de licitagdo e contratagdo nos HUs, que ainda envolvem a participagio de o6rgdos e entidades
externas aos hospitais, como Universidades e FFundagdes.

A partir da Gestdo Plena dos procedimentos de aquisicdo por parte dos hospitais
universitarios, a Auditoria Interna da Ebserh terd competéncia para realizar agdes de controle nos
processos de aquisigdes de bens e servi¢os por dispensa, inexigibilidade ¢ demais modalidades
licitatorias.

4.3 Avaliar os indicadores de desempenho nas filiais.

Nao foram realizadas auditorias nas filiais para avaliar os indicadores de desempenho,
tendo em vista que se encontram em fase de desenvolvimento. conforme descrito no item 1.12
deste relatorio.

4.4 Auditoria na Quvidoria nas filiais.

Nio foram realizadas as auditorias para avaliar os atendimentos pelas Ouvidorias das
filiais que possuem auditores chefes, tendo em vista que o Sistema de Ouvidoria da Empresa
encontra-se em estruturagdo, e diante deste estdgio do processo houve a tomada de decisdo
iniciar a ac¢do de controle pela Sede, para realizar esta agdo de controle nas filiais, em momento
futuro.
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4.5 Avaliacio de Riscos no Ambiente de Governanca dos HUs.

Foram concluidos o processo ¢ a elaborag@o da metodologia, porém, nado foi realizado
em nenhum hospital, em razdo das limitagdes orgcamentarias verificadas no ano de 2016,
resultante, em parte, das questdes politicas e administrativas enfrentadas pelo Pais, pelo Governo
Federal e pela Ebserh. Estas questdes provocaram o adiamento das ag¢des que envolviam viagens
¢ visitas para realiza¢do de auditorias, entre elas, o projeto ARAG - Avaliagdo de Riscos no
Ambiente de Governanga da Ebserh.

5. Descri¢ao dos fatos relevantes que impactam positiva ou negativamente nos
recursos ¢ na organiza¢iio da unidade de auditoria interna e na realiza¢iio das auditorias
(art. 15, V, da IN/CGU N* 24/2015)

5.1 Impactos positivos

Dentre os fatos relevantes de natureza administrativa e na realizag¢do das auditorias com
impacto positivo sobre a auditoria interna, destacam-se:

e Continuidade dos trabalhos da CCI;
e Ampliagdo da integragido com os Orgdos de Controle Externo e Interno;

e Realizacdo de oficinas na Sede da Empresa e por videoconferéncia com os
Auditores Chefes das filiais e com a equipe da auditoria interna da Sede:

e Utilizag¢dio do Sistema de Gestdo de Auditoria da Ebserh, denominado Sistema
Horus;

e Implantagdo e utiliza¢do do Sistema SIG, Modulo Auditoria, para a Sede ¢
para as filiais, para atualizar mensalmente os Planos de Providéncias Permanente (PPP) da Sede
e das filiais;

e Implanta¢do de mais 05 (cinco) unidades de auditoria interna nos HUs;

e Finalizagio do projeto da Mensura¢do de Maturidade do Ambiente de
Governanga nos Hospitais Universitarios com Auditor Chefe nomeado;

e Finalizagdo do Projeto de Avaliagio da Maturidade no Ambiente de
Governanga dos Hospitais Universitarios nos 02 (dois) HUs com Auditor Chefe nomeado;

o Implantagdao de Comissdes de Controle Interno em 13 (treze) HUs;

o Vencedor do 4° Concurso de Boas Praticas do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizag¢do e Controladoria-Geral da Unido (MTFCGU), com a pratica “A Auditoria Interna
como fomentadora de atividades de Controle Interno em Empresas Publicas™ na categoria
Aprimoramento das Auditorias Internas;

e Desenvolvimento de 02 (duas) Normas de Procedimento de Auditoria (NPA)
sendo elas: Relatorios de Auditoria Interna — Sede e filiais ¢ Implantagdo das Atividades de
Controle Interno na Ebserh.
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5.2 Impactos negativos

A capacidade operacional da Auditoria Interna da Ebserh ¢ um fator que continua
impactando negativamente as ac¢des da Unidade, uma vez que carece de profissionais em
quantidades e qualificagdo técnica suficientes para atendimento das demandas atuais.

Com o aumento gradativo de adesio dos HUs a Ebserh. ha a necessidade de
reestruturagdo da Unidade de Auditoria Interna aumentando o quantitativo de empregados, cujo
namero insuficiente interfere na execugdo das agdes de controle, tendo em vista que a estrutura
de controle foi dimensionada para um tnico hospital e ndo para uma Empresa que administrara
varios HUs.

6. Descri¢ao das ac¢oes de capacitacio realizadas, com indica¢ido do quantitativo de
servidores capacitados, carga horiria, temas e a relagio com os trabalhos programados
(art. 15, VI, da IN/CGU N° 24/201_5)

Dentre as capacitagdes da unidade de auditoria interna, iniciadas e concluidas em 2016,
destacam-se:

. z CARGA PARTICIPANTE
» .
CAEAGEEAS 88 HORARIA S

10" Edigdo do STPC: "Inovagdo no Setor Puablico e nos oérgdos de h l
Controle"
19° CBCENF - Congresso Brasileiro dos Conselhos de Enfermagem 30h |
[° Semindrio Interinstitucional de Controle de Gestdo Publica 4h 2
2° Seminario Brasil 100% Digital 14h 1
2° Semindrio Brasil 100% Digital 16h 2
44° FONAITEC - Capacitagio Técnica das Auditorias Internas do

W = 24h 1
Ministério da Educagio
45° FONAITEC - Capacitagiio Técnica das Auditorias Internas do

o : = 40h 2
Ministério da Educagio
5° Forum Municipios & Solugdes e Transmissdo de Mandato - TCE 20h 3
AGHU - Mddulo Ambulatorio Administrativo 2:30h 1
AGHU - Mddulo Ambulatorio Assistencial Ih l
AGHU - Mddulo Pacientes 2:30h 1
Capacitagdo Didatico-Pedagogico 24h 2
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar - Modulo 1 0:35h 1
Comissiio de Controle de Infecgdo Hospitalar - Mddulo 2 0:55h 1
Controle Social 20h 1
Controles na Administra¢do Publica 30h 2
Curso Controle Social 20h 1
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Curso de Gestdo de Riscos e Controles Internos - 7* Edigao 16h 6
Curso Direito Administrativo para Gerentes no Setor Piblico (DAGSP) 35h 2
Curso Gestdo em Saude Publica - O Processo de trabalho no SUS e a

; i : : 45h 5
importincia das agdes de Planejamento em Saide

Curso Progressdo Horizontal 10h 4
Desenvolvimento de Equipes 10h 1
Deveres, proibigdes e responsabilidades do Servidor Publico Federal 40h 8
Fiscalizagdo de Contratos Administrativos 80h 1
Forum de Desenvolvimento Gerencial 8h 1
Gestido da Estratégia com uso do BSC 20h 1
Gestdo da Informagiio e Documentagiio - Conceitos Basicos em Gestdo 20h I
Documental =

Gestdo de Problemas 80h 1
Gestdo de Residuos de Servigos de Saiude do HC-UFMG 0:50h I
Gestdo de Riscos e Controles Internos 16h 2
Gestdo Pablica em Saade - Curso de Extensdo 225h I
I Semindrio sobre Assédio Moral nas Relagdes de Trabalho 4h 2
Il Semana Interna de Prevenc¢do de Acidentes de Trabalho do HU- 16h s
UFS/Ebserh -
Il Semindrio de Auditoria Interna Governamental - Planejando auditoria 16h 4
com o uso da matriz de riscos

11 Simpésio de Qualidade Assistencial e Seguranga do Paciente 8h 1
11 Semindrio de Gestdo Estratégica para Gestores da UFTM 8h 1
Il Semindrio de Telessaude ES 4h 2
Introdugdo a Gestdo de Processos 20h 1
Introdugdo a Gestdo de Projetos 20h 1
Legislagdo Aplicada a Logistica de Suprimentos 30h 1
Licitagdes e Contratos Administrativos 45h 3
Metas Internacionais de Seguranga do Paciente 1:30h 1
Modalidades, Tipos e Fases da Licitagdo 40h 2
Monitoramento e Avalia¢do das A¢des em Sande 45h |
Nog¢des Gerais de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos 30h 1
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Org¢amento Publico 30h 2
Planejamento, Gestdo e Gerenciamento: O uso de Instrumento de

¢ 45h 3
Avaliagdo
Palestra Prestagdo de Contas 2015: Orientagdes Sobre Normas e o c
) 3 M 1 i 2:30h ’]
Procedimentos Para Elaboragao
Programa de Melhoria da Qualidade e Seguranga do Paciente 1:20h 1
Projeto Comunicagdo - HU-UFS 40h I
Prontudrio 1:30h 1
Protocolo AVC 0:20h l
Responsabilidade Fiscal na Gestdo Pablica 45h 2
Semindrio de Boas Priticas em Pregdo Eletronico 7h 4
Seminario Didlogo Publico - Governanga e Gestdo das Aquisigdes -
: 2 ; Ay 8h 1
Encontro com o Controle Externo - 3* Edigio
Semindrio Governanga ¢ Efetividade das Aquisi¢des na Administragio 7 |
Publica Federal e Observatério da Despesa Publica !
Semindrio os 20 Vicios mais comuns em licitagdes e nos contratos 7h 2
Sistema Eletrénico de Informagoes - SEI 20h 1
Time out 0:20h 1
Uso e Administragdo de Medicamentos 1h 1
Workshop Pritico e Vivencial em Gestdo de Projetos 16h 1
XV Congresso Brasileiro de Informatica em Saude - CBIS 2016 24h 1

Ressalta-se que, os treinamentos, cursos ¢ capacitagdes realizados no exercicio de 2016
mantém relagdo com os trabalhos previstos no PAINT/2016, bem como o aperfeigoamento nas
atividades internas desenvolvidas.

7. Quantidade de recomendacdes emitidas e implementadas no exercicio, bem como
as vincendas e as nio implementadas na data de elaborac¢io do RAINT, com a inclusio,
neste caso, dos prazos de implementagiio e as justificativas do gestor (art. 15, VII, IN/CGU
N® 24/2015)

O monitoramento das determinagdes feitas pelo TCU e das recomendagdes feitas pela
CGU, pela propria Auditoria Interna e pelos Conselhos de Administragdo e Fiscal, para a Ebserh,
esta sendo realizado por meio do sistema corporativo SIG (Sistema de Informagdes Gerenciais),
modulo denominado “Mddulo Auditoria™.

Em decorréncia do elevado niimero de recomendagdes e determinagdes emitidas para a
Sede-Ebserh e filiais, decidiu-se por uma implantagdo progressiva, iniciando-se o piloto na Sede
e em mais 05 (cinco) hospitais: HUB-UnB, HUCAM-UFES, HC-UFTM, HUIM-UFMT,
HUGV-UFAM.
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Cabe ressaltar que as quantidades de recomendacdes e de determinagdes extraidas do
Sistema SIG estdo sendo apresentados pelos seus valores acumulados em decorréncia da
implantagdo do Sistema. Para os proximos exercicios serd possivel extrair as informagdes por
periodos.

Para o exercicio de 2017, planeja-se incluir todos os hospitais que possuam gestdo plena
¢ Auditoria Interna implantada.

7.1 Recomendagdes e determinagoes emitidas para a Sede-Ebserh inseridas no Sistema
SIG

Este item destina-se a apresentagdo dos resultados dos monitoramentos realizados por
intermédio do sistema corporativo — SIG, Modulo Auditoria.

Os resultados estdo evidenciados: em tabelas (consolidada — por situa¢do de atendimento
¢ detalhada — por orgdos de origem da demanda), bem como por uma de Demonstra¢do Grafica,
por situagdo de atendimento.

TABELA CONSOLIDADA POR SITUACAO DAS DEMANDAS

SEDE-EBSERH

STATUS
NAO ATENDIDAS 50 29,45%
ATENDIDAS 53 32,51%
PARCIALMENTE ATENDIDAS 63 38.04%
Total 166 100%
Dados extraidos do Sistema SIG — Mddulo Auditoria - em 26.01.2017

TABELA DETALHADA POR ORGAO DE ORIGEM
SEDE EBSERH

RO atewomas voatewomas PRGN
MTFC (CGU) 2 2 3
Conselho de Administragio 1 5 0
Conselho Fiscal 3 7 4
Auditoria Interna 44 29 13
TCU 3 6 41

CGPAR 0

. - - 1 - .. - 2 -
T A T R P T [ T ]

Dados extraidos do Sistema SIG — Mddulo Auditoria - em 26.01.2017



DEMONSTRACAO GRAFICA POR ORGAO DE ORIGEM:

Sede - Ebserh

30 ST

20 _ : 13
5 6 4

0 il a0 -

ATENDIDAS NAO ATENDIDAS PARCIALMENTE ATENDIDAS
STATUS

B MTFC (CGU) @ Conselho de Administragdo B Conselho Fiscal Auditoria Interna BTCU  mCGPAR

7.2 Recomendagdes ¢ determinacdes emitidas para as filiais que estdo utilizando o
Sistema SIG

Neste topico estdo demonstrados os resultados dos monitoramentos realizados pelos 05
(cinco) hospitais universitarios. onde foram implantados o Sistema corporativo — SIG, Modulo
Auditoria: Hospital Universitario da Universidade de Brasilia - HUB-UnB, Hospital
Universitario Cassiano Antonio de Moraes - HUCAM-UFES, Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro - HC-UFTM, Hospital Universitario Julio Miiller da
Universidade Federal do Mato Grosso - HUIM-UFMT, Hospital Universitario Getalio Vargas da
Universidade Federal do Amazonas - HUGV-UFAM.

TABELA CONSOLIDADA POR SITUACAO DAS DEMANDAS - HUB-UNB

HUB/UnB

STATUS PERCENTUAL EM RELACAO AO TOTAL

NAO ATENDIDAS 59 53,64%
ATENDIDAS 34 30,91%
PARCIALMENTE ATENDIDAS 17 15,45%

Total 110 100%
Dados extraidos do Sistema SIG — Modulo Auditoria - em 31.01.2017

TABELA DETALHADA POR ORGAO DE ORIGEM - HUB-UNB

HUB/UnB

UNIDADES o T (e D' T e ABw@Mﬂ_E MEN'IIE” o]
10

MTFC (CGU)
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i TCU 30 T = Ié 0
Dados extraidos do Sistema SIG — Maddulo Auditoria - em 31.01.2017

DEMONSTRACAO GRAFICA POR ORGAO DE ORIGEM- HUB-UNB

HUB/UnB

30

25 h

20 _ _.

15 feecsis

; e h

.3 . o

ATENDIDAS NAQ ATENDIDAS PARCIALMENTE ATENDIDAS

STATUS

BMTFC (CGU)  m Auditoria Interna TCU

TABELA CONSOLIDADA POR SITUACAO DAS DEMANDAS - HUCAM-UFES

HUCAM/UFES

PERCENTUAL EM RELACAO AO TOTAL

SRS R R SRS
11 29.73%
- 8 4%- -+ ‘__“_o'_} ﬁ
37 100%

Dados extraidos do Sistema SIG — Mddulo Auditoria - em 26/01/2017

TABELA DETALHADA POR ORGAO DE ORIGEM - HUCAM-UFES
HUCAM/UFES

UNIDADES e S B CIALMEN %

MTFEC (CGU) 0 0 1

TCU 3 0 0
T T P A

Dados extraidos do Sistema SIG — Madulo Auditoria - em 26/01/2017
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DEMONSTRACAO GRAFICA POR ORGAO DE ORIGEM - HUCAM-UFES

HUCAM-UFES
20
15
10 s Z
5 3 ' hl
0 ; = :
ATENDIDAS N}\O ATENDIDAS PARCIALMENTE ATENDIDAS
STATUS

BMTFC (CGU) m Auditoria Interna B TCU

TABELA CONSOLIDADA POR SITUACAO DAS DEMANDAS - HC-UFTM
HCTM/UFTM

STATUS QUANTIDADE PERCENTUAL EM RELACAO AO TOTAL

NAO ATENDIDAS Pa 5 3 15,63%

e

TR Ty Lo Tt St TS AO R e et — 15 S A SR ' | Shdesten 3
ATENDIDAS 21 65,63%
PARCIALMENTE T R R SRS | o AR L
ATENDIDAS ‘ 8 [ i e a SR i
Total 32 100%

Dados extraidos do Sistema SIG — Modulo Auditoria - em 30.01.2017

TABELA DETALHADA POR ORGAO DE ORIGEM - HC-UFTM

STATUS
UNIDADES PR a o L R % TP VIENTE

MTFC (CGU)

A aibrentemare i e e e

e _ l_ S v s o

TCU 9 0 B
s T otalsi ity | 430 S ISR TR el | B S D T R a5 G

Dados extraidos do Sistema SIG — Modulo Auditoria - em 30.01.2017
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DEMONSTRACAO GRAFICA POR ORGAO DE ORIGEM - HC-UFTM

HCTM/UFTM
S
8
7
6
5
3 |
2 !
1 i
0
ATENDIDAS NAO ATENDIDAS PARCIALMENTE ATENDIDAS
STATUS

mMTFC (CGU) 1 Auditoria Interna TCU

TABELA CONSOLIDADA POR SITUACAO DAS DEMANDAS - HUIM-UFMT

HUJM/UEMT
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Dados extraidos do Sistema SIG — Madulo Auditoria - em 26/01/2017

TABELA DETALHADA POR ORGAO DE ORIGEM - HUIM-UFMT

HUJM/UEMT

Dados extraidos do Sistema SIG — Modulo Auditoria - em 26/01/2017
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DEMONSTRACAO GRAFICA POR ORGAO DE ORIGEM - HUJIM-UFTM
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Dados extraidos do Sistema SIG — Mddulo Auditoria - em 26/01/2017
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TABELA DETALHADA POR ORGAO DE ORIGEM - HUGV-UFAM
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Dados extraidos do Sistema SIG — Modulo Auditoria - em 26/01/2017
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DEMONSTRACAO GRAFICA POR ORGAO DE ORIGEM — HUGV/UFAM

HUGV-UFAM

8. Descri¢io dos beneficios decorrentes da atuag¢io da unidade de auditoria interna
ao longo do exercicio (art. 15, VIII, da IN/SFC N 24/2015)

Os resultados decorrentes da atuagdo da unidade de auditoria interna ao longo do
exercicio de 2016 foram percebidos pela gestdo da Ebserh, Sede e filiais, bem como por suas
proprias auditorias internas, dentre as quais destacam-se:

e Aplicagdo da Mensuragdo da Maturidade no Ambiente de Governanga nos hospitais
universitarios com auditoria interna implementada. Esta a¢do vem permitindo uma maior
percepgdo do valor do controle como ferramenta gerencial;

e Acdo de Mensuragio da Maturidade do Ambiente de Governanca nos HUFs
proporcionou maior conhecimento, pelos gestores das filiais da Ebserh, sobre o funcionamento
dos seus HUFs;

e Criagdo das Comissdes de Controle Interno nos HUs, e participagio dos auditores
como facilitador das suas atividades, com o objetivo de tratar os problemas identificados. Os
HUFs estdo aderindo a ideia ¢ estdo desenvolvendo o sistema de controle interno dos HUFs.

e Fomento ¢ formag¢do de consciéncia e Ambiente de Controle favoravel ao
desenvolvimento da Ebserh/Sede ¢ HUFs. Tanto os gestores, como o corpo funcional passa a ter
contato, pela primeira vez, com a expressdo “controle interno” de forma positiva, o que ja se
reflete em praticas efetivas de alguns setores da Empresa. O controle interno passa, entdo, a ser
percebido de forma positiva e ndo impositiva ou punitiva.

e Utilizagdo do Sistema Horus, sistema de gestdo e operagdo da auditoria interna, para
a Sede e todas as unidades de auditoria das filiais, garantindo maior agilidade aos processos, a
devida seguranga dos relatorios e a singularidade das informagdes gerenciais;

e Utilizagdo do sistema informatizado, para a Sede e para as filiais, para atualizar
mensalmente os Planos de Providéncias Permanente (PPP) da Sede e das filiais, permitindo um
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melhor monitoramento da implementa¢do das recomendagdes e determinag¢des dos orgdos de
controle externo e interno, reduzindo os riscos da gestao;

e Implantacio de 05 (cinco) unidades de auditoria interna nos HUs. aumentando o
namero de Hospitais com avaliagdo dos controles e também ag¢des de fomento a criagcdo de
mecanismos de controle interno:

e Desenvolvimento da ferramenta denominada Norma de Procedimento de Auditoria
(NPA), o que permitiu regulamentar temas. dando maior seguranca as a¢des administrativas.

9. Informacdes quanto as execucdes dos convénios, acordos e ajustes firmados - 2016

Por meio da SA n° 004-066/2016. de 14/12/2012, a AUGE solicitou informagdes a
Diretoria da Vice-Presidéncia Executiva (DVPE). quanto a celebragdo de convénios, acordos e
ajustes firmados pela drea.

Foi  informado  pelo gestor da DVPE, por meio do Memo.
02/2017/CGE/DVPE/EBSERH/MEC, de 04/01/2017, *que foi firmado apenas 1 (um) acordo de
cooperagdo técnica no exercicio de 2016. Trata-se do Projeto OEI/BRA/16/001. cujo objetivo é
“Ampliar a Capacidade Institucional da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh)
no planejamento, gestdo e avaliagdo dos processos de ensino, pesquisa e inovagdo realizados
pelos Hospitais Universitarios Federais. Como ndo houve alocag¢do de recurso para o projeto,
ndo ha resultados a serem apresentados ou necessidade de prestagdo de contas em sistema
proprio de cooperagdes internacionais (SIGAP/ABC/MRE) até o presente momento™.

Ressalta-se que ndo foi realizada nenhuma A¢ao de Controle pela AUDIT no referido
instrumento, por auséncia de previsao no PAINT/2016, bem como porque ndo houve qualquer
elemento que a sinalizasse como necessaria no decorrer do exercicio.

10. Cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual (PPA) e na Lei de
Diretrizes _Ort_;_a_mc_r_!t:i rias (LDO)

Para verificar o desempenho da Empresa em rela¢do ao previsto no PPA e LDO desta
Unidade Or¢amentaria n® 26443, a AUGE emitiu a Solicitagdo de Auditoria n® 003-066/2016, de
14/12/2016, onde foram solicitadas informagdes sobre o desempenho da Empresa em relagio ao
previsto no Plano Plurianual (PPA) e na Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO).

O gestor, por meio do Memorando n® 13/2017-DOF/EBSERH/MEC, de 12/01/2017,
descreveu os objetivos gerais e especificos de cada programa, os resultados alcangados, a analise
critica dos resultados alcangados, o desempenho da unidade. os fatos que prejudicaram o
desempenho administrativo e as providéncias adotadas, a fim de subsidiar os Orgdos de Controle
com informacgdes sobre os Programas/A¢des Administrativas sob a responsabilidade da Ebserh.

A tabela a seguir resume o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual (PPA)
e na Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) das a¢des previstas a Ebserh da Unidade
Or¢amentaria 26443:
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Desempenho em relagiio ao previsto no PPA e LDO

; ’ META FINANCEIRA
ACAO ORCAMENTARIA META FISICA VALOR %
INICIAL** | EXECUCAQO
0022 - Sentengas Judiciais Devidas por Empresas Estatais x 160.000,00 62%
20RX - Reestrutura¢io Modernizagio de Instituigdes 46 148.839.697.00 129%
Hospitalares Federais oo -
4086 - Funcionamento e Gestio de Institui¢des Hospitalares 7 130.933.469.00 61%
Federais oo '
2004 - Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores i
e 2 .000.000, 54%
Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes 48.000.000.00 e
20GK - Fomento as A¢des de Graduagdo, Pos-graduagio, 2 461 124.560.000.00 91
Ensino, Pesquisa e Extensdo - e 4
20TP - Pessoal Ativo da Unido " 2.195.372.652.00 110%
2010 - Assisténcia Pré-escolar aos Dependentes dos . 5 5
Servidores Civis, Empregados e Militares 2K H0%
2011 - Auxilio-Transporte aos Servidores Civis, Empregados * 12.000.000.00 67%
e Militares RN °
2012 - Auxilio-Alimentag¢do aos Servidores Civis, . 108.000.000.00 123%
Empregados e Militares el =
0EAO - Participagdio em Capital Social - Ebserh - Subsidiarias £ 2.000.000.00 0%
- Nacional il '
T - Canacitacs 2 Qarut > ¥ e Tederaic e
4572 Ldpd(..l[dql?l]' de Servidores [.’l'lbllt‘l)s Federais em 1133 7.300.000.00 20%
Processo de Qualificagio e Requalificagdo
4641 - Publicidade de Utilidade Publica ¥ 1.000.000,00 0%
Total Geral - 2.990.165.818,00 106%

Fonte: Tesouro Gerencial. Base em 04 de janeiro de 2016.
(*) Nio existe meta fisica associada a A¢do Or¢amentdria.
(**) No Valor Inicial foram langados os valores de Dotagiio [nicial.

O detalhamento das informagdes de cada Agdo Orgamentdria, a andlise critica dos
resultados alcan¢ados e desempenho da unidade; e dos fatos que prejudicaram o desempenho
administrativo e as providéncias adotadas constam discriminados nos topicos abaixo:

Programagiio/a¢io administrativa: 20RX - Reestrutura¢io ¢ Modernizaciio de Institui¢oes
Hospitalares Federais.

Por meio do Memorando n® 013/2016-DOF/EBSERH/MEC, de 12/01/2017, a AUDIT
recebeu do gestor a seguinte manifestagdo: “Esta A¢ao foi instituida para o financiamento do
Programa e segue seu objetivo precipuo, de criar condigoes materiais e institucionais para que
os Hospitais Universitdrios Federais possam desempenhar plenamente suas fungdes em relagdo
as dimensades de ensino, pesquisa e extensdo e a dimensdo da assisténcia a saiide da populagao.
No exercicio financeiro de 2016, foram assistidos 49 Hospitais Universitdrios Federais com
recursos desta A¢do Or¢amentdria, entretanto, como os Hospitais Universitdarios Federais do
Ceard (Hospital Universitario Walter Cantidio ¢ Maternidade Escola Assis Chateaubriand), do
Parand (Hospital de Clinicas da UFPR e Maternidade Victor Ferreira do Amaral) e da Bahia
(Hospital Universitario Professor Edgard Santos e Maternidade Climério de Oliveira) estdo
constituidos na figura de Complexos Hospitalares, a quantidade de unidade atendidas soma 46,
conforme a melta fisica estabelecida. Os recursos desta A¢ao Org¢amentaria foram transferidos
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por meio de descentralizagao de créditos ou empenhados pela propria Unidades Gestora da
Sede da Ebserh em contratagoes centralizadas realizadas em beneficio dos Hospitais. As
descentralizagoes de créditos atingiram um volume total de RS 307.161.862,83, sendo o
montante de RS 256.008.390.83 destinado ao financiamento de despesas de custeio dos
Hospitais, que incluiram a realizagdo de reformas, aquisi¢do de material de consumo,
medicamentos, material médico-hospitalar ¢ a contratagdo de servigos de terceiros, dentre
outras, ¢ o montante de RS 50.508.472,00 destinado ao financiamento das despesas de
investimento, como a realiza¢do de obras de ampliagdo. novas construgoes, aquisi¢do de
equipamentos, mobiliarios ¢ demais bens permanentes. Os empenhos emitidos pela Sede da
Ebserh com contratagoes realizadas em beneficio dos Hospitais Universitarios Federais
somaram o volume de RS14.907.244,46, sendo RS 7.957.244,46 empenhados para as despesas
de custeio, como a aquisi¢do de insumos ¢ servi¢os por meio de contratagdes nacionais, ¢ RS
6.950.000,00 empenhados para as despesas de investimento, como a aquisi¢do de equipamentos,
elaboragdo e implementagado de projetos de engenharia e incorporagdo de capital em tecnologia
da informagdo. O montante total de recursos da A¢do Or¢amentaria 20RX empenhado pelos
hospitais beneficiados e pela Sede da Ebserh em 2016 atingiu o valor de RS 321.475.914,53. A
Dotag¢ao Inicial alocada na A¢ao Orgamentaria 20RX para o exercicio somou o montante de RS
248.839.697,00, ficando a execugdo da A¢do no patamar de 129% desta Dotagdo Inicial. Em
2016 foram necessarias movimentagoes de crédito das dotagdes consignadas na A¢do
Or¢amentaria 20RX para o cumprimento das despesas demandadas ao longo do exercicio, que
resultaram em um saldo positivo de suplementagdo adicional na ordem de RS 123.543.000,00,
sendo atingida uma Dotagao Atualizada de RS 322.839.697,00. A diferen¢a nao executada desta
Dotagdo Atualizada somou apenas RS 1.361.972,47, o que representa um valor reduzido por
unidade, quando considerados todos os 46 Hospitais Universitarios Federais inclusos na meta,
bem como uma diferenga reduzida em rela¢do ao volume total de recursos movimentados, vista
que monta a mesmo de 0,4% destes”.

Programac¢io/aciio administrativa: 4086 - Funcionamento e Gestio de Instituigdes
Hospitalares Federais.

Por meio do Memorando n°® 013/2016-DOF/EBSERH/MEC, de 12/01/2017, a AUDIT
recebeu do gestor a seguinte manifestagdo: “foi destinada ao cumprimento do objetivo de
manutengdo das atividades da Sede da Empresa e de suas filiais. No exercicio de 2016, as
execugdes dos recursos da A¢do alcangaram o montante total de RS 141.377.452,90. Deste
montante, cerca de RS 133.926.938,64 foram destinados ao financiamento de despesas de
custeio, como a aquisi¢do de materiais de consumo e expediente, medicamentos, insumos para a
saude, locagdao de imovel e contratagdo de outros servigos de terceiros, e RS 7.450.514,26
destinados ao financiamento das despesas de investimento, como a aquisi¢do de equipamentos ¢
material permanente em geral. A Dotagéo Inicial alocada na A¢do Orgamentaria 4086 contou
soou RS 230.933.469,00 ¢ sua execugdao efetiva atingiu o patamar de 61% desta dotagdo. No
curso de 2016, foram realizadas movimentagoes de créditos da Ag¢do para ajustes, por meio de
suplementagdes e cancelamentos, gerando saldo negativo de Dotag¢do Cancelada/Remanejada
na ordem de RS 60.346.693,00, e resultando em uma Dotagdo Atualizada de RS 170.586.776,00.
A diferen¢a ndo executada da Ag¢do somou RS 29.209.323,10, este saldo decorreu
principalmente do enfrentamento de restri¢ao das cotas de limite or¢amentdrio pelos orgaos
publicos federais ao longo de todo o exercicio”.
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Programacao/a¢io administrativa: 20GK - Fomento as Ag¢oes de Graduacio, Pos-
graduaciio, Ensino, Pesquisa ¢ Extensio.

No tocante a A¢do Or¢amentaria 20GK o gestor informou por meio do Memorando n°
013/2016-DOF/EBSERH/MEC, de 12/01/2017 que “foi wtilizada para o financiamento das
bolsas de tutoria e preceptoria do Projeto Mais Médicos para o Brasil e para o cumprimento
das despesas do Termo de Cooperagao firmado com a Fundag¢ao Oswaldo Cruz - Fiocruz,
firmado para a manutengdo e acompanhamento dos modulos de apoio ao Projeto. A meta fisica
vinculada a A¢do Or¢amentaria foi atribuida em fungdo do quantitativo de bolsas financiadas
(iniciativa apoiada), cujo total de execugdo no exercicio atingiu 2.079 bolsas, quantidade
relativamente proxima da meta de 2.461 bolsas prevista nos projetos de lei. Em 2016, a Dotagdo
Inicial destinada para a A¢ao Or¢amentaria 20GK somou o montante de RS 124.560.000,00 e
sua execugdo atingiu RS 113.959.646,00 ou 91% do volume de créditos consignados. A
diferenga nao executada decorreu do cancelamento de dotagaes, na ordem de RS 10.600.354,00.
O cancelamento foi realizado pela gestdao do programa e contribuiv para a diferenga entre a
mela fisica estabelecida e a meta fisica executada ™.

Programacao/a¢io administrativa: 20TP - Pagamento de Pessoal Ativo da Unido.

A Ac¢do Or¢amentaria 20TP, conforme a manifestagdo do gestor por meio do
Memorando n® 013/2016-DOF/EBSERH/MEC, de 12/01/2017, “foi utilizada para fazer face as
despesas de Folha, com pessoal ¢ encargos sociais, dos empregados efetivos da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh. As execugoes da A¢do Or¢amentaria atingiram o
montante de RS RS 2.418.436.701,46 no exercicio e corresponderam a 110% da Dotagdo Inicial
de RS 2.195.372.652,00 autorizada para a Empresa. O saldo das movimentagoes de créditos da
A¢do resultou no incrementou de RS 223.065.540,00 a Dotagdo Inicial consignada. A
suplementagdo foi necessaria para suportar a contratagdo de novos funcionarios e a reposi¢do
do quadro de pessoal nas unidades hospitalares filiadas a Empresa em que foram realizados e
concluidos concursos puiblicos, como decorréncia do processo de novas convocagdes iniciado
desde o final do segundo semestre de 2015 e continuado durante o exercicio de 2016. A
contratagdo de pessoal para formagdo de quadros de pessoal nos Hospitais Universitarios
Federais constitui um dos objetivos fundamentais da criagdo da Empresa, que ao final de 2016,
alcangou um quadro proprio 23.115 empregados publicos com vinculo celetista. No exercicio
Sforam realizados concursos publicos para 3 Hospitais Universitarios Federais (1.495 vagas) ¢
abertos editais para outros 4 hospitais com a previsdo de aplicagdo de provas até fevereiro de
2017 (1.718 vagas). Também consta prevista a abertura de edital de concurso nacional para
mais de 800 vagas”.

Programa/a¢io administrativa: 2004 - Assisténcia Médica e Odontolégica |...]; 2010 -
Assisténcia Pré-escolar aos Dependentes dos Servidores |...];2011 - Auxilio-transporte aos
Servidores |...] e 2012 - Auxilio-alimentag¢io aos Servidores |[...].

Com relag@o as A¢des Orgamentarias (2004, 2010, 2011 e 2012) de remuneragdo de
beneficios em geral, o gestor manifestou por meio do Memorando n° 013/2016-
DOF/EBSERH/MEC, de 12/01/2017 que “tiveram variag¢oes diversas, embora fosse esperado o
aumento de demanda, acompanhando a variag¢dao do quadro de funciondrios. Contudo, na A¢do
Or¢amentaria 2004, referente ao pagamento de auxilio-satide, a execugdo ficou num patamar de
54%, e na A¢do Or¢amentaria 2011, referente ao auxilio transporte, a execugdo ficou em 67%

50



da Dotag¢dao Inicial. Ja nas Ag¢oes Or¢amentarias 2010, relativa a assisténcia pré-escolar, ¢
2012, referente ao auxilio-alimentagdo, as execugoes alcangaram, respectivamente, 100% e
123% das Dotagoes Iniciais consignadas. De forma agregada, as Ag¢des Orgamentarias
destinadas as despesas de beneficio alcangaram o volume de execugdao de RS 178.479.021,20,
cuja concretiza¢do exigiu diversas revisoes de projeg¢éao ao longo do exercicio, resultando em
um incremento global de RS 3.5354.448,00 das Dotagoes Iniciais consignadas. Neste caso, em
que pese o resultado geral positivo, acredita-se na necessidade de melhor adequagdo das
demandas da Empresa para adequagao das projecoes e equalizagdao de resultados especificos de
cada A¢ao™.

Programa/a¢io administrativa: 4572 - Capacitacio de Servidores Publicos Federais em
Processo de Qualificagio e Requalificagio.

Conforme manifesta¢do do gestor, por meio do Memorando n® 013/2016-
DOF/EBSERH/MEC. de 12/01/2017 que “foi utilizada para fazer face as despesas de
capacitagdo dos funcionarios da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh. No
exercicio financeiro de 2016, foi assistido com recursos desta A¢ao Or¢amentaria o quantitativo
de 1.262 empregados, o que resultou em uma execugdo de RS 1.425.315,09, perfazendo um
custo médio per capita aproximado de RS 1.129,41. Porém, a Dotag¢do Inicial disponivel na
Ag¢do Org¢amentdaria 4572 contemplava recursos na ordem de RS 7.300.000,00 ¢ sua execugdo
efetiva atingiv um patamar de apenas 20% do total da dotagdo. No curso de 2016, foram
realizados cancelamentos de créditos da A¢do no montante de RS 1.460.000,00, resultando em
uma Dotag¢do Atualizada de RS 5.840.000,00. A diferen¢a nao executada na A¢do somou RS
4.414.684,91, este saldo decorreu principalmente do enfrentamento de restri¢ao das cotas de
limite or¢amentario pelos orgaos piiblicos federais ao longo de todo o exercicio”.

Programa/a¢io administrativa: 0022 - Cumprimento de Senteng¢a Judicial [...] Devida por
Empresas Pablicas; 4641 - Publicidade de Utilidade Piablica e 0EAO - Participa¢io em
Capital Social - Ebserh Subsididrias - Nacional.

O gestor por meio por meio do Memorando n® 013/2016-DOF/EBSERH/MEC, de
12/01/2017 informou que “Para as A¢des 0022, 0EAQ ¢ 4641 referentes ao cumprimento de
sentengas judiciais, inversdo financeira para constitui¢do de subsididria da Ebserh e
publicidade de utilidade puiblica, respectivamente, ndo constam metas fisicas previstas e seus
valores de Dotag¢do Inicial foram or¢ados com valores baixos para serem inclusas na Lei
Or¢amentaria Anual caso a expectativa de uso desses recursos viesse a se concretizar. A
execug¢do de despesas na A¢do Orgamentaria 0022, relativa ao cumprimento de sentengas
Judiciais, atingiu 62% de sua Dotagdo Inicial e somou RS 110.000,00. Nas A¢oes Or¢amentdarias
0EAQ e 4641 ndo foram verificadas execugdes, visto que ndao foram apresentadas demandas que
se enquadrem no escopo dessas no exercicio de 20167.

O gestor informou, ainda, que “considerando o cendrio nacional enfientado em 2016, o
cumprimento das metas fisicas e financeiras alcangado pela Ebserh pode ser avaliado como
bastante satisfatorio, principalmente no que concerne as principais Ag¢des, de maior volume
or¢amentdario. A expansdo da empresa em relagdo aos exercicios anteriores aumentou
substancialmente, sendo mantida a expectativa e o objetivo de migragao da gestao dos Hospitais
Universitarios Federais para a Ebserh’™.
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A consolidagdo da Unidade de Auditoria Interna na Sede, bem como a expansdo da
implantagdo de novas unidades nas diversas filiais foi executada com o foco na sua atuagio
orientativa e preventiva, atendendo as necessidades da Empresa, sem interferir ou participar de

11. Consideracoes finais

qualquer ato de gestdo.

A Auditoria Interna da Ebserh vem cumprindo suas obrigagdes legais de prestar
servios de qualidade e eficiéncia dentro das responsabilidades inerentes as suas fungdes de
verificar, controlar e avaliar as atividades executadas pela Empresa na sua Sede e nas suas filiais.

Em cumprimento ao art. 16, da IN/CGU n°® 24/2015, informo que o referido relatorio
ndo foi apreciado pelo Conselho de Administragdo da Ebserh, tendo em vista que a reunido
referente ao més de janeiro do referido Conselho ocorreu no dia 09/02/2017, e a reunido
referente ao més de fevereiro esta prevista para o dia 08/03/2017.

Face ao exposto. apresento os resultados dos trabalhos da auditoria interna, exercicio de
2016, juntamente com a aprovag¢do do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT).
do exercicio de 2017, aprovado na 53" reunido do Conselho de Administra¢do, de 29/11/2016
conforme consta registrado na Certiddo, de 01/12/2016 (ANEXO 1X), a esse Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido para andlise e providéncias
subsequentes.

Brasilia, 24 de fevereiro de 2017.

Auditor Geral
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12. ANEXOS - MiDIA ELETRONICA

CONTEUDO:

Anexo | Plano de Providéncia Permanente do TCU

Anexo 11 Plano de Providéncia Permanente da CGU

Anexo 111 Plano de Providéncia Permanente das recomendag¢oes da Auditoria Interna
nexo ano de Providéncia Permanente das recomendacoes do Conselho de

A 1V Pl le P d P te d dag do C lho d

Administracio

nexo ano de Providéncia Permanente das recomendacoes do Conselho de Fisca

A \Y Pl de P d P ted dag do C lho de F 1
nexo ano de Providéncia Permanente dos Hospitais

A Vi Pl de P d P te dos Hospit

Anexo VII  Relagio dos processos de licitacio

Anexo VIII Recomendagdes vincendas e as nio implementadas na data de elaboracgio do
Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT

Anexo IX Certidao
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