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Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna

EQUIPE DE AUDITORIA:

EQUIPE DE AUDITORIA SEDE
IADRIANO AUGUSTO DE SOUZA Auditor Geral
PAULO HENRIQUE FERNANDES CAVALCANTE Auditor Geral Adjunto
LEONARDO FERNANDES LINS DE VASCONCELOS Assessor da Auditoria Interna
CASSIO MAURILIO BATISTA SOUZA Chefe de Servigo de Auditoria
EQUIPE DE AUDITORIA:

EQUIPE DE AUDITORIA DAS UNIDADES HOSPITALARES

IALEXANDRE BAYER BOTELHO MEJC-UFRN
IALFREDO FERNANDES DE JESUS HC-UFMG
IANA PAULA RODRIGUES FREIRE CH-UFC
IANDRE LUIZ DE SOUZA FERREIRA HU-UFGD
IANTONIA DANIELLE PIEROTE DE ARAUJO HU-UFPI
CARLOS ALEXANDRE BATISTA DA FE HUOL-UFRN
CLEOMENES VIANA BATISTA CHU-UFU
CYNTHIA CORREA DE SOUZA HU-UFSCAR
DALILA PATRICIA FERNANDES SOARES HU-UFIF
DIELSON CLAUDIO DOS SANTOS HUCAM-UFES
DOUGLAS APARECIDO DA SILVA HE-UFPEL
EDSON DE MENESES FERNANDES HU-FURG
EDUARDO EUTIMIO BLUMER HUGV-UFAM
EDUARDO MIRAGLIA HUB-UnB
ESTER CORDEIRO FERREIRA HUIM-UFMT
EUDES GONGALVES DA SILVA HUL-UFS
FRANCO OMOTO HDT-UFT
GABRIEL ARAGAO WRIGHT HULW-UFPB
IONAS CARDOSO DOS SANTOS HUAC-UFCG
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IVANILDO ALVES DE CARVALHO FILHO HC-UFPE
JANAINA GONGALVES THEODORO DE FARIA HUMAP-UFMS
JOAO LUIZ RODRIGUES HUPAA-UFAL
JOSE IVANILDO PRIMO HU-UFMA
JOSE ROBERTO DE OLIVEIRA NEGRAO CHU-UFPA
JULIO CESAR PERES SIMI HUPEST-UFSC
KARLA MICHELINE OLIVEIRA BOAVENTURA HU-UFS
LUDINAURA REGINA SOUZA DOS SANTOS HUJB-UFCG
LUIZ GONZAGA ALVARES DE OLIVEIRA HC-UFG

LUIZ VICENTE DE SOUZA HUAP-UFF
MANOEL GOMES MARCIAPE NETO HU-UNIVASF
MARCEL JESUS DINIZ HC-UFTM
MARCO AURELIO FERREIRA DA CUNHA HUSM-UFSM
MARCOS ANTONIO PIMENTEL HUPES-UFBA
MARCUS VINICIUS DE AZEVEDO BRAGA HUGG-UNIRIO
REINALDO ALVES DE ALMEIDA FILHO HUAB-UFRN
RICARDO VANDERLEY MENEGUELO CHC-UFPR
TATHIANE RIBEIRO DA SILVA MCO-UFBA

QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO?

Em conformidade com o disposto na legislagdo especifica, esta unidade de Auditoria Interna da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) apresenta ao
Secretdrio Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (CGU) o Relatério Anual de Atividade de Auditoria Interna (RAINT), exercicio de 2021.

POR QUE O TRABALHO FOI REALIZADO?

O presente relatdrio ordena os trabalhos de auditoria realizados por esta unidade de Auditoria Interna, no exercicio de 2021, consoante a Instrugdo Normativa
SFC/CGU n. 5, de 27 de agosto de 2021, estabelecendo prioridades, dimensionando e racionalizando tempo ao nivel da capacidade instalada, e em termos de recursos humanos e
materiais.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT 2021
DATA: Fevereiro/2022
AREA: Controladoria-Geral da Unido (CGU).

CIDADE: Brasilia

UF: DF
1. APRESENTACAO:
1.1. Em conformidade com a Instrugdo Normativa SFC/CGU n. 5, de 27 de agosto de 2021 esta unidade de Auditoria Interna (AUDIT) da Empresa Brasileira de Servigos

Hospitalares (Ebserh) apresenta o seu Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), exercicio 2021.
2. INTRODUCAO:

2.1. O presente Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna tem como fundamento as Ag¢Ges de Controle previstas no Plano Anual de Auditoria Interna para o
exercicio de 2021 (PAINT/2020).

2.2. Em 2021, a Ebserh iniciou com contratos assinados em 37 (trinta e sete) Hospitais Universitarios (HU), abrangendo 32 (trinta e duas) Universidades Federais.
Nesse contexto, a Auditoria Interna totalizou 37 (trinta e sete) unidades em 2021 nos Hospitais Universitarios.

2.3. Destaca-se, por relevante, que todos os apontamentos apresentados neste relatério sdo resultados do resumo das constatagdes dos relatdrios de auditoria
interna elaborados pela equipe de auditores da Auditoria Interna da Ebserh.

2.4. Ressalta-se a importancia no aprimoramento dos controles internos nos HU, uma vez que antes da assinatura do contrato de gestdo com a Ebserh, esses hospitais
ndo possuiam unidades de auditoria prépria, ja que os trabalhos de auditoria interna eram realizados pela unidade de auditoria interna responsavel pela Universidade.
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3.

3.1
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ATUAGAO DA EBSERH:

Com a finalidade de dar prosseguimento ao processo de recuperagdo dos Hospitais Universitdrios Federais, foi criada, em 2011, por meio da Lei n? 12.550/2011,
a Ebserh, empresa publica vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), que passou a ser a responsavel pela gestdo do Programa de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios

Federais (Rehuf), criado pelo Decreto n? 7.082/2010.

3.2

3.3.

Por ser uma empresa do Ministério da Educagdo, a Ebserh tem por finalidade primaria a prestagdo as instituigdes publicas federais de ensino servigos de apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da satde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituigdo Federal; assim
como de modo secundario, a prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade.

Dos 50 (cinquenta) Hospitais Universitarios Federais (HU) existentes no Brasil, a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) é responsavel, até a presente

data, pela gestdo de 40 (quarenta), conforme figura abaixo:

Figura 1l
IFES COM HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
TOTAL
, Com contrato 32 40
’ Sem contrato 02 09
’ Empresa Publica/RS 01 01
3.4. Os Hospitais Universitarios (HU) com contrato firmado com a Ebserh estdo demonstrados, a seguir:
Ordem Hospitais Universitarios (HU)
01 Hospital Universitario Getulio Vargas — HUGV-UFAM
02 Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza — Integra o CHU-UFPA
03 Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto — Integra o CHU-UFPA
04 Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo — HU-UFMA
05 Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI
06 Hospital Universitario Julio Muller - HUIM-UFMT
07 Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian — HUMAP-UFMS
08 Hospital de Doengas Tropicais — HDT-UFT
09 Hospital Universitario de Brasilia — HUB-UnB
10 Hospital Universitario da Universidade Federal de Goids — HU-UFG
11 Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro HC-UFTM
12 Hospital Cassiano Anténio de Morais — HUCAM-UFES
13 Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD
14 Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora — HU-UFFJ
15
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Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais — HC-UFMG
16 Hospital Universitario Anténio Pedro — HUAP-UFF
17 Hospital Universidade Gafrée e Guinle — HUGG-UNIRIO
18 Hospital Universitario da Universidade Federal de Sdo Carlos — HU-UFSCar
19 Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana — Integra o CHU-UFPR
20 Maternidade Victor Ferreira do Amaral da UFPR — Integra o CHU-UFPR
21 Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Maria — HU-UFSM
22 Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE-UFPel
23 Hospital Universitario Miguel Dr. Riet Corréa Jr. — HUMRCJ-FURG
24 Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina — HU-UFSC
25 Hospital Universitario Maternidade Ana Bezerra — HUAB-UFRN
26 Hospital Universitario Onofre Lopes — HUOL-UFRN
27 Maternidade Escola Janudrio Cicco — MEJC - UFRN
28 Hospital Universitario de Lagarto — HU-UFS
29 Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HU-UFS
30 Hospital Universitario Walter Cantidio da UFC — Integra o CHU-UFC
31 Maternidade Escola Assis Chateaubriand da UFC — Integra o CHU-UFC
32 Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — HU-UNIVASF
33 Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco — HC-UFPE
34 Hospital Universitario Lauro Wanderley — HULW-UFPB
35 Hospital Universitario Professor Edgar Santos — HUPES-UFBA
36 Maternidade Escola Climério de Oliveira - MCO — UFBA
37 Hospital Universitario Professor Alberto Antunes — HUPAA-UFAL
38 Hospital Universitario Alcides Carneiro - HUAC-UFCG
39 Hospital Universitario Julio Bandeira — HUJB-UFCG
40 Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia — HC-UFU

Fonte: Auditoria Interna

4. DA AUDITORIA INTERNA DA EBSERH:

4.1. A Unidade de Auditoria Interna da Ebserh (AUDIT), no exercicio de suas competéncias, atua com vinculagdo hierarquica ao Conselho de Administragdo, nos
termos do art. 15, §32 do Decreto n2 3.591/2000, recebendo apoio administrativo da Presidéncia da Ebserh, responsavel por prover os meios e condigdes necessarias a execugdo

de suas atribuigdes.

Figura 2. Organograma da estrutura da unidade da Auditoria Interna.
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A Auditoria Interna da Ebserh constitui-se em uma atividade independente, de avaliagdo e assessoramento aos gestores da empresa no acompanhamento da
execugdo dos programas de governo, na comprovagdo do nivel de execugdo das metas, no alcance dos objetivos e na adequagdo do gerenciamento. Recebe orientagdo normativa
e supervisdo técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, de acordo com o caput do artigo 15, do Decreto n2 3.591/2000.

A Auditoria Interna, da Ebserh cumpre o que esta disposto no §59, artigo 18 do Regimento Interno da Ebserh (32 Revisdo) e no Manual de OrientagSes Técnicas
da Atividade de Auditoria Interna da CGU, bem como o disposto na IN/SFC n2 05/2021.

4.4. Atualmente estdo instaladas 37 (trinta e sete) unidades de Auditorias Internas, conforme demonstrado a seguir:
Ordem Hospitais Universitdrios (HU)
01 Hospital Universitdrio Getulio Vargas — HUGV-UFAM
02 Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo — HU-UFMA
03 Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI
04 Hospital Universitario Julio Muller — HUIM-UFMT
05 Hospital Universitrio Maria Aparecida Pedrossian — HUMAP-UFMS
06 Hospital de Doengas Tropicais — HDT-UFT
07 Hospital Universitdrio de Brasilia — HUB-UnB
08 Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro - HC-UFTM
09 Hospital Cassiano Antdnio de Morais — HUCAM-UFES
10 Hospital Universitdrio da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD
11 Hospital Universitdrio da Universidade Federal de Juiz de Fora — HU-UFJF
12 Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais — HC-UFMG
13 IComplexo Hospitalar Universitario da Universidade Federal do Parand — CHU-UFPR
14 Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Maria — HU-UFSM
15 Hospital Universitario Miguel Riet Corréa Jr — HU-DMRCJ
16 Hospital Universitario Maternidade Ana Bezerra — HUAB-UFRN
17 Hospital Universitario Onofre Lopes — HUOL-UFRN
18 Maternidade Escola Januario Cicco — MEJC — UFRN
19 Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HU-UFS
20 IComplexo Hospitalar Universitario da Universidade Federal do Ceard — CHU-UFC
21 Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — HU-UNIVASF
22 Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco — HC-UFPE
23 Hospital Universitario Lauro Wanderley — HULW-UFPB
24
Hospital Universitario Professor Edgar Santos — HUPES — UFBA
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25 Maternidade Escola Climério de Oliveira - MCO — UFBA

26 Hospital Universitario Professor Alberto Antunes — HUPAA-UFAL

27 Hospital Universitdrio Professor Dr. Horacio Carlos Panepucci da Universidade Federal de Sdo Carlos — HU-UFSCar
28 Hospital das Clinicas de Goias — HC-UFG

29 Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE-UFPel

30 Hospital Universitario Alcides Carneiro - HUAC-UFCG

31 Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina — HU-UFSC

32 IComplexo Hospitalar Universitario da Universidade Federal do Para — CHU-UFPA -
33 Hospital Universitdrio de Lagarto da Universidade Federal de Sergipe — HUL-UFS
34 Hospital Universitario Anténio Pedro — HUAP-UFF

35 Hospital Universitario Gafrée e Guinle - HUGG — UNIRIO

36 Hospital Universitdrio Julio Bandeira — HUJB-UFCG

37 Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia — HC-UFU

Fonte: Auditoria Interna

4.5. O Decreto n2 4.440/2002 estabelece no artigo 14 que: “As entidades da Administragéo Publica Federal indireta deverdo organizar a respectiva unidade de
auditoria interna, com o suporte necessdrio de recursos humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a gestdo e racionalizar as a¢Ges de controle”.

4.6. Até o presente momento, estdo lotados na Auditoria Interna da Ebserh 42 colaboradores conforme descritivo a seguir: Auditor Geral, Auditor Geral Adjunto,
Auditor Assessor, Auditor Chefe de Servigo de Auditoria, 1 (uma) empregada publica, e 37 Auditores Chefes de Unidade Hospitalar.

58 QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA, CONFORME O PAINT, REALIZADOS, NAO CONCLUIDOS E NAO
REALIZADOS
5.1. O demonstrativo completo da execugdo das acdes de auditoria interna referentes ao PAINT/2021, contendo o detalhamento dos trabalhos realizados, ndo

concluidos e ndo realizados, estdo evidenciados no Anexo | (SEI n2 20039922) deste Relatdrio.

5.2. O planejamento 2021 das agbes de controle desenvolvidas pela unidade de Auditoria Interna, foram formuladas por meio do dimensionamento da capacidade
instalada, em termos de recursos humanos e materiais. O desdobramento destas auditorias totalizou o quantitativo de 27 (vinte e sete) temas de trabalhos de auditoria avaliados,
conforme quadro apresentado a seguir:

Ne Temas Avaliados Quantidad.e.de F:rodutos Quantidade .de Produtos
Individuais Consolidados

01 |Adicionais de Risco 16 01

02 |Alimentagdo 01 -

03 JAvaliagdo da gestdo de suprimentos no ambito da rede Ebserh -Sede 01 -

04 |Avaliagdo das Remuneragdes dos Administradores, Conselheiros - Sede 01 -

05  |Gerir Custos - Sede 01 -

06 |Cessdo de Bens para a Ebserh - Sede 01 -

07 |Certificado de Hospital de Ensino 11 01

08 |[Cirurgias 21 01

09 |Consultoria na area de pessoal 01 -

10 |Contratagdes de Servigos de Terceiros 01 -

11 |Contratualizagdo SUS e Processamento das Informagdes Assistenciais - Sede 01 -

12 |Dimensionamento de Pessoal - Ebserh 01 -
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Ne Temas Avaliados Quantidad'e'de P'rodutos Quantidade f:le Produtos
Individuais Consolidados
13 |DemonstragBes Contabeis da Ebserh - Sede 01 -
14  |Execugdo Orgamentdria e Financeira 08 -
15 |Fluxo de Controle de Frequéncia 17 01
16 |Gerir Custos - Sede 01 -
17 |internagdes 05 -
18 lJornada do Ensino na Residéncia 02 -
19  |Monitoramento de PPP 38 -
20 |Obras, reformas e Manutengdo Predial 01 -
21 |Procedimentos Operacionais - Servidores Estatutarios 15 01
22 |Rescisdo Trabalhista - Sede 01 -
23 |Auditoria de Suporte ao Campo de Pratica do Ensino - Sede 01 -
24 [TransagBes com Partes Relacionadas 01 -
25 [Trilhas de Pessoal - Cadastro e Processamento de Folha de Pagamento 03 -
TOTAL 151 05
5.3. Buscando uma maior abrangéncia de efetividade nos controles da unidade Sede da Ebserh, os relatdrios consolidados sobre os temas objetos dos trabalhos

tiveram suas reunides de busca conjunta de solugGes para as inadequagdes encontradas sendo realizadas com as Diretorias da Ebserh.

6. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT
6.1. Conforme descreve o art. 11, inc. Il, da IN/SFC n2 05/2021 consta abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados
Extra-PAINT:
Ordem de Servigo Nome Situagdo Demandante
01/2021 ﬁ\é?:;aéiodio:ﬂig_cji;i de Dispensa e de Inexigibilidade de Concluido Conselho Fiscal
02/2021 Av?liaiﬁo dos processos de Dispensa e de Inexigibilidade de Reprogramado para 2022 Conselho Fiscal
Licitagdo do CHU-UFPR
03/2021 G\é?tliéiod?;ﬂ;c;ﬁ;’;:e Dispensa e de Inexigibilidade de Concluido Conselho Fiscal
04/2021 Avaliagdo dos processos de Dispensa de Licitagdo do HUJB-UFCG. Concluido Conselho Fiscal
05/2021 Avaliagdo dos processos de Dispensa de Licitagdo do HC-UFG. Concluido Conselho Fiscal
06/2021 Avaliagdo dos processos de Dispensa de Licitagdo do HC-UFTM. Concluido Conselho Fiscal
07/2021 A'v.aliasﬁo dos processos de Dispensa e de Inexigibilidade de Reprogramado para 2022 Conselho Fiscal
Licitagdo do HUOL-UFRN.
08/2021 Avaliagdo dos processos de Dispensa de Licitagdo do HUSM-UFSM. Concluido Conselho Fiscal
09/2021 Avaliagdo dos processos de Dispensa de Licitagdo do HU-UFMA. Concluido Conselho Fiscal
10/2021 Avaliagdo dos processos de Dispensa de Licitagdo do CHU-UFPA. Concluido Conselho Fiscal
11/2021 ﬁ\ézia:;e;gﬁiodio;sziscs.os de Dispensa e de Inexigibilidade de Concluido Conselho Fiscal
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Ordem de Servigo Nome Situagdo Demandante
103/2021 Avaliagdo dos processos de Dispensa e de Inexigibilidade de Concluid ¢ ho Fiscal
Licitagdio do HU-UFSCAR. oncluido onseiho Fisca
104/2021 Avaliagdo dos processos de Dispensa e de Inexigibilidade de Concluid c ho Fiscal
Licitagio do HUGV-UFAM. oncluido onseino Fisca
Avaliagdo dos processos de Dispensa e de Inexigibilidade de , .
105/2021 Licitacdo do HU-UFGD. Concluido Conselho Fiscal
106/2021 Avaliagdo dos processos de Dispensa e de Inexigibilidade de Concluid c ho Fiscal
Licitagdo do HC-UFMG. oncluido onseiho Fisca
107/2021 Avaliagdo dos processos de Dispensa e de Inexigibilidade de Concluid c ho Fiscal
Licitagdo do HUPAA-UFAL oncluido onseio Fisca
Avaliagdo dos processos de Dispensa e de Inexigibilidade de , .
108/2021 Licitacio do HU-FURG. Concluido Conselho Fiscal
109/2021 Avaliagdo dos processos de Dispensa e de Inexigibilidade de Concluid c Iho Fiscal
Licitacsio do HUIM-UFMT oncluido onseino Fisca
Avaliagdo dos processos de Dispensa e de Inexigibilidade de . :
110/2021 Licitagdo do HUL-UFS. Concluido Conselho Fiscal
111/2021 Avaliagdo dos processos de Dispensa e de Inexigibilidade de Concluid ¢ ho Fiscal
Licitagiio do HUMAP-UFMS onduido onseioFisca
112/2021 Avaliagdo dos processos de Dispensa e de Inexigibilidade de Concluid c ho Fiscal
Licitagio do HE-UFPEL. oncluido onselhorisea
Avaliagdo dos processos de Dispensa e de Inexigibilidade de .
113/2021 Licitacdo do HE-UFPEL. Reprogramado para 2022 Conselho Fiscal
114/2021 Avaliagdo dos processos de Dispensa e de Inexigibilidade de Concluid N ho Fiscal
Licitagio do HUB-UNB oncluido onseiho Fisca
220/2021 Processo Seletivo Emergencial - PSE. Concluido Vice-presidéncia
Fonte: Auditoria Interna
7. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE RECOMENDAGCOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO, BEM COMO AS FINALIZADAS PELA

ASSUNCAO DE RISCOS PELA GESTAO, AS VINCENDAS, E AS NAO IMPLEMENTADAS COM PRAZO EXPIRADO NA DATA DE ELABORACAO DO RAINT

7.1 O monitoramento das determinagdes e recomendagdes feitas pelo TCU e das recomendagdes feitas pela CGU, pela prépria Auditoria Interna e pelos Conselhos
de Administragdo e Fiscal para a Ebserh, estdo sendo realizados por meio do sistema corporativo SIG (Sistema de InformagBes Gerenciais), médulo denominado “Mddulo
Auditoria”.

7.2. Os resultados estdo consolidados em tabelas e graficos: por situagdo de atendimento e por implementagdo em 2021.

TABELA CONSOLIDADA POR SITUACAO DE ATENDIMENTO - SEDE EBSERH

22 Semestre de 2020 22 Semestre de 2021
Ne Diretorias Status
Quantidade Percentual em Relagdo ao Total Quantidade Percentual em Relagdo ao Total
NAO ATENDIDAS 0 0,00% 0 0,00%
IATENDIDAS 9 69,23% 42 87,50%
1 DEPAS

PARCIALMENTE ATENDIDAS 4 30,77% 6 12,50%

TOTAL 13 100,00% 48 100,00%
2 DAI R

NAO ATENDIDAS 2 10,00% 0 0,00%

IATENDIDAS 10 50,00% 184 96,33%

PARCIALMENTE ATENDIDAS 8 40,00% 7 3,67%

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=33542505&infra_... 8/21



28/03/2022 09:47 SEI/SEDE - 20020816 - Relatério - SEI

22 Semestre de 2020 22 Semestre de 2021
Ne Diretorias Status
Quantidade Percentual em Relagdo ao Total Quantidade Percentual em Relagdo ao Total
TOTAL 20 100,00% 191 100,00%
NAO ATENDIDAS 30 19,74 39 22,15%
/ATENDIDAS 96 63,18 118 67,05%
3 DGP
PARCIALMENTE ATENDIDAS 26 17,11 19 10,80%
TOTAL 152 100,00% 176 100,00%
NAO ATENDIDAS 0 0,00% 4 4,89%
IATENDIDAS 9 64,29% 73 89,02%
4 DOF
PARCIALMENTE ATENDIDAS 5 35,71% 5 6,09%
TOTAL 14 100,00% 82 100,00%
NAO ATENDIDAS 21 23,60% 0 0,00%
ATENDIDAS 53 59,55% 97 98,98%
5 DTI
PARCIALMENTE ATENDIDAS 17 19,10% 1 1,02%
TOTAL 89 100,00% 98 100,00%
NAO ATENDIDAS 0 0,00% 0 0,00%
IATENDIDAS 20 100,00% 43 100,00%
Vice-
6 soa
presidéncia
PARCIALMENTE ATENDIDAS 0 0,00% 0 0,00
TOTAL 20 100,00% 43 100,00%
NAO ATENDIDAS 0 0,00% 0 0,00%
ATENDIDAS 42 100,00% 82 97,62%
7 Presidéncia
PARCIALMENTE ATENDIDAS 0 0,00% 2 2,38%
TOTAL 42 100,00% 84 100,00

GRAFICOS CONSOLIDADO POR IMPLEMENTAGAO 2021 - SEDE EBSERH
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Estoque PPP Nao Atendidos - Sede

22,15%
4,89%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
DEPAS DAl DGP DOF DTl DVPE Presidéncia
7.3. As demonstragdes dos acompanhamentos realizados no exercicio de 2021 estdo evidenciadas no Painel PPP desenvolvido por esta Auditoria interna no Power BlI.
7.4. Neste Painel estdo demonstrados, com uma defasagem de até 24 horas, os resultados dos monitoramentos realizados pelos 37 (trinta) hospitais universitarios e

pela sede da Ebserh, onde foram implantados o Sistema corporativo — SIG, Mddulo Auditoria.
7.5. A seguir, apresentamos os resultados das filiais consolidados em tabelas e graficos: por situagdo de atendimento e por implementagdo em 2021.

TABELA CONSOLIDADA POR SITUAGAO DE ATENDIMENTO — FILIAIS EBSERH

2° Semestre de 2020 2° Semestre de 2021
Ne Hospital Status 3 3
Quantidade Percentual em Relagcdo Quantidade Percentual em Relagdo ao
ao Total Total
NAO ATENDIDAS 27 45,76% 30 25,64%
IATENDIDAS 13 22,03% 64 54,70%
1 HUGG-UNIRIO
PARCIALMENTE ATENDIDAS 19 32,20% 23 19,66%
TOTAL 59 100,00% 117 100,00%
NAO ATENDIDAS 41 14,64% 37 11,42%
IATENDIDAS 232 82,86% 284 87,65%
2 HUMAP-UFMS
PARCIALMENTE ATENDIDAS 7 2,50% 3 0,93%
TOTAL 280 100,00% 324 100,00%
NAO ATENDIDAS 0 0,00% 47 25,13%
IATENDIDAS 55 74,32% 85 45,45%
3 HUAC-UFCG
PARCIALMENTE ATENDIDAS 19 25,68% 55 29,41%
TOTAL 74 100,00% 187 100,00%
NAO ATENDIDAS 180 37,11% 191 34,41%
IATENDIDAS 187 38,56% 251 45,23%
4 HUPES-UFBA
PARCIALMENTE ATENDIDAS 118 24,33% 113 20,36%
TOTAL 485 100,00% 555 100,00%
5 HUB-UNB | _
NAO ATENDIDAS 71 25,36% 54 15,08%
IATENDIDAS 170 60,71% 281 78,49%
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PARCIALMENTE ATENDIDAS 39 13,93% 23 6,42%
TOTAL 280 100,00% 358 100,00%
NAO ATENDIDAS 83 70,34% 61 25,42%
IATENDIDAS 19 16,10% 127 52,92%
6 HUL-UFS
PARCIALMENTE ATENDIDAS 16 13,56% 52 21,67%
TOTAL 118 100,00% 240 100,00%
NAO ATENDIDAS 11 3,44% 39 9,73%
IATENDIDAS 288 90,00% 330 82,29%
7 HU-UFPI
PARCIALMENTE ATENDIDAS 21 6,56% 32 7,98%
TOTAL 320 100,00% 401 100,00%
NAO ATENDIDAS 2 1,37% 12 6,74%
IATENDIDAS 133 91,10% 150 84,27%
8 HUCAM-UFES
PARCIALMENTE ATENDIDAS 11 7,53% 16 8,99%
TOTAL 146 100,00% 178 100,00%
NAO ATENDIDAS 19 44,19% 62 51,24%
IATENDIDAS 12 27,91% 44 36,36%
9 HC-UFU
PARCIALMENTE ATENDIDAS 12 27,91% 15 12,40%
TOTAL 43 100,00% 121 100,00%
NAO ATENDIDAS 18 39,13% 16 26,23%
IATENDIDAS 26 56,52% 30 49,18%
10 HU-UFSCar
PARCIALMENTE ATENDIDAS 2 4,35% 15 24,59%
TOTAL 46 100,00% 61 100,00%
NAO ATENDIDAS 52 43,33% 57 38,51%
IATENDIDAS 54 45,00% 72 48,65%
11 HU-FURG
PARCIALMENTE ATENDIDAS 14 11,67% 19 12,84%
TOTAL 120 100,00% 148 100,00%
NAO ATENDIDAS 50 21,37% 32 11,99%
IATENDIDAS 175 74,79% 231 86,52%
12 HUGV-UFAM
PARCIALMENTE ATENDIDAS 9 3,85% 4 1,50%
TOTAL 234 100,00% 267 100,00%
13 HU-UFMA N
NAO ATENDIDAS 8 2,86% 20 6,45%
IATENDIDAS 252 90,00% 279 90,00%
PARCIALMENTE ATENDIDAS 20 7,14% 11 3,55%
280 100,00% 310 100,00%
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TOTAL
NAO ATENDIDAS 53 25,73% 43 17,70%
IATENDIDAS 123 59,71% 165 67,90%
14 HUJM-UFMT
PARCIALMENTE ATENDIDAS 30 14,56% 35 14,40%
TOTAL 206 100,00% 243 100,00%
NAO ATENDIDAS 13 2,70% 38 6,56%
IATENDIDAS 468 97,10% 540 93,26%
15 CH-UFC
PARCIALMENTE ATENDIDAS 1 0,21% 1 0,17%
TOTAL 482 100,00% 579 100,00%
NAO ATENDIDAS 14 3,65% 41 9,65%
IATENDIDAS 369 96,09% 378 88,94%
16 HDT-UFT
PARCIALMENTE ATENDIDAS 1 0,26% 6 1,41%
TOTAL 384 100,00% 425 100,00%
NAO ATENDIDAS 41 11,68% 75 16,67%
IATENDIDAS 287 81,77% 353 78,44%
17 HULW-UFPB
PARCIALMENTE ATENDIDAS 23 6,55% 22 4,89%
TOTAL 351 100,00% 450 100,00%
NAO ATENDIDAS 130 35,04% 134 30,88%
IATENDIDAS 207 55,80% 260 59,91%
18 HU-UFGD
PARCIALMENTE ATENDIDAS 34 9,16% 40 9,22%
TOTAL 371 100,00% 434 100,00%
NAO ATENDIDAS 36 19,78% 59 23,89%
IATENDIDAS 111 60,99% 172 69,64%
19 HUAB-UFRN
PARCIALMENTE ATENDIDAS 35 19,23% 16 6,48%
TOTAL 182 100,00% 247 100,00%
NAO ATENDIDAS 129 31,23% 124 26,96%
IATENDIDAS 259 62,71% 306 66,52%
20 HC-UFPE
PARCIALMENTE ATENDIDAS 25 6,05% 30 6,52%
TOTAL 413 100,00% 460 100,00%
NAO ATENDIDAS 12 5,83% 74 26,33%
IATENDIDAS 131 63,59% 177 62,99%
21 MCO-UFBA
PARCIALMENTE ATENDIDAS 63 30,58% 30 10,68%
TOTAL 206 100,00% 281 100,00%
22 HC-UFTM 100 46,08% 103 35,76%
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NAO ATENDIDAS
IATENDIDAS 113 52,07% 180 62,50%
PARCIALMENTE ATENDIDAS 4 1,84% 5 1,74%
TOTAL 217 100,00% 288 100,00%
NAO ATENDIDAS 0 0,00% 62 25,31%
IATENDIDAS 144 97,30% 174 71,02%
23 HU-UFS
PARCIALMENTE ATENDIDAS 4 2,70% 9 3,67%
TOTAL 148 100,00% 245 100,00%
NAO ATENDIDAS 88 54,66% 115 42,12%
IATENDIDAS 61 37,89% 132 48,35%
24 CHU-UFPA
PARCIALMENTE ATENDIDAS 12 7,45% 26 9,52%
TOTAL 161 100,00% 273 100,00%
NAO ATENDIDAS 77 68,14% 71 33,49%
IATENDIDAS 20 17,70% 102 48,11%
25 HU-UFSC
PARCIALMENTE ATENDIDAS 36 31,86% 39 18,40%
TOTAL 113 100,00% 212 100,00%
NAO ATENDIDAS 209 47,18% 210 39,33%
IATENDIDAS 196 44,24% 280 52,43%
26 HUSM-UFSM
PARCIALMENTE ATENDIDAS 38 8,58% 44 8,24%
TOTAL 443 100,00% 534 100,00%
NAO ATENDIDAS 20 30,77% 48 29,81%
IATENDIDAS 18 27,69% 95 59,01%
27 HUJB-UFCG
PARCIALMENTE ATENDIDAS 27 41,54% 18 11,18%
TOTAL 65 100,00% 161 100,00%
NAO ATENDIDAS 14 15,56% 22 16,79%
IATENDIDAS 75 83,33% 108 82,44%
28 HC-UFG
PARCIALMENTE ATENDIDAS 1 1,11% 1 0,76%
TOTAL 90 100,00% 131 100,00%
NAO ATENDIDAS 27 46,55% 39 50,00%
IATENDIDAS 31 53,45% 39 50,00%
29 HUAP-UFF
PARCIALMENTE ATENDIDAS 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 58 100,00% 78 100,00%
30 HC-UFMG -
NAO ATENDIDAS 32 13,79% 37 14,29%
162 69,83% 179 69,11%
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IATENDIDAS
PARCIALMENTE ATENDIDAS 34 14,66% 43 16,60%
TOTAL 232 100,00% 259 100,00%
NAO ATENDIDAS 41 12,62% 99 23,68%
IATENDIDAS 281 86,46% 317 75,84%
31 HU-UFRJF
PARCIALMENTE ATENDIDAS 3 0,92% 2 0,48%
TOTAL 325 100,00% 418 100,00%
NAO ATENDIDAS 62 50,00% 58 42,34%
IATENDIDAS 47 37,90% 66 48,18%
32 HE-UFPEL
PARCIALMENTE ATENDIDAS 15 12,10% 13 9,49%
TOTAL 124 100,00% 137 100,00%
NAO ATENDIDAS 156 38,24% 361 56,67%
IATENDIDAS 228 55,88% 252 39,56%
33 HU-UNIVASF
PARCIALMENTE ATENDIDAS 24 5,88% 24 3,77%
TOTAL 408 100,00% 637 100,00%
NAO ATENDIDAS 127 31,59% 50 11,34%
IATENDIDAS 234 58,21% 375 85,03%
34 HUOL-UFRN
PARCIALMENTE ATENDIDAS 41 10,20% 16 3,63%
TOTAL 402 100,00% 441 100,00%
NAO ATENDIDAS 62 13,90% 147 27,32%
IATENDIDAS 247 55,38% 271 50,37%
35 CHC-UFPR
PARCIALMENTE ATENDIDAS 137 30,72% 120 22,30%
TOTAL 446 100,00% 538 100,00%
NAO ATENDIDAS 41 19,16% 40 13,38%
IATENDIDAS 147 68,69% 237 79,26%
36 MEJC-UFRN
PARCIALMENTE ATENDIDAS 26 12,15% 22 7,36%
TOTAL 214 100,00% 299 100,00%
NAO ATENDIDAS 195 44,02% 198 40,49%
IATENDIDAS 231 52,14% 277 56,65%
37 HUPAA-UFAL
PARCIALMENTE ATENDIDAS 17 3,84% 14 2,86%
TOTAL 443 100,00% 489 100,00%
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DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA
EALIZACAO DAS AUDITORIAS

Dentre os fatos relevantes de natureza administrativa e na realizagdo das auditorias com impacto positivo sobre a auditoria interna, destacam-se:

IMPACTOS POSITIVOS

Videoconferéncias

foi previsto inicialmente no PAINT 2021.

Apesar da pandemia de Covid-19, a participagdo periddica da equipe por meio de videoconferéncias com a finalidade de: atualizagdo de conhecimentos,
capacitagdo, discussdo de procedimentos, troca de experiéncias, melhoria nas praticas de auditoria, com o objetivo de agregar valor a gestdo, bem como o esclarecimento de
informagdes e de assuntos administrativos, permitiu que a Auditoria Interna mantivesse a qualidade dos trabalhos desenvolvidos, bem como quase atingindo a totalidade do que

Informativo de Atividades de Auditoria Interna

Encaminhamento periddico de informes internos a equipe da auditoria interna a fim de atualizar e de disponibilizar informag&es entre os colaboradores da
Auditoria Interna - Ebserh.

A fim de padronizar a atuagdo da auditoria interna da Ebserh em temas que sdo consolidados para reunies de busca conjunta de solugdes com as Diretorias da
Sede da Ebserh, foram realizados os seguintes procedimentos de planejamento:

¢ Ordem de Servigo — contém as seguintes orientagdes: objetivo, escopo, periodo de execugdo, local, questdes estratégicas a serem verificadas (sdo construidas a partir de
uma avaliagdo de risco), principais riscos especificos do trabalho, procedimentos de auditoria, metodologia sugerida especifica do objeto/objetivo do trabalho e fluxo de
execuc¢ao;

¢ Matriz de Planejamento - questdes de auditoria, subquestdes de auditoria, critério, informagdes requeridas, fontes das informagdes, detalhamento dos procedimentos,
possiveis limitagdes para a execugdo da auditoria e possiveis achados;

* Matriz de Achados - questdes de auditoria, subquestdes de auditoria (opcional), situagdo encontrada (possiveis achados), critério, evidéncias, causas, efeitos, boas praticas,
sugestdes de recomendagdes e beneficios financeiros e ndo financeiros esperados (art. 17, inc. VII, da IN/SFC n2 09/2018);

¢ Caderno de Procedimentos para os casos que se fazem necessarios;

¢ Relatorios de Auditoria ou Nota Técnica — contém as seguintes fases: trabalho de campo, apresentagdo dos achados ao gestor, reunido para apresentagdo dos achados e
busca conjunta de solugdo, emissdo de Relatério Preliminar, manifestagdo do gestor e emissdo do Relatério Definitivo de Auditoria;

* Comunicagio dos Resultados do Trabalho - Auditado, Presidéncia, Conselhos de Administragdo, Conselho Fiscal e SFC/CGU.

* Implantagdo de Novas Auditorias Internas

Para Implantagdo de novas auditorias internas decorrentes de vacancia e de eventual ndo preenchimento do presente exercicio, para essas situagdes os
procedimentos sdo:
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Semana de Ambientagdo de novos auditores

Planejamento e execugdo do processo de sele¢do, de ambientagdo e de instalagdo das novas Auditorias Internas nos Hospitais Universitarios Federais.
Visitas in loco aos HU

Além de possuir como foco, a priori, a instalagdo de auditor chefe no HU, as visitas in loco nos Hospitais tém como objetivo, continuo, a coleta de informagdes e
de diagndsticos referentes a realidade dos HU. Apds o estado de pandemia decorrente do novo coronavirus, as visitas in loco foram substituidas em 2021 por reunides realizadas
via videoconferéncia.

Visitas in loco aos Orgdos de Controle

Apresentacdo da Ebserh e da sua Unidade de Auditoria Interna as regionais dos 6rgdos de controle nos Estados (CGU e TCU), por meio de visitas in loco. Apds o
estado de pandemia decorrente do novo coronavirus, as visitas in loco foram substituidas em 2021 por reunides realizadas via videoconferéncia.

¢ Utilizagdo do Mddulo Auditoria — SIG e do Painel PPP Online

A Auditoria Interna utiliza o Plano de Providéncias Permanente (PPP) como instrumento para consolidar as recomendagdes emitidas para a Ebserh, e em
consonancia com o artigo 14, § 32 da IN/SFC n2 09, de 09/10/2018, o “Mddulo Auditoria”, desenvolvido no Sistema de Informagdes Gerenciais — SIG, tem o objetivo de realizar o
monitoramento das recomendacgdes e das determinagdes, pelos HU e pela Sede — Ebserh, expedidas pelos 6rgdos de controle interno e externo, pela Auditoria Interna e pelos
Conselhos de Administragdo e Fiscal da Ebserh. O status do PPP de cada unidade hospitalar da Ebserh e de suas Diretorias continuou em 2021 usando uma ferramenta que garante
mais tempestividade no acesso a informagdo e transparéncia. Essa ferramenta é o Painel PPP Online apresentado na foto a seguir:
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¢ Curso de Modelagem de Controles Internos
Ao planejarmos o PAINT de 2021, encontramos a seguinte situagdo na Rede Ebserh:
¢ Conforme Lei de Governanga das Estatais, o controle é responsabilidade de todos nas empresas publicas;

e O grau de atendimento médio das recomendagdes da auditoria pelos gestores das unidades hospitalares e das Diretorias estava em 47% e a meta estabelecida para 2021
pela Alta Gestdo da Ebserh era que fosse atingido pelo menos 60% por cada unidade;

* Havia dificuldades de didlogo com os gestores, principalmente com os gestores dos processos de trabalho finalisticos, e em especial a area de ensino e pesquisa; e

* A auditoria interna, conforme Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos da Ebserh, tem a missdo de apoiar a consolidagdo dessa politica, diminuindo a resisténcia
sobre a implementagdo da gestdo de riscos corporativos e concentrando sua atuagdo em processos de alto risco e situagdes incomuns.

Desse modo, foi realizado pela Auditoria Interna da Ebserh em 2021, facilitagdes na forma de treinamento com o objetivo de incentivar os gestores da Ebserh a
autoavaliarem controles internos.

Esse treinamento foi chamado de Curso sobre Modelagem de Controles Internos. Ele teve uma parte tedrica com 8 horas de duragdo que tratou dos seguintes
temas: linhas de defesa, sistema de controle interno, modelos de gestdo integrada de riscos, como montar um questiondrio de autoavaliagdo de controles internos e como
modelar controles internos para mitigar ou gerenciar riscos. E teve uma oficina pratica para cada drea da empresa com 4 horas de duragdo conforme detalhamento a seguir:

* Ensino e Pesquisa — Certificado de Hospital de Ensino
e Assisténcia a Salide — Medicamentos

e Administragdo e Infraestrutura — Alimentagdo Hospitalar

Tecnologia da Informagdo — Contratagdes de Tl
¢ Gestdo de Pessoas — Controles operacionais sobre a forga de trabalho RJU
¢ Governagdo Corporativa — Programa de Reestruturagdo de HUF
« Orgamento e Finangas — Reconhecimento de Dividas/Suprimento de Fundos
Como resultados apos a realizagdo de todas as turmas, foi possivel verificar o seguinte:
* Numero de gestores treinados em 2021
o Cerca de 1.600 gestores (89% dos gestores da Rede Ebserh)

* Didlogo reforgado
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o Aumento de 25% no nimero de facilitagdes (objetivos-riscos-controles) realizadas pela auditoria interna em relagdo ao 12 semestre de 2021;

o Aumento da consciéncia de risco e controle em toda a Rede Ebserh, com consequente diminui¢do do tempo das reunides de busca conjunta de solugdes e melhoria
qualitativa dos resultados das reunides; e

o Redugdo no esforgo para construgdo dos projetos de auditoria, pois os gestores se motivaram a se apropriar dos processos de controle.
¢ Melhora no atendimento de recomendagdes
Indicador médio de atendimento que estava em 47% terminou o ano de 2021 em 63%.
8.3. IMPACTOS NEGATIVOS

Devido a pandemia do novo Coronavirus, a fim de preservar a satde e a segurancga no trabalho da equipe da auditoria interna, foi necessario ao longo de 2021
fazer alguns ajustes na programacdo e no cronograma das ages de controle previstas para execugdo no PAINT 2021.

9. QUADRO DEMONSTRATIVO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS, COM INDICACAO DO QUANTITATIVO DE AUDITORES CAPACITADOS, CARGA HORARIA E
TEMAS

O demonstrativo completo das capacitagdes realizadas pela equipe de auditoria interna estdo evidenciados no Anexo Il (SEI n2 20039968), deste Relatério.

10. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NiVEL DE MATURACAO DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E DE CONTROLES INTERNOS
DO ORGAO OU DA ENTIDADE, COM BASE NOS TRABALHOS REALIZADOS

10.1. Como contribuigdo da Unidade de Auditoria Interna os trabalhos realizados tém agregado valor no aperfeicoamento dos controles internos, da governanga, do
gerenciamento de risco e estimulo as iniciativas de transparéncia.

10.2. Como resultado dos trabalhos sdo elaborados Relatérios Definitivos de Auditoria Interna e Notas Técnicas, que sdo encaminhadas ao gestor e aos érgdos
colegiados, para conhecimento das fragilidades verificadas com vistas a adogdo de providéncias preventivas e corretivas, cujas implementagdes sdo sistematicamente monitoradas
pela unidade de Auditoria Interna.

10.3. A seguir, estdo demonstradas de forma sintetizada, as principais avaliagdes da suficiéncia dos mecanismos de controles, nas agdes realizadas, bem como as boas
praticas detectadas:

Auditoria na Area de Gestdo de Pessoas

As principais a¢Oes de controle foram realizadas sobre os seguintes subtemas: Adicionais de Risco, Fluxo de Controle de Frequéncia de Celetistas e Chefias e
Controles Operacionais de Servidores Estatutarios.

A agdo de controle sobre Adicionais de Risco foi realizada em 16 (dezesseis) unidades, e teve como objetivo avaliar a regularidade, eficacia e eficiéncia dos
controles internos adotados pela Gestdo para mitigar perda financeira ao erdrio no que se refere aos processos e procedimentos envolvendo a concessdo e pagamento de
Adicionais de Risco, A¢Bes Trabalhistas e Laudo de Insalubridade/Periculosidade, conforme previsto no Plano Anual de Auditoria Interna - 2021.

As principais observagdes identificadas foram:

e Em 8 das 16 unidades avaliadas, foi verificada a Inexisténcia de Laudo de Insalubridade e Periculosidade individual para os Cargos de Chefias. (HUB-UNB, HUPES-UFBA, HU-
UFPI, HU-UFSCAR, HU-UFS, HUOL-UFRN, CHC-UFPR e HUAB-UFRN);

e Em 8 das 16 unidades avaliadas, foi verificado pagamento indevido de beneficios a empregados publicos e RJU que exerceram suas atividades remotamente. (HUB-UNB,
HUPES-UFBA, HU-UFPI, HU-UFSCAR, HU-UFS, HUOL-UFRN e CHC-UFPR);

e Em 7 das 16 unidades avaliadas, foi constatada a Inexisténcia do Alvara de Funcionamento concedido pela Vigilancia Sanitaria (CHU-UFPA, HUJB-UFCG, HU-UFS, MEJC-
UFRN, CHC-UFPR, HUL-UFS e HUAB-UFRN);

e Em 5 das 16 unidades avaliadas, foi confirmada Inconsisténcias nos Laudos de Insalubridade. (CHU-UFPA, HUAP-UFF, CHC-UFPR, HDT-UFT e HUAB-UFRN); e

e Em 5 das 16 unidades avaliadas, foram encontrados empregados com cargo de chefia recebendo adicionais de risco indevidamente. (HUB-UNB, CHU-UFPA, HUSM-UFSM,
HU-UFS e CHC-UFPR).

Como conclusdo sobre esse subtema, essa auditoria entende que:
E necessario centralizar na sede a conciliagdo/cadeia de autorizagdes dos laudos de insalubridade; e

Cada unidade hospitalar deve apresentar um plano de agdo buscando desenvolver iniciativas de controle que busquem melhorar a saude do trabalhador. Essas
iniciativas podem ser: escalas com pessoal fixo, mitigagdo do tempo de exposicdo e criagdo de leitos especiais.

Como boas praticas sobre esse subtema, foi identificado:

Na MEJC-UFRN, foi validado o pleno cumprimento pela Unidade de Saide Ocupacional e Seguranga do Trabalhador sobre as rotinas de conciliagdo criadas para
monitorar os processos administrativos de concessdo de insalubridade e periculosidade.

A agdo de controle sobre Fluxo de Controle de Frequéncia de Celetistas e Chefias teve como objetivo analisar, por amostragem, a efetividade dos controles de
frequéncia dos empregados celetistas no HU, na proporg¢do de 20% (vinte por cento) para cada area: assistencial, médica e administrativa, conforme previsto no Plano Anual de
Auditoria Interna — 2021.

As principais observagdes identificadas foram:

e Em 11 das 16 unidades avaliadas, foi constatada falha no controle de frequéncia dos empregados. (MEJC-UFRN, HU-UFSCAR, MCO-UFBA, HULW-UFPB, HUJB-UFCG, HUAP-
UFF, CHU-UFPA, HUAC-UFCG, HU-UFSC, HC-UFPE, HU-UFPI);

e Em 7 das 16 unidades avaliadas, foi constatada divergéncia entre a Escala do Trabalho e o registro eletrénico de frequéncia do empregado. (HC-UFTM, MEJC-UFRN, MCO-
UFBA, HULW-UFPB, HUJB-UFCG, HU-UFSC, HUSM-UFSM); e

¢ Em 4 das 16 unidades avaliadas, foi verificado problemas de frequéncia dos empregados ocupantes de Cargo em Comissdo e de Fungdo Gratificada (MEJC-UFRN, HUJB-
UFCG, HDT-UFT e HUSM-UFSM).

Como conclusdo sobre esse subtema, essa auditoria entende que:

E necesséario melhorar os relatérios do sistema sobre o acompanhamento das chefias para facilitar os controles/cobrancas/medidas disciplinares, mitigando a
ossibilidade de “apagdo de caneta” de chefias imediatas; e
bilidade de “ d ta” de chefi diat

Deve ser avaliado aprimorar os controles sobre as chefias, podendo ser adotada a boa pratica identificada no HUSM-UFSM em toda a rede Ebserh.
Como boa prética sobre esse subtema, foi identificado:

o HUSM-UFSM faz o controle do acompanhamento das chefias por turno e ndo de forma didria, semanal ou mensal; o que minimiza sensivelmente o ndo
cumprimento da frequéncia pelas chefias.
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A agdo de controle sobre Controles Operacionais dos Servidores Estatutarios teve como objetivo avaliar, no ambito da unidade hospitalar, a regularidade do
regime disciplinar dos servidores estatutarios, em especial quanto ao cumprimento da carga horaria e desempenho no exercicio de suas atividades; os processos de concessdo
(exercicio e pagamento) de Adicional de Plantdo Hospitalar — APH; e os processos de exercicio e retribuigdo pecuniaria de Plantdo de Sobreaviso, conforme previsto no Plano Anual
de Auditoria Interna — 2021.

As principais observagdes identificadas foram:
¢ No HC-UFU e no HU-UFSC foi verificada a auséncia de estudos técnicos que comprovem a imprescindibilidade de implementagdo de Plantdo de Sobreaviso no HU;

e Em 11 das 16 unidades avaliadas, foi constatado o descumprimento da carga hordria decorrente de flexibilizagdo, sem o devido processo administrativo de autorizagdo nos
termos do Decreto 1.590/1995. (HUIM-UFMT, HUAC-UFCG, HULW-UFPB, HUGV-UFAM, HU-UFSC, HUAP-UFF, HUGG-UNIRIO);

e Em 11 das 16 unidades avaliadas, foi constatado escalas de Plantdo Hospitalar elaboradas em desacordo com os critérios estabelecidos, quais sejam, dentre outros: a)
Duragdo minima e maxima do Plantdo Hospitalar; b) Quantitativo de profissionais necessario; c) Especificagdo do tipo de Plantdo; d) Critérios de escolha dos profissionais;
e) N3o indicagdo dos substitutos de Plantdo Hospitalar (HC-UFU, HUCAM-UFES, HUJM-UFMT, HUAC-UFCG, HC-UFTM, HULW-UFPB, HU-UFSC, HU-FURG, HUWC-MEAC, HC-
UFG, HU-UFGD);

e Em 5 das 16 unidades avaliadas, foi verificado servidores recebendo APH sem cumprimento efetivo da jornada e carga horaria contratual (HC-UFU, HUMAP-UFMS, HC-
UFTM, HULW-UFPB, HC-UFG);

e Em 5 das 16 unidades avaliadas, foi constatada auséncia de informagdo pela chefia imediata da Ebserh ao d6rgéo de origem sobre descumprimento de carga horaria (HULW-
UFPB, HUAP-UFF, HU-FURG, HUWC-MEAC, HU-UFGD); e

e Em 5 das 16 unidades avaliadas, foi verificado registros inadequados de frequéncia, a exemplo de rasuras, registro antecipado ou postecipado, de forma manual (HC-UFTM,
HULW-UFPB, HU-UFSC, HUAP-UFF, HUGG-UNIRIO).

Como conclusdo sobre esse subtema, essa auditoria entende que:

E necessaria uma avaliagdo periddica por parte da unidade hospitalar sobre a real necessidade de APH, tendo como sugestdo que essa avaliagdo ocorra a cada 4
meses; e

Havendo realmente a necessidade de pagamento de APH, deve ser procurado selecionar servidores que diminuam o risco de termos um inadequado
desempenho na execugdo do APH.

Como boa prética sobre esse subtema, foi identificado:

o HUCAM-UFES faz o controle de frequéncia por intermédio do Sistema de Registro Eletronico da UFES, tendo as chefias do HUCAM-UFES acesso e status para
verificagdo e aprovagdo dos registros e ocorréncias relativas a jornada de trabalho.

Auditoria na Area de Administragdo e Infraestrutura
As principais agdes de controle foram realizadas sobre os seguintes subtemas: Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo e Suprimentos.

A agdo de controle sobre Dispensa e Inexigibilidade foi realizada em 6 (seis) hospitais e teve como objetivo avaliar os processos de Dispensa e de Inexigibilidade
de Licitagdo, conforme solicitagdo do Conselho Fiscal da Ebserh.

Os principais problemas identificados foram:

e Em 8 dos 20 hospitais, foi constatado inadequagdo na pesquisa de pregos (MCO-UFBA, HUPES-UFBA, HUJB-UFCG, HUSM-UFSM, CHU-UFPA, HU-UFSC, HC-UFMG, HUPAA-
UFAL);

e Em 7 dos 20 hospitais, foi constatado falhas no recebimento dos materiais ou servigos (HUJB-UFCG, HUSM-UFSM, HU-UFSCAR, HUGV-UFAM, HC-UFMG, HUPAA-UFAL,
HUMAP-UFMS); e

e Em 6 dos 20 hospitais, houve o registro de Parecer Juridico com ressalvas ndo atendidas pela gestdo da unidade hospitalar (MCO-UFBA, HUJB-UFCG, HUSM-UFSM, HU-
UFMA, HU-UFSC e HUPAA-UFAL).

Como conclusdo sobre esse subtema, essa auditoria entende que:

A Ebserh tem buscado de forma sistémica realizar as aquisigdes e contratagdes na forma de pregdo, sendo a dispensa e inexigibilidade utilizadas como excegdo; e
A fim de minimizar riscos para a Ebserh, ha necessidade de que as gestdes das unidades hospitalares sigam estritamente os registros de Pareceres Juridicos.
Como boa prética sobre esse subtema, foi identificado:

o HU-UFGD tem controles que demonstram de forma técnica e sistémica o quantitativo necessério para atender a demanda emergencial. Esse controle de
estoque é baseado no modelo curva chamado dente de serra, o qual preconiza a definigdo de um estoque minimo de seguranga, de um estoque maximo e de um ponto de pedido
de ressuprimento que considera também a variagdo do tempo de entrega dos fornecedores, o que minimiza o risco de termos contratagdes emergenciais desnecessarias.

A agdo de controle sobre Suprimentos foi realizada na sede da Ebserh e teve como objetivo avaliar os critérios e procedimentos gerais adotados na sede da
empresa, para a gestdo, monitoramento e governanga de estoques dos insumos e materiais médico-hospitalares utilizados pelos Hospitais Universitarios (HUs) da Rede Ebserh,
conforme previsto no Plano Anual de Auditoria Interna - 2021.

As principais observagdes identificadas foram:

¢ Politica de Logistica de Suprimentos ndo estabelece de forma integrada as diretrizes para a aquisicdo de bens materiais, a gestdo e a manutengdo estratégica de estoques,
no dmbito da Rede Ebserh; e

e Auséncia de funcionalidades no Aplicativo AGHU/AGHUX (consumo médio mensal, informagdo do ponto de ressuprimento, bens materiais de consumo em estoque n3o
consumidos, médulo central de controle de estoques).

Como conclusdo sobre esse subtema, essa auditoria entende que:

A Ebserh tem buscado resolver de forma sistémica e como Rede a politica de gestdo de suprimentos; e

As 14 unidades hospitalares que ainda ndo implantaram o Mdédulo Suprimentos (Estoques), do AGHUX, necessitam de um Plano de Agdo contendo iniciativas de
controle para mudanga no fluxo operacional e instalagdo do respectivo mddulo, podendo as solugdes de controle pensadas serem compartilhadas na Rede Ebserh.

Como boas préticas sobre esse subtema, foram identificados:

A criagdo do Servigo de Compras Centralizadas e da Coordenagéo da Gestdo de Suprimentos;

O uso do Contrato de Objetivos, como instrumento para o acompanhamento do planejamento anual das compras dos Hospitais Universitarios da Rede Ebserh; e
A criagdo do Painel para acompanhamento da implementagéo do Aplicativo AGHUX.

Auditoria na Area de Orcamento e Financas
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As principais agdes de controle foram realizadas sobre os seguintes subtemas: Execugdo Orgamentaria e Financeira e Gestdo de Custos.

A agdo de controle sobre Execugdo Orgcamentaria e Financeira foi realizada em 8 (oito) hospitais e teve como objetivo avaliar a regularidade do processo de
execug¢do orcamentaria e financeira, em especial quanto aos empenhos, liquidagdo e pagamento da despesa, aplicagdo de recursos via Suprimento de Fundos, Reconhecimento de
Dividas e Restos a Pagar, conforme previsto no Plano Anual de Auditoria Interna - 2021.

A principal observagdo identificada foi:

e Em 5 dos 8 hospitais verificou-se falhas na formalizagdo das andlises/justificativas para indicagdo das despesas a serem inscritas em Restos a Pagar. (MEJC-UFRN, HU-FURG,
HUAB-UFRN, HU-UFJF e HC-UFU).

Como conclusdo sobre esse subtema, essa auditoria entende que:

O Painel de Informagdes Orgcamentarias e Financeiras aperfeicoou extraordinariamente os controles da Ebserh sobre a gestdo Orgamentaria e Financeira, pois
melhorou o desempenho da Ebserh mitigando a possibilidade de problemas na execugdo orgamentéria e financeira, bem como se tornou um instrumento de promogdo do
processo decisério fundamentado em evidéncias; e

Ha necessidades de aperfeicoamento nas formas de controle de acompanhamento da apuragdo de resultados ndo adequados indicados pelo Painel de
Informagdes Orgamentarias e Financeiras.

Como boa pratica sobre esse subtema, foi identificado:
A utilizagdo Painel de Informagdes Orgamentdrias e Financeiras como ferramenta de controle por toda a Rede Ebserh.

A agdo de controle sobre Gestdo de Custos foi realizada na sede da Ebserh e teve como objetivo Avaliagdo dos critérios e procedimentos gerais adotados na sede
da empresa, para 0 mapeamento e gestdo de custos em servigos educacionais e assistenciais nos Hospitais Universitarios da rede da empresa, conforme previsto no Plano Anual
de Auditoria Interna - 2021.

As principais observagdes identificadas foram:

¢ Auséncia de sistema de apuragdo de custos que envolva a totalidade dos gastos; e

e Auséncia de indicadores de desempenho e metas para o mddulo de custos de materiais e medicamentos no AGHU.
Como conclusdo sobre esse subtema, essa auditoria entende que:

O modulo de custos contempla apenas materiais e medicamentos. Ndo sdo inclusos gastos como mdo de obra, servicos de terceiros, entre outros. Estudos
técnicos necessitam ser continuados para incluir, na maior brevidade possivel, a totalidade automatica e possivel de gastos, de modo que estes possam subsidiar de forma mais
precisa a tomadas de decisdo sobre criagdo, alteragdo ou extingdo de servigos educacionais e assistenciais.

Como boa prética sobre esse subtema, foi identificado:

O controle de forma automatizada utilizado para alimentagdo do mddulo de custos evita retrabalhos, gastos desnecessérios com controle e dar confiabilidade ao
modulo de custos.

Auditoria na Area de Ensino, Pesquisa e Assisténcia a Satide

As principais a¢des de controle foram realizadas sobre os seguintes subtemas: Cirurgias e Internagdes.

A agdo de controle sobre Cirurgias foi realizada em 4 (quatro) hospitais e teve como objetivo avaliar o Planejamento Assistencial (Cirurgias), quanto a
infraestrutura, indicadores, governanca e processo de marcagdo/regulagdo de cirurgias, conforme previsto no Plano Anual de Auditoria Interna - 2021.

As principais observagdes identificadas foram:

e Em 4 das 4 unidades hospitalares houve deficiéncias de infraestrutura fisica e de equipamentos da Unidade de Bloco Cirtrgico (HUMAP/UFMS; HU/UFMA; HULW/UFPB e
HU/Univasf); e

e Em 2 das 4 unidades hospitalares foi verificado que o processo institucionalizado para marcagdo de cirurgias apresenta risco de realizagdo de cirurgias eletivas sem
respeitar a Lista de Espera Cirdrgica ou risco de haver pacientes inscritos na Lista de Espera Cirtrgica-LEC sem qualquer atendimento (HULW/UFPB e HU-Univasf).

Como conclusdo sobre esse subtema, essa auditoria entende que:

E necessério que cada unidade hospitalar conclua seu Plano Diretor Fisico Hospitalar para podermos avancar numa solucdo perene para a infraestrutura fisica dos
blocos cirurgicos; e

E necessario que o médulo Cirurgias do AGHU seja ajustado ao Caderno de Processos e Préticas de Regulagdo Assistencial da Rede Ebserh.

A agdo de controle sobre Internagdes foi realizada em 4 (quatro) hospitais e teve como objetivo avaliar os processos relacionados a internagdo hospitalar,
assisténcia na enfermaria e seguranga dos usuarios internos e externos, que interferem diretamente no tempo de permanéncia do paciente e qualidade do servigo prestado na
unidade hospitalar, conforme previsto no Plano Anual de Auditoria Interna - 2021.

* As principais observagdes identificadas foram:

e Em 4 das 4 unidades hospitalares foi detectado a n3o institui¢do formal e/ou a ndo publicagdo de parte dos fluxos e dos processos relacionados a internagdo do paciente
(HU/UFSCAR; HDT/UFT; HC/UFPE e HUGG/UNIRIO); e

e Em 2 das 4 unidades hospitalares foi verificada que a programag&o das escalas de servigo ndo obedeceu aos critérios estabelecidos pela Ebserh (HDT/UFT e HUGG/UniRio).
Como conclusdo sobre esse subtema, essa auditoria entende que:

E necessério que as normativas relacionadas a internacdo do paciente sejam padronizadas, formalizadas, de facil acesso e contenham a descricdo de fluxos e
processos; e

E necessério que a Solugdo Tecnoldgica para a Gestdo de Escalas da Rede Ebserh entre em funcionamento na maior brevidade possivel.

11. QUADRO DEMONSTRATIVO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUAGAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA AO
LONGO DO EXERCICIO POR CLASSE DE BENEFICIO

No que diz respeito a demonstragdo dos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes das a¢des de auditoria, no exercicio de 2021, as informagées estdo
demonstradas de forma detalhadas no Anexo IIl (SEI n2 20040080) deste Relatério.

Registra-se que o quantitativo de beneficios ndo financeiros registrados foi de 294, enquanto o quantitativo de beneficios financeiros pela atuagdo da auditoria
interna foi no valor de RS 7.824.605,18.

Os beneficios ndo financeiros, embora ndo passiveis de representagdo monetaria, tém impacto positivo na gestdo de forma estruturante, tal como melhoria
gerencial, melhoria nos controles internos e aprimoramento de normativos e processos, devendo sempre que possivel ser quantificado em alguma unidade que ndo monetaria.
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Os beneficios financeiros sdo representados monetariamente a exemplo da (i) recuperagdo de valores pagos indevidamente; (ii) suspensdo de pagamento ndo
continuado indevido; (iii) suspensdo de pagamento continuado indevido; (iv) redugdo nos valores licitados/contratados, mantendo a mesma quantidade e qualidade necessérias de
bens e servigos; (v) cancelamento de licitagdo/contrato com objeto desnecessério, inconsistente ou inadequado tecnicamente; (vi) cancelamento de licitagdo/contrato com objeto
desnecessario, inconsistente ou inadequado tecnicamente; (vii) elevagdo de receita; (viii) compatibilizagdo do objeto contratado com as especificagbes ou com o projeto; e (ix)
incremento da eficiéncia, eficacia ou efetividade de projeto estratégico.

12. ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

12.1. Foi dado continuidade no PAINT 2021 o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna da Ebserh tendo como base o modelo IA-CM. Modelo
de Capacidade de Auditoria Interna, que é a metodologia utilizada pela CGU para verificar o nivel de maturidade de cada auditoria interna do poder executivo federal. A instituigdo
do PGMQ tem como objetivo promover “uma cultura que resulta em comportamentos, atitudes e processos que proporcionam a entrega de produtos de alto valor agregado,
atendendo as expectativas das partes interessadas”. Para cumprir a finalidade, a iniciativa deve contemplar avaliagGes internas e externas, orientadas a avaliar a qualidade dos

trabalhos e promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna governamental.

12.2. 0O modelo IA-CM apresenta 5 niveis de maturidade para a atividade de auditoria interna, sendo 4 niveis qualificados (2 a 5) e um nivel (1) ndo estruturado.

12.3. O objetivo do IA-CM é identificar a existéncia e a institucionalizagdo das atividades essenciais previstas nos KPA dos niveis 2 (Infraestrutura) e 3 (Integrado) do IA-
CM, a fim de determinar qual a maturidade da atividade de auditoria interna desenvolvida pela CGU e de estabelecer um plano de agdo em relagdo as oportunidades de melhoria
identificadas.

12.4. As avaliagdes do modelo sdo registradas considerando a seguinte estrutura:

* Avaliagdo quanto a Existéncia: existéncia de norma ou procedimento interno que estabelega ou regulamente a aplicagdo da respectiva atividade essencial na CGU, sendo

avaliadas como “sim” (existe) ou “ndo” (ndo existe);

* Avaliagdo quanto a Institucionalizagdo: uma vez consideradas existentes, as atividades essenciais sdo avaliadas quanto a sua efetiva institucionalizagdo, ou seja, se estdo ou

ndo presentes na cultura da organizagdo, mediante processos sistematizados, repetiveis e com aplicagdo homogénea pelas unidades;
* Contextualizagdo: explanagdo sobre a forma de aplicagdo das atividades essenciais em fungdo de determinadas peculiaridades do contexto da CGU;
¢ Evidéncias: identificagdo dos normativos, procedimentos, instrumentos ou outros elementos que asseguram ou confirmam a avaliagdo atribuida;

* Recomendagdes: medidas propostas com vistas a inserir nos processos internos as atividades essenciais ndo existentes e/ou a promover sua institucionaliza¢do na cultura

da organizagdo (agdes necessarias), ou aperfeigoar processos internos ja institucionalizados (agdes recomendadas).

12.5.

Importante destacar que, no modelo IA-CM, o atingimento do nivel de maturidade é dado pelo atendimento aos seguintes pressupostos:

¢ Uma atividade essencial de um KPA somente é considerada institucionalizada quando presente na cultura da organizagdo, mediante processos; sistematizados, repetiveis e
com aplicagdo homogénea pelas unidades;

¢ Um KPA somente é considerado institucionalizado quando todas as suas atividades essenciais estiverem institucionalizadas;

¢ O nivel de maturidade somente é atingido quando todos os KPA do nivel objeto de avaliagdo forem considerados institucionalizados.
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12.6. Desse modo, essa Auditoria Interna fez sua avaliagdo interna em 2021 obtendo o seguinte resultado:
Consolidagdo dos resultados da avaliagdo interna dos niveis 2 e 3 do IA-CM por KPA
Cerenciamento do Cultura & Relacionamento
‘Organizacional T
. . o o - b
TA-CM Serwigos & Papel da AT Gerenciamento de pessoas Praticaz e Cave
Accountability
Ervolvimento da Lideranga Melboriz Contimea em ]
. com Orgamizagdes Priticas Profisionsis - Desernpenhio ﬁna] e:alor R
R Ahmm"h“;"“ como Profissionais - KPA 5.3 KPASS e Relaghe: efetivas e Aortide da m‘l ﬁmmedg
bl kl= agente chave de mMdaea - e En do Min de Obra- | Estratizia de Plansjamento dlcangada - penmamentes - DA 5.7 : -
EPAS] KA & Al-EPASE
52 AL-EPASA KPalS
AT comtribai parz o
desenvolvimento dz gastio -
Asseguracio da EPA44 . . - . P
. sovemanca, gestio de A Atrvidade de AT Apoia iz da f..udlma I.megm;aod.emel_td:?s de C_-\E.-?.:méel:hae Supmm independante
Nivel 4 — Gerenciado ‘Tiscos & conmoles — Classes Profissionais - EPA alavanca a gestdo de rizco desesmparhos qualitativas e Influencia a mais Alta das stividades de AT - EBA
EDa4l 43 da organiracio - KPA 4.5 quantitativas - EPA 4.6 Gearénria - EPA 4.7 48
Plangjamanta de Mio-da-
abra -
EPA4D
Nivel 3 —Integrado Servipos de Ci ia - Criacio de Equij Estrunra de Gestio da Medidas de Desermpenho - ‘Coordenacio com outros Supervisio ¢ apoio
EPAZD Cumpﬁm EBAGS Cualidade - EPA 3T EPA3 LD Zrupos de revisdo - EPA Zerencial para a Atividads
312 de AT-EPA3LS
Profissionais Qualificados - Flanos da suditoriz Informacies de Custos - Componente Essencial da Mecanismos de
Anditorias de Dessmpenho EPAZ4 ‘aseados em riscos — EBASD Equipe de (estio - EPA Financiamento
 Operacionais - EPA 3.1 EPA3S i EPA3 14
‘Coordenaggo de forga de Felatorios de Gestio de AL CAE Informs 3 Autaridade
‘trabalbo - EPA 32 -EPA 38 de Mais Alo Nivel - EPA
313
Praticas Profissionais & Gerenciamento dentro da Aresso Pleno as
Anditoria dea Con Desar, Froceszos Estrunmrados - Orcamento Operacional de | Atividade de AT-KPA 28 Informagies,
-KPA2] Profissional Indivicheal - EPA AL- Ativos e Peszoes da
ERAZS 15 ERALT Orzzmizacio - EPA 2.10
Nivel 2 -
Infraestrutura Deszoas Habilidozas Dlano de Auditoria Bzzeado I h da
Identificadas e Recrutadas - =m Pricridades da gestio e Plang de Megocio de AL- i !l Jecid
EPAZD stakeholders — EPALGS EDAD
EPA4
Ad hoc ndo estunrada; suditorias isoladas ou revis@o de documentos 2 Tansagies com Analidade de aferi confnmidade; produtos dz habilidades especificas de i qu
ivel 1 — Imicial aztn acupands 38 posicies; susénria de privicas profissionsiz extabelecidas, slém das formacidas por associzcfe: profissionais; ﬁmmmmwmmmwmﬁh
de infraestrunma; suditores provavelmente participantes de wna unidade de orgenizacio maior; nentuma capaci helecida; portamta, éncia de EPA
12.7. Registramos que em 2021 a atividade de auditoria interna desempenhada pela Auditoria Interna da Ebserh passou a ser posicionada no nivel 2 (Infraestrutura),

sendo possivel observar a existéncia de relevantes avangos no processo para chegar ao nivel 3 (integrado), pois diversos KPA foram institucionalizados nos niveis qualificados
avaliados.

12.8. As mudangas observadas mostram que o Plano de Agdo implementado pela Auditoria Interna para atingir até o ano de 2022 o nivel 3 esta tendo sucesso,
sobretudo com os investimentos em ferramentas e em regulamentagdes, mas também, em mudanga de cultura organizacional, de forma a otimizar as atividades de auditoria na
empresa.

12.9. Cabe destacar que nem todas as agdes requeridas para atingir os niveis 4 e 5 estdo sob plena governabilidade da Auditoria Interna, uma vez que muitas delas
envolvem tomada de decisdo ou mesmo implementagdo por parte da Alta Administragdo da Ebserh, mas cabe a AUDIT incentivar e fomentar iniciativas que visem a formagdo das
capacidades organizacionais.

12.10. Por fim, registramos que em 2021, foram avaliados os seguintes indicadores gerenciais com suas respectivas metas para acompanhar os trabalhos desenvolvidos
pela equipe da auditoria interna:

Indicador Descri¢dao Meta

20/21
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N2 de pontualidades por trabalho Medir a pontualidade de entregas dos trabalhos (cumprir prazo) |4 OS de auditoria com RD entregue ao Gestor até o dia 31/12/2021.
N&o vale a OS de PPP, nem as OS de fiscalizagdo. Total = 4 pontos

12.11. Como resultado do atingimento dessa meta, tivemos o seguinte:
e 37 dos 37 auditores das unidades hospitalares atingiram a meta de pontualidade por trabalho.
13. CONCLUSAO:

13.1. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) foi criada em 2011 e os Ultimos anos representaram um crescimento considerdvel para a mesma,
contabilizando cerca de 63.000 colaboradores distribuidos em 37 (trinta e sete) Hospitais Universitarios.

13.2. Considerando as particularidades que compdem a Rede Ebserh, responsével pela recuperagdo dos hospitais vinculados as Universidades Federais, e as diferentes
realidades de cada um destes hospitais universitarios que ja aderiram a Rede, é necessario um constante acompanhamento e aprimoramento de seus processos internos com
vistas ao atingimento de suas metas e de seus objetivos.

13.3. Assim, esta Auditoria Interna pretende, de forma independente, avaliar e assessorar os gestores desta Entidade, dentro dos limites das suas atribuicdes e
competéncias, a fim de assegurar o cumprimento de suas metas, o alcance de seus objetivos e a adequagdo da gestdo as legislagdes vigentes, contribuindo assim para um
crescimento harmonizado com as necessidades dos cidad3os usuarios dos servigos prestados por esta Empresa.

13.4. Em face do exposto, apresento os resultados dos trabalhos de auditoria, exercicio 2021, a essa Controladoria-Geral da Unido, para analise e providéncias
subsequentes.

Respeitosamente,
Adriano Augusto de Souza

Auditor Geral

Documento assinado eletronicamente por Adriano Augusto de Souza, Auditor(a) Geral, em 08/03/2022, as 19:08, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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