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ESTUDO: Innovation, Learning and Governance – Implementation of the 1st 
Ebserh’s course in government internal auditing. (Inovação, Aprendizado e 
Governança – Implementação do 1º curso de auditoria interna governamental na 
EBSERH) 

RESUMO: O 1º curso de auditoria interna governamental da Ebserh surgiu como 
parte da agenda de controle governamental no Brasil, visando fortalecer a 
governança dos Hospitais Universitários (HU). Desde sua criação, a Ebserh utiliza 
auditoria interna para apoiar a governança, oferecendo um serviço público de 
qualidade. O curso, lançado em 2022, foi pioneiro e inovador, capacitando 60 
profissionais, dos quais três já assumiram cargos de Auditores Chefes. O curso 
aborda temas interdisciplinares, como governança e gestão de riscos, e visa 
melhorar as políticas públicas de saúde. O projeto se mostrou escalável, com 
resultados positivos em diversos HUs, destacando a importância de profissionais 
capacitados para enfrentar desafios de gestão e controle. 
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1. CONTEXTO DO CASO 

O 1º curso de auditoria interna governamental da Ebserh originou-se de um 
movimento relacionado à vigorosa agenda de controle governamental no Brasil, que 
resultou na estruturação das organizações, publicação de normas e produção de 
práticas e área de pesquisa, que também atende à função de auditoria interna e às 
exigências legais, bem como à estratégia da Organização Mundial da Saúde para 
uma governança forte dos sistemas de saúde, consequentemente contribuindo para 
melhorar os serviços públicos prestados pelos hospitais, confirmando que a situação 
social influenciou o desenho da inovação. 
Desde sua criação, a Ebserh conta com auditoria interna para dar suporte à 
governança dos Hospitais Universitários (HU) em todo o território brasileiro, 
considerando suas peculiaridades e contexto, visando oferecer um serviço público 
de mais qualidade, pautado na boa governança. Sob esse propósito, este curso foi 
realizado em versão piloto em 2022, envolvendo tópicos de auditoria e aqueles 
específicos para Saúde e Educação, típicos da Ebserh.  
Esse tipo de problema em hospitais públicos no Brasil não foi identificado, o que 
indica o caráter inovador do curso, conforme segue: 
 
1. O curso criado é um modelo inovador que apoia a implementação da auditoria 
interna em hospitais, pois busca profissionais que já conheçam os processos 
hospitalares para atuar como auditores; 
2. O curso envolve capacitação profissional em diversas áreas, o que possibilita que 
a auditoria interna possa ser realizada em todas as áreas do HU; 
3. Consequentemente, esse problema pode ser um valor agregado para o HU atingir 
uma boa governança hospitalar, contribuindo para melhorar as políticas públicas na 
prestação de serviços à comunidade. 
 
Como resultado do caráter diferencial e inovador deste curso, sessenta profissionais 
foram qualificados e, desse grupo, três profissionais já assumiram como novos 
Auditores Chefes, de um total de seis processos seletivos realizados para Auditores 
Chefes na Rede de Hospitais Ebserh desde o término da 1ª turma do curso. 

2. DESAFIO 

Buscar profissionais que já conheçam os processos hospitalares para atuar como 
auditores. 

3. ASPECTOS TÉCNICOS DO DESAFIO 

Capacitar esses profissionais na linguagem de auditoria. 

4. ABORDAGEM E SOLUÇÃO 

A implementação do 1º curso da Ebserh em auditoria interna governamental 
confirma que os desafios relacionados à gestão e controle podem ser enfrentados 
por profissionais capacitados, reforçando que a atividade de Auditoria Interna pode 
agregar valor visando melhores resultados organizacionais relacionados à 
governança, gestão de riscos e controle interno, visando oferecer um serviço público 
de mais qualidade. 
O impacto desse desafio no serviço de saúde ou na saúde do paciente ou 
comunidade é que é uma oportunidade que alavanca o conhecimento institucional 
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e constrói trajetórias de carreira por meio da capacitação da equipe da Ebserh em 
temas relacionados às atividades de Auditoria Interna. 
Além disso, o 1º curso da Ebserh demonstrou sua inovação e interdisciplinaridade, 
uma vez que temas como auditoria interna e missão da Ebserh foram abordados em 
processo de aprendizagem híbrido e prático. 
Além disso, esse projeto educacional no qual a Auditoria Interna da Ebserh está se 
esforçando, tem como proposta pedagógica ambiciosa e pioneira no HU público 
brasileiro, aprimorando os padrões atuais, incluindo recursos e metodologias 
próprias em suas diversas áreas acadêmicas. 
O currículo, as políticas e as estratégias de ação, impulsionados pela visão da 
EBSERH e aplicados no escopo do Curso, têm como principal objetivo favorecer o 
reconhecimento efetivo, pelos alunos e pela comunidade, de uma instituição que 
busca a excelência, considerando seu papel na sociedade e com todos os 
stakeholders.   

5. ASPECTOS TÉCNICOS DA SOLUÇÃO 

Os objetivos específicos para o curso foram estabelecidos da seguinte forma: 
 
• Apresentar o curso focado em temas como governança, estrutura de agência de 
controle, gestão de riscos aplicada ao setor público, auditoria interna governamental, 
como ação interdisciplinar; 
• Identificar a missão da Ebserh, como ela está contextualizada na política brasileira 
de saúde/educação e faz parte da Auditoria Interna, por meio de atividades práticas; 
• Destacar o aprendizado e a inovação proporcionados pelas interações presenciais 
e práticas supervisionadas nas atividades de Auditoria Interna, considerando o 
aprimoramento dos padrões atuais e que os participantes podem aprender 
mutuamente, contribuindo para melhores resultados organizacionais. 

6. RESULTADOS 

A metodologia e os efeitos/produtos gerados (qualitativos e quantitativos) são 
descritas a seguir.  
 
Foi constituído um Grupo de Trabalho para apresentar o Projeto Pedagógico do 
curso na modalidade híbrida, contemplando disciplinas como governança, estrutura 
de agência de controle, gestão de riscos aplicada ao setor público, auditoria interna 
governamental, missão da Ebserh e sua contextualização nas políticas de 
saúde/educação brasileiras. 
Em seguida, ocorreu o processo seletivo para participar do 1º curso da Ebserh em 
auditoria interna governamental, qualificando sessenta participantes de diferentes 
HUs, dentre mais de quatrocentos candidatos. 
As aulas foram ministradas por profissionais das áreas de saúde, educação e 
controle interno, que também possuem experiência prática, envolvendo um mix de 
pesquisa e prática nas áreas de auditoria e controladoria, considerando o contexto 
do HU. 
Foram desenvolvidas atividades individuais e trabalhos em grupo para orientar os 
alunos na aplicação dos conhecimentos adquiridos em cada disciplina, sempre 
fazendo a conexão entre teoria e prática. 
As aulas teóricas (online) e síncronas aconteceram entre agosto/2022 e 
fevereiro/2023 e a presencial, entre 21 e 23/03/2023, na Brasília, com atividades em 
equipe, exercício prático de planejamento, execução e reporte de Auditoria Interna. 
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O estágio supervisionado foi nos HUs dos participantes, de abril a junho/2023, 
possibilitando o desenvolvimento de habilidades como auditor estagiário, vivência 
da realidade profissional e familiarização com atividades de Auditoria Interna, em 
contexto interdisciplinar e de aprendizagem mútua, corroborando a característica de 
inovação do curso. 

7. APRENDIZADOS E CONSIDERAÇÕES 

O Projeto do 1º curso de auditoria interna governamental da Ebserh apresentou uma 
oportunidade que alavanca o conhecimento institucional e constrói trajetórias de 
carreira por meio da capacitação da equipe da Ebserh em temas relacionados às 
atividades de Auditoria Interna. 
Essa inovação pode ser efetivamente escalável como parte do plano de ação de 
capacitação, sendo submetida à revisão por pares para estar alinhada às diversas 
áreas acadêmicas envolvidas. 
Conforme descrito na metodologia e considerando os resultados alcançados, como 
o curso de auditoria interna governamental da Ebserh foi direcionado a profissionais 
de diversas áreas localizadas em todo o HU em todo o território brasileiro, é possível 
considerar que ele pode ser escalável em diversos cenários e localidades. 
Como exemplos de que a inovação foi escalável, sessenta profissionais foram 
qualificados e desse grupo, três profissionais já assumiram como novos Auditores 
Chefes, de um total de seis processos seletivos realizados para Auditores Chefes 
na Rede Hospitalar Ebserh desde o término da 1ª turma do curso, 
consequentemente assumindo essas posições e comprovando a relevância deste 
curso.  
Os HUs onde esses novos auditores iniciaram as atividades foram: 
• HU-UNIFAP - 2023; 
• HUGV-UFAM - 2023; 
• HUL-UFS —2024. 
Com base no exposto, a implementação do 1º curso da Ebserh em auditoria interna 
governamental confirma que os desafios relacionados à gestão e controle podem 
ser enfrentados por profissionais capacitados, reforçando que a atividade de 
Auditoria Interna pode agregar valor visando melhores resultados organizacionais 
relacionados à governança, gestão de riscos e controle interno. 

8. POTENCIAIS APLICAÇÕES 

O curso criado é um modelo inovador e apoia a implementação da auditoria interna 
em hospitais; envolve treinamento profissional em diversas áreas, o que possibilita 
que a auditoria interna possa ser realizada em todas as áreas do UH; e pode ser um 
valor agregado para o UH alcançar uma boa governança hospitalar, contribuindo 
para melhorar as políticas públicas na prestação de serviços à comunidade.  Após 
a conclusão do curso, foram realizados dois processos seletivos para quatro cargos 
comissionados de Auditor Chefe em 2023 e um em 2024, e três participantes do 
curso obtiveram as principais vagas em cada um, consequentemente assumindo 
esses cargos e comprovando a relevância deste curso. Os HU onde esses novos 
auditores iniciaram as atividades foram: HU-UNIFAP, HUGV-UFAM e HUL-UFS. 

9. GLOSSÁRIO 

HU - Hospital Universitário 
UNIFAP - Universidade Federal do Amapá 
UFAM - Universidade Federal do Amazonas 
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HUGV - Hospital Universitário Getúlio Vargas 
HUL - Hospital Universitário de Lagarto 
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11. ANEXOS 

Este trabalho não contém anexos.  


