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1. OBJETIVO
1.1. Estabelecer atividades voltadas a escuta qualificada e intervengado coletiva, em situagoes especificas de
sofrimento psiquico relacionado ao contexto laboral.
2. ANEXO
2.1. Anexo I - Roteiro de Atendimento
2.2. Anexo II - Relatério de Intervencao
3. DEFINICOES
3.1. Acolhimento interventivo: estratégia de escuta qualificada por equipe psicossocial direcionada a(os)

trabalhadores(as) que apresentem sinais de sofrimento psiquico relacionado as condicdes, as relacoes ou a organizagdo
do trabalho.

3.2. Equipe psicossocial: profissionais com atuacdo na area da saide mental e bem-estar, com foco nas
interagbes entre aspectos psicoldgicos, sociais e ambientais na vida das pessoas, como por exemplo, assistentes sociais,
psicdlogos(as) e médicos(as) psiquiatras, dentre outros.

3.3. Sofrimento psiquico: experiéncia subjetiva de dor, angustia, desconforto ou mal-estar emocional que
impacta o funcionamento mental e psicolégico de uma pessoa, tendo como pano de fundo as condigdes ou dindmicas do
ambiente laboral. Decorre de perturbacdes nas esferas emocional, cognitiva ou relacional, frequentemente associadas
as exigéncias, pressoes e relacoes vivenciadas no contexto de trabalho.

4. CAMPO DE APLICACAO

4.1. Este POP aplica-se as equipes psicossociais das areas de gestao de pessoas.
5. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Atividade 1: Solicitacao de acolhimento interventivo

Responsavel: Empregado(a), gestor(a) imediato(a) ou equipe de saude da Unidade de Satde Ocupacional e Seguranca
do Trabalho

Atividades:

5.1.1. Solicitar a equipe psicossocial, pessoalmente, por telefone, e-mail institucional, plataforma Teams ou
Processo SEI (sigiloso) o acolhimento a um grupo de empregados(as) ou o(a) empregado(a) e gestor(a) com indicios de
sofrimento psiquico ou riscos psicossociais.

5.2. Atividade 2: Acolhimento Interventivo

Responsavel: Equipe psicossocial da area de gestdo de pessoas

Atividades:

5.2.1. Dar ciéncia aos(as) empregados(as), oferecendo e esclarecendo o procedimento de acolhimento
interventivo.

5.2.2. Em caso de aceitacdao, agendar o comparecimento presencial ou a visita ao ambiente de trabalho, conforme
analise do caso.

5.2.3. Realizar escuta qualificada seguindo o Roteiro de Atendimento, conforme Anexo I.

5.2.4. Em caso de indicios de assédio, verificar se ha interesse do(a) empregado(a) em registrar dentncia junto a

Ouvidoria.



5.2.5. Emitir relatério de intervencao, conforme Anexo II, com informacdes especificas referentes ao ambiente de
trabalho, lotacao, situacdao abordada, empregados(as) e/ou gestores(as) que participaram da intervencao, e acordo final
realizado, respeitando as regras de sigilo profissional.

5.2.6. Registrar os procedimentos e documentacoes em Processo SEI sigiloso, credenciado aos(as) empregados(as)
e a equipe psicossocial.

5.2.7. Arquivar o relatério de intervencédo no prontuario dos(as) empregados(as) atendidos(as).

5.3. Atividade 3: Monitoramento

Responsavel: Equipe psicossocial da area de gestdo de pessoas
Atividades:

5.3.1. Entrar em contato com os(as) empregados(as) apés 15 e 30 dias do acolhimento, a fim de realizar o
acompanhamento sistematico da resolugédo do conflito.

5.3.2. Sugerir possiveis agoes e orientagdes psicossociais, conforme o caso e necessidade de acompanhamento.
6. DISPOSICOES FINAIS
6.1. Todo o fluxo de atendimento e procedimentos decorrentes do acolhimento interventivo observara a ética e o

sigilo profissional.

6.2. A implementagdo do acolhimento interventivo nos Hospitais Universitarios Federais ficara sob
responsabilidade da Divisao de Gestao de Pessoas.

6.3. A implementacdo do acolhimento interventivo na Administracdo Central ficard sob gestdo da Coordenacao-
Geral de Bem-estar do Trabalhador, com participagdao da Coordenacgao-Geral de Relagoes de Trabalho.
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ANEXO Ill -
Ref.: POP -

ORIENTAGOES INICIAIS AOS INTERVENTORES

Este roteiro sugere os passos para realizagdo da intervencdo psicossocial das equipes. Antes da
intervencdo, é essencial que os interventores tomem ciéncia da sequéncia e estejam preparados para
ajustes no decorrer do processo. Em alguns passos, existem perguntas que devem ser feitas as partes, para
verificar se elas compreenderam as orientacGes gerais.

1. APRESENTAGCAO

Apresentagao nominal e profissional dos interventores as partes, indicando expressamente o objetivo do
Acolhimento Interventivo.

2. OBIJETIVOS DA INTERVENGCAO
2.1. Informacgoes iniciais

I Este procedimento deverd ser regido pela comunicagdo empatica, motivo pelo qual a fungao
primordial sera manter o relacionamento saudavel entre as partes.

Il Para que se possa atender aos interesses mutuos, visa-se o trabalho conjunto com respeito,
cordialidade e boa vontade para findar-se qualquer situagdo conflituosa de forma amistosa e
positiva.

lll.  Apds esclarecimento dos objetivos, é importante informar que a intervengdo é um ato
espontaneo, e por isso as partes possuem a liberdade de pedir para encerrd-la a qualquer
momento. Se, porventura, no decorrer da atividade, algum dos participantes sentir-se
desconfortavel, devera ser garantida a possibilidade de manifestagao.

3. ORIENTAGOES DE CONDUTAS

3.1. Perguntas diretas as partes

Posso contar com vocés para juntos buscarmos a solugdo? Posso contar que trabalharemos juntos para
esse fim?

I E importante indicar que tudo o que for dito é sigiloso e estd protegido pelo principio da
confidencialidade. Razdo pela qual ndo é permitido gravar a sessdo, sendo responsabilidade de
todos(as) os(as) participantes manter as regras de sigilo.

Il. O que for redigido no relatdrio final devera ser de comum acordo e ciéncia de todos(as) os(as)
participantes.
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Il. Perguntar se ha alguma dudvida ou se compreenderam adequadamente.

3.2 Manejos das partes

Ao iniciar as exposi¢oes das falas, pedimos a gentileza de ndo interromper, aguardando o momento de
fala.

I.  Sinalizar sobre o cuidado de n&o interromper a fala do(a) outro(a).

4. FINALIZAGAO DA PARTE INTRODUTORIA

Finalizadas as explica¢cGes e sanadas as duvidas, conduz-se a intervencdo propriamente dita, conforme
estabelecida no POP de referéncia.
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ANEXO Ill -
Ref.: POP -
Numero do processo:
Data:
Local:
1. IDENTIFICACAO DOS PARTICIPANTES
a. Reclamante(s)
Nome:
Matricula: Telefone:
Lotacgdo: E-mail:
Nome:
Matricula: Telefone:
Lotagao: E-mail:
Nome:
Matricula: Telefone:
Lotagdo: E-mail:
b. Reclamado(a)(s)
Nome:
Matricula: Telefone:
Lotagdo: E-mail:
Nome:
Matricula: Telefone:
Lotacao: E-mail:
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Nome:

Matricula: Telefone:

Lotagao: E-mail:
C. interventores(as)

1) Cargo:

2) Cargo:

3) Cargo:

2. SITUAGAO INICIAL

3. ARGUMENTAGAO DAS PARTES
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4. ACORDOS E CONCLUSOES

5. CIENCIAS E ASSINATURAS

Reclamante(s)

Reclamante(s)

Reclamante(s)
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Reclamado(a)

Reclamado(a)

Reclamado(a)

Interventor(a)

Interventor(a)

Interventor(a)
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