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1. OBJETIVO
1.1. Estabelecer diretrizes para a realizacao de Orientacao Psicossocial Coletiva, estratégia institucional voltada

a intervengdo em equipes, setores e demais contextos coletivos de trabalho, destinada a compreensdo e ao manejo de
situacdes relacionadas as condigbes, as relagdes e a organizacdo do trabalho associadas ao sofrimento psiquico, a
conflitos e a riscos psicossociais na rede de Hospitais Universitarios Federais sob gestdo da HU Brasil.

1.2. O procedimento ndo se destina ao atendimento psicoldgico individual, observado, nessas hipoéteses, o fluxo
do Programa HU Brasil Acolhe, nem substitui os procedimentos institucionais de tratamento de dentncias de assédio ou
discriminacdo, que observarao os fluxos proprios.

2. ANEXOS

2.1. Anexo I - Roteiro de Orientacao.

2.2. Anexo II - Relatério de Orientacéo.

3. DEFINICOES

3.1. Orientacao Psicossocial Coletiva: estratégia institucional conduzida pela equipe psicossocial destinada a

intervencao em contextos coletivos de trabalho, fundamentada na escuta qualificada, voltada a compreensdo e ao
manejo de situagOes relacionadas as condicdes, as relacoes e a organizacao do trabalho que afetem grupos de
trabalhadores(as), equipes ou unidades organizacionais.

3.2. Equipe psicossocial: equipe multiprofissional que atua de forma interdisciplinar no planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo de acgbes voltadas a promocdo da saude mental, prevencdo de agravos e atencgdo as
demandas psicossociais dos(as) trabalhadores(as), considerando as dimensdes psicoldgicas, sociais e institucionais do
processo saude-doenga. Sua composicdo varia conforme a organizacdo do servigo, podendo incluir, entre outros
profissionais, assistentes sociais, psicélogos(as), médicos(as) psiquiatras e demais profissionais com atuacdo na area de
saude mental.

3.3. Sofrimento psiquico: experiéncia subjetiva de dor, angustia, desconforto ou mal-estar emocional que
impacte o funcionamento mental e psicoldgico das pessoas, tendo como cenéario o conjunto de condigées ou dinamicas
do ambiente laboral. Decorre de perturbacdoes nas esferas emocional, cognitiva ou relacional, frequentemente
associadas as exigéncias, pressoes e relacoes vivenciadas no contexto de trabalho.

4. CAMPO DE APLICACAO

4.1. Este POP aplica-se as equipes psicossociais das areas de gestao de pessoas.
5. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Atividade 1: Solicitacao de Orientacao Psicossocial Coletiva

Responsavel: Empregado(a), gestor(a) imediato(a) ou membro da equipe de saude da Unidade de Satde Ocupacional e
Seguranca do Trabalho (Usost).

Notal: N&o se enquadram no escopo deste POP as demandas predominantemente individuais, ainda que relacionadas
ao trabalho, cujo objeto seja exclusivamente o sofrimento psiquico de um(a) trabalhador(a), hipétese em que devera ser
observado o fluxo do Programa HU Brasil Acolhe.

Nota?: Também ndo integram o escopo deste procedimento as reclamacoes de assédio ou discriminacdo, que deverdo
seguir o fluxo previsto em normativo especifico, inclusive quando originadas de manifestacdo encaminhada pela
Ouvidoria.

Atividades:

5.1.1. Identificar situacOes ou contextos relacionados as condicdes, as relagcoes e a organizacao do trabalho que
apresentem indicios de sofrimento psiquico ou risces psicessociais, manifestados em um grupo de trabalhadores(as) ou



envolvendo a relacao entre trabalhadores(as) e/ou gestores(as).

5.1.2. Solicitar a realizagao da Orientacao Psicossocial Coletiva a equipe psicossocial, pessoalmente, por telefone
institucional, e-mail institucional, plataforma Microsoft Teams ou Processo SEI (sigiloso ou restrito).

5.1.3. Na solicitacao, informar o setor envolvido, o quantitativo estimado de trabalhadores(as) envolvidos(as) no
contexto, e uma breve descrigao da situagdao que motivou a solicitacao.

5.1.4. A Orientacdo Psicossocial Coletiva poderd ser proposta pela prépria equipe psicossocial quando, no exercicio de suas
atribuicdes, identificar situacdes relacionadas as condicdes, as relacdes ou a organizacao do trabalho que justifiquem sua realizagao.

5.2. Atividade 2: Analise preliminar
Responsavel: Equipe psicossocial da area de gestdo de pessoas
Atividades:

5.2.1. Ao receber a solicitacdo, a equipe psicossocial devera avaliar o adequado enquadramento da demanda,
verificando se a situacdo ou contexto relatado se refere a(ao):

a) Orientacao psicossocial coletiva, nos termos deste POP, prosseguindo com as atividades 3 e 4.

b) Programa HU Brasil Acolhe, quando se tratar de demanda predominantemente individual,
direcionando para seguimento das orientacdes do POP.DGP. 011 - Orientacao sobre o Acolhimento

Psicolégico vinculado ao Projeto HU Brasil Acolhe.

c) Reclamacao de assédio ou discriminacdo, direcionando para seguimento dos fluxos institucionais

do POP.DGP.102 - Acolhimento e Encaminhamento de Trabalhadores(as) Vitimas de Assédio ou
Discriminacao na Rede HU BRASII..

d) Manifestacao ja apresentada a Ouvidoria e encaminhada para atenduimento pela Comissao de
Mediacdo e Conciliacao do HUF, nos termos do POP.DGP.078 - Atividades das Comissoes de Mediacdo
e Conciliacao.

e) Situacdo de urgéncia e emergéncia em saudde mental, direcionando para seguimento das
diretrizes do POP.DGP.093 - Diretrizes gerais para o atendimento de trabalhadores(as) em situacao de
urgéncia e emergéncia em saude mental ou de fluxo estabelecido no HUF, conforme item 6.1 do
referido normativo.

5.3. Atividade 3: Orientacao Psicossocial Coletiva
Responsavel: Equipe psicossocial da area de gestdo de pessoas
Atividades:

5.3.1. Acolher a demanda apresentada e dar ciéncia aos(as) trabalhadores(as) relacionados(as) sobre os objetivos,
a finalidade e as etapas do procedimento de Orientacao Psicossocial Coletiva, prestando os esclarecimentos porventura
necessarios.

5.3.2. Agendar reunidao para escuta qualificada inicial dos(as) envolvidos(as), com o objetivo de compreender
melhor a situagao vivenciada e identificar fatores especificos relacionados as condicgdes, as relagdes e a organizagao do
trabalho. Poderao ser realizadas uma ou mais reunides conforme a complexidade da situacao.

Notal: Conforme necessidade e pertinéncia, agendar e realizar visita ao posto de trabalho dos(as) envolvidos(as).

5.3.3. Identificado o contexto coletivo de trabalho associado ao sofrimento psiquico, a conflitos e a riscos
psicossociais, dar continuidade a escuta qualificada dos(as) envolvidos(as), utilizando o Roteiro de Orientagdo,
conforme Anexo I.

5.3.4. Analisar as informagdes obtidas durante a etapa anterior, definindo os encaminhamentos e as estratégias
psicossociais mais adequadas a situagdo apresentada, considerando as especificidades do contexto e os principios da
promocédo da saide mental, do bem-estar e do gerenciamento de riscos psicossociais.

5.3.5. Identificada a existéncia de conflitos interpessoais ou relacionais passiveis de abordagem consensual,
apresentar aos(as) envolvidos(as) a possibilidade de continuidade dos procedimentos estabelecidos neste POP, para
construcao, em conjunto, de alternativas de solugao para a situacao apresentada.

Nota?: Em caso de aceitacdo, a orientacdo devera ser conduzida por pelo menos dois(duas) profissionais da equipe
psicossocial.

5.3.6. Agendar a(s) reuniao(0es) de continuidade da Orientacdo Psicossocial Coletiva por meio dos canais
institucionais disponiveis, podendo ser realizada(s), a critério da equipe psicossocial coletiva, no posto de trabalho
dos(as) envolvidos(as). Poderao ser realizadas uma ou mais reuniées conforme a complexidade da situacao.
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5.3.7. Emitir Relatério de Orientacdo, conforme sugerido no Anexo II, com as informagoées especificas referentes
ao ambiente de trabalho, lotagdo, situacdo abordada, trabalhadores(as) e/ou gestores(as) participantes, e consideracoes
e encaminhamentos realizados, respeitando as regras de sigilo profissional.

5.3.8. Registrar os procedimentos adotados e arquivar a documentagédo pertinente em Processo SEI com nivel de
acesso sigiloso ou restrito, conforme a natureza das informacodes, credenciando os(as) envolvidos(as) e os membros da
equipe psicossocial responsavel.

5.3.9. Arquivar o Relatério no prontuario ocupacional dos(as) trabalhadores(as) participantes, observadas as
normas institucionais de confidencialidade e protecao de dados.

5.4. Atividade 3: Monitoramento
Responsavel: Equipe psicossocial da area de gestdo de pessoas
Atividades:

5.4.1. Entrar em contato com os(as) envolvidos(as), apés 15 e 30 dias da realizagcdo da Orientagcao Psicossocial
Coletiva, com o objetivo de acompanhar a evolucao e solugdo da situacao motivadora, verificar a implementacao dos
encaminhamentos pactuados e identificar a necessidade de continuidade do acompanhamento ou de novas agoes.

5.4.2. Propor novos encaminhamentos, orientacdes ou estratégias de Orientacdao Psicossocial Coletiva, conforme o caso e
mediante avaliacao da equipe psicossocial.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. As diretrizes estabelecidas neste POP poderao ser aplicadas em situagées de calamidade publica ou de
grande comocdo, cabendo a area de gestao de pessoas estabelecer pontos focais de suporte psicossocial, e, conforme o
caso, comunicar e solicitar apoio da Administracao Central e/ou de outros HUF.

6.2. Todo o fluxo de atendimento e procedimentos decorrentes da Orientagdo Psicossocial Coletiva observara a
ética e o sigilo profissional.

6.3. Nos HUF, a implementacgdo deste POP ficara sob responsabilidade da area de gestdo de pessoas.

6.4. Na Administracdo Central, a implementacao deste POP ficard sob responsabilidade da Coordenacao-Geral
de Bem-estar do Trabalhador, com participacao da Coordenacao-Geral de Relacoes de Trabalho.
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ANEXO | - Roteiro de Orientacao Psicossocial Coletiva
Ref.: POP.DGP.105

DIRETRIZES INICIAIS AOS ORIENTADORES

Este roteiro apresenta diretrizes para a condugdo da Orientagdao Psicossocial
Coletiva junto as equipes. Antes do inicio da atividade, recomenda-se que os(as)
orientadores(as) conhecam previamente todas as etapas do processo e estejam
preparados(as) para adequar a conducdo da orientacdo as necessidades que possam
surgir durante sua realizacao, preservando os objetivos do procedimento. Ao longo do
roteiro sdo apresentadas perguntas orientadoras, que deverdo ser utilizadas para

verificar a compreensao das partes quanto as orientacdes fornecidas.

1. APRESENTACAO

Os(as) orientadores(as) deverdo realizar sua apresenta¢do nominal e profissional
as partes envolvidas, esclarecendo, de forma objetiva, a finalidade da Orientacdo

Psicossocial Coletiva e o papel da equipe durante a conduc¢ado da atividade.

2. OBIJETIVOS DA ORIENTAGCAO
2.1 Informag0es iniciais

I. A Orientacdo Psicossocial Coletiva devera ser conduzida com base na
comunicacdo empatica, no respeito mutuo e na escuta qualificada, buscando
favorecer relagbes interpessoais sauddveis e um ambiente de trabalho
colaborativo.

II. O procedimento tem como finalidade promover o didlogo entre as partes,
estimulando a construcdo conjunta de alternativas para o enfrentamento das
situagdes apresentadas, pautadas no respeito, na cordialidade, na boa-fé e na
cooperagao.

lll.  Deve ser esclarecido que a participacdo na orientacdo é voluntaria, podendo
qualquer participante solicitar sua interrup¢ao ou encerramento a qualquer
momento. Caso algum(a) participante manifeste desconforto durante a

1
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ANEXO | - Roteiro de Orientacao Psicossocial Coletiva
Ref.: POP.DGP.105
atividade, devera ser assegurado espago para sua manifestacdao e avaliacdo da
continuidade do procedimento.

IV. A Orientagdo Psicossocial Coletiva possui cardter preventivo, educativo e
orientativo, ndo se constituindo em procedimento investigativo, disciplinar ou de
apuracgao de responsabilidades.

V. Os(as) orientadores(as) atuarao de forma imparcial, assegurando igualdade de
oportunidade de fala as partes, sem emitir julgamentos, tomar partido ou

atribuir responsabilidades.

3. ORIENTAGOES DE CONDUTA

3.1 Perguntas as partes

Apds a apresentacdo dos objetivos e das orientacdes iniciais, recomenda-se
confirmar o compromisso dos(as) participantes com a atividade, utilizando perguntas

como:

e "Podemos contar com o compromisso de todos(as) para construirmos, em

conjunto, alternativas para a situagdo apresentada?"
e "Todos(as) estdo dispostos a participar do didlogo com respeito e colaboragdo?"
e “Todos(as) compreenderam o objetivo desta orientagdo?”

e “Hd alguma duvida antes de iniciarmos?”

Em seguida, deverdo ser apresentadas as seguintes orientagoes:

I.  Todas as informagdes compartilhadas durante a Orientagao Psicossocial Coletiva
sdo protegidas pelo principio da confidencialidade. Dessa forma, ndo é permitida
a realizacdo de gravacdes, cabendo a todos(as) os(as) participantes preservar o

sigilo das informacgdes discutidas.
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ANEXO | - Roteiro de Orientacao Psicossocial Coletiva

Ref.: POP.DGP.105

Os(as) participantes deverdo relatar os fatos a partir de suas percepgdes e
experiéncias, utilizando linguagem respeitosa, evitando acusacdes, ofensas,
ameacgas, interrupgdes ou qualquer manifestagdao que comprometa o didlogo.
Caso algum(a) participante apresente manifestacdo emocional que comprometa
o andamento da atividade, os(as) orientadores(as) poderao realizar acolhimento,
promover pausa tempordria ou adotar outras estratégias técnicas necessdrias
para preservar a seguranga psicoldgica dos envolvidos e a continuidade do
procedimento.

O relatdrio decorrente da orientacdo deverd refletir os encaminhamentos e
consensos alcancados durante a atividade, sendo apresentado as partes para
ciéncia.

Ao final das orientagGes iniciais, o(a) orientador(a) devera verificar se todos
compreenderam as informacbes prestadas e se existem duvidas a serem

esclarecidas.

3.2 Condugao das falas

iniciar o momento de escuta das partes, o(a) orientador(a) devera estabelecer os

seguintes combinados:

Cada participante terd oportunidade de expor sua percepcado sobre a situacdo,
devendo aguardar sua vez de falar, sem interrupgoes.

As manifestacGes deverdo ocorrer de forma respeitosa, preservando a dignidade
de todos os envolvidos e favorecendo um ambiente seguro para o didlogo.
Sempre que necessario, o(a) orientador(a) podera intervir para organizar as falas,
esclarecer informacdes, retomar o foco da discussdo ou garantir o cumprimento

dos combinados estabelecidos.
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ANEXO | - Roteiro de Orientacao Psicossocial Coletiva

Ref.: POP.DGP.105

4. FINALIZAGAO DA ETAPA INTRODUTORIA

Apds a apresentacdo das orientagdes iniciais, o esclarecimento de eventuais
duvidas e a concordancia das partes quanto aos combinados estabelecidos, o(a)
orientador(a) dard inicio a Orientagao Psicossocial Coletiva, observando as diretrizes

previstas no POP de referéncia.
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Anexo Il - Relatdrio de Orientacao Psicossocial Coletiva
Ref.: POP.DGP.105
1. IDENTIFICACAO
Coordenacao/Unidade:
Data da Orientacao:

Numero do Processo:

Local:
1. Orientador(es):
Nome:
Matricula: Cargo:
Nome:
Matricula: Cargo:
. Participantes:
Nome:
Matricula: Cargo:
Lotacao: Gestor(a): ( ) Sim( ) Nao
Nome:
Matricula: Cargo:
Lotacao: Gestor(a): ( ) Sim( ) Nao
Nome:
Matricula: Cargo:
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Anexo Il - Relatdrio de Orientacao Psicossocial Coletiva

Ref.: POP.DGP.105

Lotacao: Gestor(a): ( ) Sim ( ) Nao

2. OBIJETIVO DA ORIENTAGAO

3. DESCRIGAO DA ATIVIDADE

4. SINTESE DA ORIENTACAO

Observacao: O registro devera restringir-se as informacbées necessarias para
documentar a orientacdo realizada, preservando a confidencialidade das
manifestacées individuais e evitando transcricbées literais, interpretagcdes
subjetivas ou juizos de valor.

5. CONSIDERAGOES E ENCAMINHAMENTOS

6. CIENCIA DOS PARTICIPANTES

Os(as) participantes declaram ter ciéncia do conteddo deste relatorio,
exclusivamente quanto ao registro da realizagdo da Orientagcdo Psicossocial
Coletiva e dos encaminhamentos apresentados.
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Anexo Il - Relatdrio de Orientacao Psicossocial Coletiva
Ref.: POP.DGP.105

Participante 1:

Assinatura:

Participante 2:

Assinatura:

Participante 3:

Assinatura:

Orientador(a) 1:

Assinatura:

Orientador(a) 2:

Assinatura:
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