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1. OBJETIVO
1.1. Estabelecer as diretrizes e padronizar os procedimentos para planejamento, aplicacdo, andlise e

monitoramento da Pesquisa de Clima Organizacional nas unidades da Rede HU Brasil, garantindo uniformidade
metodoldgica, confiabilidade dos dados, anonimato dos respondentes e subsidios consistentes para a tomada de deciséo
gerencial e melhoria continua das condigdes e relagées de trabalho.

2. SIGLAS E DEFINICOES

2.1. Clima Organizacional: conjunto de percepcOes compartilhadas pelos(as) trabalhadores(as) acerca dos
diversos aspectos que compdem o ambiente interno da organizacao, refletindo o modo como interpretam suas praticas,
processos e relacoes cotidianas (MENEZES; GOMES, 2010).

2.2. CNS: Conselho Nacional de Saude.

2.3. DIVGP: Divisao de Gestao de Pessoas.

2.4. ECO-Reduzida: Escala de Clima Organizacional, versdo reduzida e validada por Vieira e Queiroga (2013).
2.5. HUF: Hospital Universitario Federal.

2.6. LGPD: Lei Brasileira de Protegao de Dados Pessoais (Lein 13.709/2018).

2.7. Likert: Escala psicométrica de concordancia, variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).
2.8. MP: média ponderada.

2.9. Pesquisa de Clima Organizacional: ferramenta de gestdo utilizada para avaliar a percepcdo dos(as)

trabalhadores(as) sobre as relacoes e ambiente de trabalho.

2.10. Plano de acdo: documento estratégico que organiza etapas, responsabilidades e prazos para alcancar
objetivos ou mitigar problemas.

2.11. POP: Procedimento Operacional Padrao

2.12. Projeto-Base: documento inicial, contendo planejamento que orienta o processo de realizacao de uma
pesquisa, composto minimamente pelas seguintes segOes: introducdo, objetivos, Metodologia e cronograma de
execucgao.

2.13. Rede HU Brasil: Rede de Hospitais Universitarios Federais.

2.14. Relatoério de Pesquisa de Clima Organizacional: documento que apresenta o consolidado dos dados sobre a
percepcao dos respondentes da pesquisa sobre os fatores operados.

2.15. UDP: Unidade de Desenvolvimento de Pessoas.
3. ANEXOS
3.1. Anexo I - Escala de Clima Organizacional - Versao reduzida - ECO - Reduzida, validada por Vieira e

Queiroga (2013).
3.2. Anexo II - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

3.3. Anexo III - Matriz de Melhorias e Recomendacoes.



4. SISTEMAS E MATERIAIS

4.1. Bizagi Modeler: software de modelagem de processos.

4.2, Computador com acesso a internet.

4.3. Endereco eletronico institucional.

4.4. Material gréafico de divulgagdo: cartazes, banners, folders, dentre outros.

4.5. Microsoft Excel ou Software de planilha.

4.6. Formulario eletronico (constante do Caderno-Base), Relatério-Base, Tutorial de Andlise de dados, Video

tutorial de andlise de dados. Esses materiais estdo disponibilizados na intranet da Rede HU
Brasil: https://intranet.ebserh.gov.br/sede/servico-relacoes-trabalho/clima-organizacional

4.7. Survey Monkey: https://pt.surveymonkey.com/learn/research-and-analysis/sample-size-calculator/

51 CAMPO DE APLICACAO

5.1. Este POP aplica-se a Administragao Central e aos Hospitais Universitarios da Rede HU Brasil.

6. DISPOSICOES INICIAIS

6.1. A aplicacao da pesquisa de clima transcende o mero diagnoéstico de satisfagcao, consolidando-se como uma

ferramenta de gestdo estratégica indispensavel, pois o clima exerce um impacto direto na efetividade organizacional e
possui uma comprovada relagdo com os resultados corporativos, dado o carater perceptivo, coletivo e dinamico do clima
organizacional.

6.2. O diagnostico do clima, por meio de pesquisas, é uma pratica que permite as organizacdes com estruturas
de gestdo de pessoas bem estabelecidas analisar como os(as) empregados(as) veem a qualidade das relagdes que
vivenciam na empresa, provendo os subsidios necessarios para a analise de dados e para o planejamento de futuras
intervencgoes (DUTRA et al., 2012).

6.3.
7. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
7.1. Atividade 01: Planejamento da Pesquisa

Responsaveis: na Administracao Central: Diretoria de Gestdo de Pessoas, e nos HUF: DivGPs e UDPs.
Periodicidade: més anterior a aplicagdo da Pesquisa.

7.1.1. Iniciar a elaboracdo do Projeto-Base, sobre o qual serd necessario que cada HUF realize as devidas
adaptacoes conforme a sua realidade.

7.1.2. Definir o instrumento de pesquisa. Este, preferencialmente, é a versdao adaptada da Escala de Clima
Organizacional Reduzida (ECO - Reduzida) - Anexo |, convertida em formuléario on-line, por sua validade cientifica
e aplicacao desse instrumentos nos HUF da Rede HU Brasil.

7.1.2.1. Delimitar a populacdo (publico-alvo), definindo a amostra composta por empregado(as), servidores(as),
terceirizados(as), residentes, estagiarios(as), jovens aprendizes, professores(as) e a quantidade necessaria para que ela
seja representativa, para isso pode-se utilizar o site Survey Monkey, e critérios de inclusao e exclusdo da pesquisa.

7.1.2.2. Definir o periodo para coleta de dados: hordrio de rondas nos setores, periodo de disponibilizagcdo do
formuldario para coleta das respostas.

7.1.2.3. Pactuar os procedimentos de coleta de dados com representantes de divisoes e setores do HUF, indicados
por seus respectivos gestores para apoio a captacdo de respostas.

7.1.2.4. Ajustar procedimentos de coleta de dados, considerando a aplicacao através de formulario digital conforme
modelo disponibilizado no Projeto-Base.

7.1.2.5. Configurar o formuléario de forma a garantir anonimato, conforme Resolucdao do CNS n? 510/2016 e LGPD,
exceto para o caso de amostra que contemple respondentes sem conta Office 365, para os quais se recomenda adogao
de link proéprio de respostas.

7.1.3. Estabelecer cronograma com as etapas de planejamento da pesquisa, divulgacao da pesquisa, aplicacao,
andlise de dados e resultado final.

7.1.4. Estabelecer estratégia de Divulgacdo da Pesquisa de Clima, garantindo a participacao da comunicacdo
social do HUF por meio de chamado, solicitando:

a) Criacao de arte de divulgacao da Pesquisa de Clima na tela dos computadores;

b) Programacao de e-mail institucionais com o link para a Pesquisa de Clima, com sazonalidade
pré-definida;



c) Criagao de banner/folder e outros instrumentos impressos de divulgacgao.

7.1.5. Elaborar fluxograma com as principais atividades, se necessario. Recomenda-se a utilizacdo do Software de
modelagem de processos - Bizagi Modeler. No Bizagi, orienta-se exportar o fluxograma no formato Imagem Svg (*.svQg)
para melhor qualidade de imagem.

Nota!: o formulario deve ser adaptado para cada recorte de publico alvo: insercdao dos setores e divisdes em cada HUF;
inclusao da logo e das siglas do HUF; substituicao da expressao "empregado" por
"empregado/servidor/terceirizado/estudante" quando for o caso, entre outros ajustes.

Nota?: recomenda-se que sejam incluidos na amostra todos os(as) trabalhadores(as) independente de vinculo.

7.2. Atividade 02: Execucao e Divulgacao da Pesquisa

Responsavel: na Administragdo Central: Diretoria de Gestao de Pessoas, e nos HUF: DivGP.
Periodicidade: até 7 dias antes da aplicagado da Pesquisa

Atividades:

7.2.1. Coordenar com a equipe de comunicagdo social o inicio das atividades de divulgacao - por meio de e-mail
institucional e demais canais internos de comunicacao.

7.2.2. Realizar acoes presenciais, com apoio dos indicados para coleta de dados, como rondas e visitas ao setores
do HUF, para ampliar o alcance, com incentivo a participacdo e demonstracdo da anonimizac¢do dos dados.

7.2.3. Manter o formulério disponivel e ativo conforme o cronograma estabelecido.

7.2.4. Estabelecer canal de comunicagao para esclarecimentos e orientagoes aos(as) trabalhadores(as) sempre que
necessario.

7.2.5. Solicitar, via Oficio-SEI, e equipes Teams, o apoio da alta gestdo, bem como dos demais gestores, na

divulgacao e incentivo a participacao na Pesquisa de Clima.

7.3. Atividade 03: Acompanhamento da Pesquisa de Clima Organizacional
Responsavel: na Administragdo Central: Diretoria de Gestdo de Pessoas, e nos HUF: DivGP e UDP.
Periodicidade: diariamente, até conclusao do Cronograma.

Atividades:

7.3.1. Monitorar, através dos relatérios gerados pelo Microsoft Forms, a adesdo e o andamento da Pesquisa de
Clima Organizacional.

7.3.2. Acompanhar os indicadores de participacao por areas, no que couber, identificando possiveis necessidades
de reforco na divulgacao.

7.3.3. Articular com as areas responsaveis agoes para estimular a participacao dos(as) trabalhadores(as).
7.3.4. Registrar ocorréncias, prestar suporte as unidades e garantir o cumprimento do cronograma estabelecido.
7.4. Atividade 04: Analise dos Resultados

Responsavel: na Administragdo Central: Diretoria de Gestao de Pessoas, e nos HUF: UDP.

Periodicidade: apds a finalizagdo da coleta de dados.

Atividades:
7.4.1. Tabular os dados coletados, organizando as informagdes de forma estruturada para facilitar a andlise.
7.4.2. Calcular as médias ponderadas ou outras medidas estabelecidas na metodologia, considerando os pesos

atribuidos a cada critério avaliado, conforme o Tutorial para Tratamento e Analise de Dados de Pesquisa no
Excel.

7.4.3. Classificar os resultados conforme os seguintes parametros, no caso da adogdo da Escala de Clima
Organizacional Reduzida (ECO-Reduzida).

a) Positivo: de 4,0 a 5,0 pontos na Escala;

b) Neutro: de 3,0 a 3,99 pontos na Escala;



c) Negativo: inferior a 2,99 na Escala.
7.4.4. Elaborar o Relatério de Pesquisa de Clima, conforme o modelo do Relatoério-Base.

7.4.5. Apresentar os principais resultados da pesquisa de clima ao Colegiado Executivo em reunidao provocada
através de Oficio enviado pela UDP.

7.5. Atividade 05: Elaboracao de Plano de Acao

Responsavel: na Administragdo Central: Diretoria de Gestdo de Pessoas, e nos HUF: DivGP e UDP.
Periodicidade: apos a finalizacao da Andalise dos Resultados.

Atividades:

7.5.1. Elaborar Plano de Agao, com Objetivos-Chave (OKR) aplicaveis a Gestdo do Desempenho e a projetos em
execucao no Plano Diretor Estratégico (PDE) vigente no HUF, com base nos eixos estratégicos identificados no modelo
do Caderno- Base de Relatério. Durante a elaboracdo, atentar-se para os seguintes principios:

a) Confidencialidade: assegurar a protecao de dados e o anonimato dos participantes, mediante
tratamento ético, sigiloso e seguro das informacgoes. O foco do OKR é o impacto das agOes planejadas
sobre as percepgoes identificadas;

b) Adesao: promover o engajamento e a participacdo ativa dos envolvidos nas etapas de
planejamento, execucgao e avaliacdao das agoes;

c) Comunicacao Transparente: adotar linguagem objetiva, acessivel, garantindo compreensao
uniforme das diretrizes e metas estabelecidas;

d) Monitoramento e Avaliacao: instituir acompanhamento sistematico das agbes, com avaliacao
periodica de resultados e implementagao de ajustes necessarios.

7.5.2. Reavaliar periodicamente os indicadores estabelecidos.

7.6. Atividade 06: Divulgacao dos Resultados e Plano de Acao

Responsavel: na Administracdo Central: Diretoria de Gestdo de Pessoas, e nos HUF: DivGP e UDP e Unidade de
Comunicagao.

Periodicidade: apds elaboracdo do Plano de agao.

Atividades:

7.6.1. Elaborar materiais de divulgacao atraentes e objetivos em conjunto com a area de comunicagao social do
HUF.

7.6.2. Providenciar a ampla divulgacao dos resultados através de reunides, envio de e-mail marketing, materiais

graficos, dentre outros.

7.6.3. Assegurar a protecao de dados e o anonimato dos participantes, mediante tratamento ético, sigiloso e
seguro das informacoes.
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Anexo I - Escala de Clima Organizacional - ECO
Caro senhor (a),

Neste questionario vocé vai encontrar uma série de frases que descrevem caracteristicas das organizagdes e que foram levantadas em diferentes
organizagdes de trabalho. Por favor, avalie o quanto estas caracteristicas descrevem a organizagdo onde vocé trabalha. O importante ¢ que vocé
dé sua opinido sobre as caracteristicas da sua organizagido COMO UM TODO.

Para responder, leia as caracteristicas descritas nas frases a seguir e anote junto a cada frase o niimero que melhor representa sua opinido, com a
seguinte escala.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo

FATORES ITENS RESPOSTAS
1. O funcionario recebe orientagdo do chefe para executar suas tarefas. 1 2 3
2. As tarefas que demoram mais para serem realizadas sdo orientadas até o fim pelo chefe. 1 2 3

APOIO DA — -

CHEFIA 3. O funcionario pode contar com o apoio do chefe. 1 2 3
4. O chefe valoriza a opinido dos funcionarios. 1 2 3
5. Nesta organizagao, o chefe ajuda o funcionario quando ele precisa. 1 2 3

APOIO DA 6. Meu setor ¢ informado das decisdes que o envolvem. 1 2 3

ORGANIZACAO; "A¢ mudangas nesta organiza¢do sdo informadas aos funcionarios. 1 2 3




8. Nesta organizacao, as duvidas sdo esclarecidas.

9. Aqui, existe planejamento das tarefas.

10. As inovagdes feitas pelo funcionario no seu trabalho sdo aceitas pela organizagao.

11. Aqui, novas ideias melhoram o desempenho dos funcionérios.

12. Nesta organizagao, os funciondrios t€ém participagdao nas mudangas.

13. A organizacdo aceita novas formas de o funcionario realizar suas tarefas.

14. O didlogo ¢ utilizado para resolver os problemas da organizagao.

15. Quando os funcionarios conseguem desempenhar bem o seu trabalho, eles sdo recompensados.

16. Aqui, o funcionario ¢ recompensado quando sabe realizar bem as suas tarefas.

RECOMPENSA |17. Nesta organizagao, o funcionario sabe por que esta sendo recompensado.

18. Esta organizacao valoriza o esfor¢o dos funcionarios.

19. As recompensas que o funcionario recebe estdo dentro das suas expectativas.

20. Os funcionarios desta organizacdo t€ém equipamentos necessarios para realizar suas tarefas.

CONFORTO 21. O ambiente de trabalho atende as necessidades fisicas do trabalhador.

FISICO 22. Nesta organizagao, o deficiente fisico pode se movimentar com facilidade.

23. O espago fisico no setor de trabalho ¢ suficiente.




24. O ambiente fisico do trabalho ¢ agradavel.

25. Existe iluminacdo adequada no ambiente de trabalho.

26. Esta organizacdo demonstra preocupagdo com a seguranca no trabalho.

27. Os equipamentos de trabalho sao adequados para garantir a saide do empregado no trabalho.

28. O ambiente de trabalho facilita o desempenho das tarefas.

CONTROLE/
PRESSAO

29. Aqui, existe controle exagerado sobre os funcionarios.

30. Esta organizagdo exige que as tarefas sejam feitas dentro do prazo previsto.

31. A frequéncia dos funcionarios ¢ controlada com rigor por esta organizacao.

32. Aqui, o chefe usa as regras da organizagao para punir os funcionarios.

33. Aqui, o chefe exerce pressdo com frequéncia.

34. Nesta organiza¢do, nada ¢ feito sem autoriza¢ao do chefe.

35. Nesta organizagao existe uma fiscalizagdo permanente do chefe.

COESAO
ENTRES OS
COLEGAS

36. O funciondrio que comete um erro ¢ ajudado pelos colegas.

37. Aqui nesta organizagao, existe cooperagdo entre os colegas.

38. Aqui, os colegas auxiliam um novo funcionario em suas dificuldades.

39. Os empregado se sentem a vontade para contar seus problemas pessoais para alguns colegas.




Ha também 05 perguntas abertas destinadas a coleta de percepgdes qualitativas:

No que o HU-xxx precisa melhorar?

Quais suas sugestoes de melhoria para seu setor/unidade/divisao de lotagao?

Vocé se sente integrado a organizagao?

Contribua com a nossa estratégia: como vocé€ vé o0 HU-xxxx nos proximos 5 anos?

Caso deseje, sugira uma proposta de missao para o nosso Hospital Universitario, considerando que a
missdo institucional orientard os objetivos estratégicos da institui¢ao.




Anexo II - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado(a) PARTICIPANTE DE PESQUISA,

A Unidade de Desenvolvimento de Pessoal informa que a pesquisa de clima tem carater
gerencial, e tem por principio a coleta de dados andénima, com respeito a integridade
fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural e/ou espiritual dos participantes,
observando os pressupostos das pesquisas envolvendo pessoas (Resolucao 466/2012 e/ou
Resolucio 510/2016),

Ao aceitar sua participagdo, tenha a ciéncia de que ela ¢ voluntaria: vocé nao sofrerd
nenhum tipo de prejuizo ou puni¢do caso decida ndo participar desta pesquisa. Todos os
dados e informacodes fornecidos por vocé serao tratados de forma andnima/sigilosa, nao
permitindo a sua identificacdo. O registro de credencial se aplica apenas para que a
ferramenta estabeleca o critério de registro tinico por pessoa, apds o qual ¢ anonimizado
pelo aplicativo, de forma a mitigar o risco de identificagdo. E por isso também que os
cargos e setores sao agrupados em categorias generalistas.

O objetivo da pesquisa de clima é o registro da percep¢do dos profissionais sobre a
experiéncia de trabalho no HUF, sobre normas e politicas da organiza¢do e como sdo
aplicadas ou ndo no dia-a-dia. E por esta pesquisa que a comunidade interna expressa
oportunidades de melhoria, e os desafios que sdo percebidos na relacdo com o trabalho.
Ao participar, vocé contribui para a pactuagdo de ajustes no direcionamento das agdes
estratégicas, no planejamento de metas de equipe € com a priorizagdo de projetos
alinhados com o que a comunidade interna acredita ser relevante e necessario.

Duvidas podem ser mitigadas pelos coordenadores da pesquisa, junto a udp.
XXXX@ebserh.gov.br. Este termo esta disponivel no POP de aplicagdo da pesquisa, para
sua consulta a qualquer tempo.



Anexo lll - Matriz de Melhorias e Recomendacgoées

Com base nos eixos estratégicos identificados no modelo do HU-UFRR, cada filial

deve estruturar seu plano de acdo em quatro pilares:

Eixo Estratégico

Orientacoes de Acao

Valorizacao e Bem-Estar

Implantar reconhecimento simbdlico (elogios, mural de
praticas) e fortalecer a saude ocupacional.

Comunicacao e Gestao

Instituir canais regulares (boletins), rodas de didlogo e
mecanismos de escuta ativa (ouvidoria participativa).

Infraestrutura

Realizar reformas emergenciais em areas criticas e
publicar Plano Diretor de Infraestrutura.

Cultura Organizacional

Reforcar misséao, visédo e valores, estimulando o
sentimento de pertencimento e inovagao.
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