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1. OBJETIVO
1.1. Estabelecer o fluxo para monitoramento das acodes alinhadas aos Eixos Estruturantes do Programa Bem

Viver: Eixo Institucional; Eixo de Reconhecimento Social e Simbdlico; Eixo de Fortalecimento do Dialogo; Eixo de Bem-
Estar; Eixo de Boas Praticas e Inovacgao; e Eixo de Etica, Diversidade, Equidade e Inclusao, utilizando o formulario
eletronico oficial para fins de monitoramento e avaliagdo.

2. ANEXO

2.1. Programa HU Brasil Bem Viver - Cuidar de quem cuida, valorizar quem faz a diferenca: Reconhecimento e
valorizacao dos(as) trabalhadores(as) da Rede HU Brasil.

3. SIGLAS/CONCEITOS

3.1. Acao: toda iniciativa organizada que tem como objetivo promover a transmissdo, a troca ou a construcdo de
conhecimentos entre pessoas. Trata-se de uma atividade planejada e executada para desenvolver aprendizagem,
reflexdo ou aperfeicoamento em determinado tema ou area. Nesse contexto, a agdo pode ocorrer por meio de diferentes
formatos de atividades, como a realizacdo de palestra, curso, treinamento, oficina, capacitagdo, seminario, workshop,
roda de conversa, simpdsio, mesa-redonda ou outras modalidades semelhantes.

3.2. DivGP: Divisao de Gestdo de Pessoas.

3.3. Eixo Bem-Estar: refere-se as acgbes voltadas a promocgdo do bem-estar e da saide mental no ambiente
institucional. Seu objetivo é valorizar o cuidado como uma expressao concreta de respeito e reconhecimento. Esse eixo
tem como valor central o principio de cuidar de quem cuida.

3.4. Eixo Boas Praticas e Inovacdo: refere-se as agdes que reconhecem contribuigdes concretas de equipes na
melhoria e no aprimoramento dos fluxos de trabalho. Seu objetivo é valorizar iniciativas que gerem melhorias nos
processos institucionais. Esse eixo busca estimular o protagonismo, a inteligéncia coletiva e o trabalho em equipe.

3.5. Eixo Etica, Diversidade, Equidade e Inclusdo: refere-se as acdes que promovem o respeito, a ética e a
valorizacdo da diversidade no ambiente institucional. Seu objetivo é fortalecer esses principios como base da
valorizacdao humana e institucional. Esse eixo busca consolidar um ambiente saudavel, ético e livre de discriminagao,
como condigdo para o reconhecimento genuino.

3.6. Eixo Fortalecimento do Didlogo: refere-se as agd0es que promovem a valorizagdo por meio da escuta ativa,
qualificada e da participacdo. Seu objetivo é incentivar o didlogo e a gestdo colaborativa nos espacos institucionais.
Esse eixo reconhece a escuta e a transparéncia no didlogo como formas de reconhecimento que fortalecem o
pertencimento e a confianca.

3.7. Eixo Institucional: refere-se as agOes voltadas a promover o reconhecimento dentro da institui¢do, tornando-
o visivel e socialmente valido. Seu objetivo é valorizar as contribuicées e esforcos dos membros da comunidade
institucional. Esse eixo busca fortalecer uma cultura de valorizagdao reciproca, mesmo na auséncia de incentivos
formais.

3.8. Eixo Reconhecimento Social e Simbdlico: refere-se as agdes que tornam o reconhecimento visivel e
socialmente valido dentro do ambiente institucional. Seu objetivo é valorizar publicamente as contribuigcdes e os
esforcos das pessoas. Esse eixo busca fortalecer uma cultura de valorizagdao reciproca, mesmo na auséncia de
incentivos financeiros.

3.9. HUF: Hospital Universitario Federal.

3.10. PBV: Programa Bem Viver.



3.11. POP: Procedimento Operacional Padrao.

3.12. Seret: Servico de Relagdes de Trabalho.

3.13. UDP: Unidade de Desenvolvimento de Pessoal.

4. SISTEMAS

4.1. Formulario Eletronico disponibilizado na intranet no seguinte caminho: Intranet — Administragao Central —

Diretoria de Gestao de Pessoas — Servigo de Relagdes de Trabalho — Programa Bem Viver HU Brasil

4.2. E-mail institucional.

5. CAMPOS DE APLICACAO

5.1. Este POP aplica-se as Superintendéncias e Divisoes de Gestdo de Pessoas no ambito da Rede HU Brasil.
6. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

6.1. Atividade 01: Identificacao do(a) Respondente do Formulario Eletronico

Responsavel: Trabalhador(a) indicado(a) pela Superintendéncia ou pela DivGP para realizar o preenchimento dos dados
necessarios no formulario de monitoramento.

Atividades:
6.1.1. Inserir a matricula.
6.1.2. Selecione no menu suspenso do formulario o Hospital da Agao ou Atividade.

Nota®: o respondente deve ser um(a) trabalhador(a) que tenha acesso as informacgoes solicitadas no decorrer deste
formulario, uma vez que o Seret podera solicitar esclarecimentos acerca dos dados enviados.

Nota?: o formuldario devera ser alimentado até o 52 dia tutil do més subsequente, quando houver acgbes e atividades
que englobem os eixos do programa.

6.2. Atividade 02: Incluir o Nome da Acao

Responsavel: Trabalhador(a) indicado(a) pela Superintendéncia ou pela DivGP para realizar o preenchimento dos dados
necessarios no formuldrio de monitoramento.

Atividade:
6.2.1. Inserir no formulario o nome da acao executada.
6.3. Atividade 03 : Identificar o Eixo Estruturante

Responsavel: Trabalhador(a) indicado(a) pela Superintendéncia ou pela DivGP para realizar o preenchimento dos dados
necessarios no formulario de monitoramento.

Atividade:

6.3.1. Selecione no menu suspenso do formuldrio o eixo da agdo que melhor se enquadra.
a) Eixo Institucional;
b) Eixo de Reconhecimento Social e Simbdlico;
c) Eixo de Fortalecimento do Didlogo;

d) Eixo de Bem-Estar;
e) Eixo de Boas Praticas e Inovacao;
f) Eixo de Etica, Diversidade, Equidade e Incluséo.

Nota!: devera escolher apenas um eixo por evento, projeto, acao ou atividade.
Nota?: caso exista outra acao de eixo distinto, finalize o preenchimento atual e inicie um novo registro.

6.4. Atividade 04: Identificar o Tipo de Acao ou Atividade



Responsavel: Trabalhador(a) indicado(a) pela Superintendéncia ou pela DivGP para realizar o preenchimento dos dados
necessarios no formulario de monitoramento.

Atividades:
6.4.1. Selecione no menu suspenso do formulério o tipo de acdo ou atividade realizada.
a) Palestra;
b) Curso;
c) Treinamento;
d) Oficina;
e) Capacitacao;
) Seminario;

qg) Workshop;

h) Roda de conversa;
i) Simpdsio;

) Mesa-redonda;

k) Outro.

Nota: Caso seja selecionada a opcao “Outro”, sera disponibilizado um campo para que o usudrio informe o tipo de acao.

6.5. Atividade 05: Identificar Data de Inicio, Data de Término e Periodicidade

Responsavel: Trabalhador(a) indicado(a) pela Superintendéncia ou pela DivGP para realizar o preenchimento dos dados
necessarios no formulario de monitoramento.

Atividade
6.5.1. Identifique a data de inicio da agao realizada.
6.5.2. Identifique a data de término da acgao realizada.

Nota: As informacoes registradas nesses campos devem refletir, sempre que possivel, o planejamento da acdo, de
forma a permitir o acompanhamento adequado das iniciativas no ambito do programa.

6.6. Atividade 06: Informacoes sobre Participantes e Responsavel pela Acgao.

Responsavel: Trabalhador(a) indicado(a) pela Superintendéncia ou pela DivGP para realizar o preenchimento dos dados
necessarios no formulario de monitoramento.

Atividades:
6.6.1. Selecione no menu suspenso do formuldrio o publico-alvo da agao
a) Trabalhadores(as);
b) Gestores(as);
c) Residentes.
6.6.2. Informe a quantidade total de trabalhadores(as) que participaram da acao, independente de género,

cor/raca ou deficiéncia.

6.6.3. Informe a quantidade de trabalhadoras do sexo feminino que participaram da acao.

6.6.4. Informe a quantidade de trabalhadores(as) que se autodeclararam Pretos(as) e Pardos(as) que participaram
da acao.

6.6.5. Informe a quantidade de trabalhadores(as) Pessoa com deficiéncia (PcD) que participaram da agao.

6.6.6. Informe o nome do responsavel pela agao.

6.6.7. Informe o cargo do responsavel pela agao.

6.6.8. Anexe as evidéncias que comprovem a execucdo da acdo (ex.: lista de presenga, fotos, relatérios,

certificados, projetos assinados, entre outros). O arquivo da evidéncia devera ser enviado em um unico documento,
obrigatoriamente em formato PDF.

Nota': Recomenda-se a incluséoe, na lista.de presenga dos eventos; de campo-destinado a autodeclaracao de raga/cor,



permitindo ao(a) participante se identificar como preto(a) ou pardo(a).

Nota?: quando nao houver trabalhadores(as), informe 0.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Recomenda-se que cada hospital utilize os canais internos de comunicacdao para divulgar as acoes
realizadas, de modo a dar publicidade as iniciativas e possibilitar o compartilhamento de praticas de valorizagéo,
reconhecimento e inclusao dos(as) trabalhadores(as), contribuindo para o engajamento dos gestores e para o
fortalecimento dessas agdes em todos os niveis da organizacao.

7.2. A avaliacao do Programa sera continua e qualitativa, focando em medir o impacto do clima organizacional,
retencao e saude emocional. O Seret utilizard indicadores especificos para cada eixo estruturante, garantindo um
acompanhamento detalhado e preciso das agdoes implementadas.

7.3. Compete ao Seret a consolidagdo, organizagdo e analise das informacoes inseridas neste formulario, com
vistas ao monitoramento das agdes realizadas e ao aprimoramento do Programa Bem Viver.
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1. Introducdo

O Programa Bem Viver & uma iniciativa voltada para a promogéo do bem-
estar e valorizagdo das(os) trabalhadoras(os) da Rede Ebserh. Seu objetivo
principal & fortalecer o vinculo entre os trabalhadores e a institui¢cdo,
promovendo um ambiente de trabalho sauddvel, colaborativo e motivador.
Este documento apresenta as diretrizes e agdes do programa, estruturadas
em eixos que visam atender &s necessidades e expectativas das(os)

trabalhadoras(os), alinhando-se & misséo e aos valores da Rede Ebserh.

2. Fundamentacéo

A fundamentacdo tedrica do Programa Bem Viver baseia-se em teorias e
praticas reconhecidas na gestdo de pessoas, que destacam a importdncia do
bem-estar e da valorizagcdo das(os) trabalhadoras(os) para o sucesso
organizacional. Estudos mostram que ambientes de trabalho sauddveis e
colaborativos contribuem para o aumento da satisfacdo, produtividade e
engajamento dos trabalhadores. Além disso, a valorizagdo do(a)
trabalhadora(o), por meio de reconhecimento simbdlico e social, fortalece o
sentido de pertencimento e identidade institucional, elementos essenciais para

a construgcdo de uma cultura organizacional positiva e sustentavel.

3. Principios do Programa

Q\/ e Valorizagdo humana: Reconhecer o profissional como protagonista dos
resultados institucionais. InclusGo e equidade: Garantir que todas as
categorias e dreas sejam contempladas nas agoes.

Q‘/ e Transparéncia: Manter critérios claros e pUblicos para as iniciativas de

reconhecimento.

@ ¢ Participacgdo: Estimular sugestdes e protagonismo dos proprios trabalhadores
e trabalhadoras.
Q\/ ¢ Sustentabilidade: Priorizar agées que néo gerem custos financeiros e possam

ser mantidas a longo prazo.
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4. Objetivo Geral

Promover uma cultura de valorizagdo, reconhecimento e bem-estar na Rede

Ebserh, fortalecendo o engajamento, o pertencimento, o ambiente seguro e a

5.

QRR @

6.

qualidade do servigo publico de saude.

Objetivos Especificos

Consolidar préticas de enfrentamento a todas as formas de assédio e
discriminagdo.

Institucionalizar politicas e praticas de bem-estar.

Estimular agdes continuas de reconhecimento individual e coletivo.

Desenvolver indicadores de monitoramento e avaliagdo do programa.

Eixos Estruturantes e A¢goes do Programa

O Programa estd estruturado em duas fases distintas, a saber Fasel elll.

@ -

@ .

A Fase | inclui agdes e atividades jd em andamento em vdarias unidades da
Rede Ebserh, todas sinalizadas ao longo do documento com o simbolo ,

visando promover um ambiente de trabalho sauddvel e colaborativo.

A Fase Il € composta por agdes e atividades que serdo implementadas ao

longo do ano de 2026 e estdo sinalizadas ao longo do documento com o
=

simbolo: %

Essa diviso facilita o acompanhamento e a consolidagcdo de resultados,

garantindo a continuidade e a evolucdo das praticas voltadas ao bem-estar

institucional.
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6.1 Eixo Institucional: Propésito, Identidade e Pertencimento

Objetivo: Fortalecer o vinculo simbdlico entre empregado e instituicdo,
reforcando o sentido publico do trabalho e o orgulho de pertencer & Rede
Ebserh.

Valor: Reforga o orgulho e o significado do trabalho, essenciais para o

engajamento no setor publico.
Acdes:
Reconhecimento das(os) trabalhadoras(os) com 10,12,20 e 30 anos de Ebserh

e Divulgacao de histérias inspiradoras das(os) trabalhadoras(os) no @mbito
da sua atuagdo profissional;

K

e Reconhecimento do HUF mais engajado com as diretrizes da

Diretoria-Executiva;

e Comemoracdo do Dia do Ebseriano;

e Comemoracdo do Dia do Servidor Publico; e

SESiA

e Campanha de valorizagd@o da missdo institucional.

6.2 Eixo Reconhecimento Social e Simbdlico

Objetivo: Tornar o reconhecimento visivel e socialmente vélido
Valor: Criar uma cultura de valorizagdo reciproca, mesmo sem incentivo

financeiro.

Acgdes:
¢ Mural da Gratiddo com mensagens de pacientes e pares;

e Cartas ou videos de agradecimento da liderancga;

e Botons de reconhecimento para identificar pessoas que atuam

estrategicamente, além das atribuicdes formais e agregam valor a instituicdo.

e Premiagdo da unidade de cada HUF e da Administragdo Central com o maior
ndmero de registro de elogios na Ouvidoria.

H S B
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6.3 Eixo Fortalecimento do didlogo

Objetivo: Promover a valorizagdo por meio da escuta ativa, qualificadaq,

participagdo e gestdo colaborativa.

Valor: A escuta e o didlogo transparentes como reconhecimentos em sij,
gerando pertencimento e confianga.
Acdes:

@ ¢ Mesa Nacional de Negociagdo Permanente;

@ e Comissdes de Relagdes de Trabalho;

@ e Comissbes de Mediagdo e Conciliagéo; e

=
% e Rodas de conversa entre gestores da Administragdo Central e
trabalhadoras(os) dos HUF.

6.4 Eixo Bem- Estar

Objetivo: Valorizar o bem-estar como expresséo concreta de respeito e

reconhecimento, promovendo bem-estar e sadde mental.

Valor: Cuidar de quem cuida.

Acdes:

C\é e Projeto Acolhe;

% e Campanhas de autocuidado; e
@ e Atividades de convivéncia e integracdo.

GOVERNO DO 5
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6.5 Eixo Boas Praticas e Inovacéo

Objetivo: reconhecer contribuicdes concretas de equipes que

aprimoraram fluxos de trabalho.

Valor: Estimular o protagonismo, a inteligéncia coletiva e o trabalho em
equipe.
Acgodes:

e Reconhecimento simbdlico a iniciativas de equipes que promoveram

aprimoramento de processos, atendimento ou seguranga; e

e Rodas de compartilhamento de experiéncias.

i

6.6 Eixo Etica, Diversidade, Equidade, Incluséo

Objetivo: Consolidar a cultura do respeito, da ética e da diversidade como
base da valorizagdo humana e institucional.
Valor: Consolidar um ambiente sauddvel, ético e livre de discriminagdo,
como condi¢do para o reconhecimento genuino.
Acdes:
@ ¢ Politica de Gestdo de Pessoas; Politica de Enfrentamento a Todas as Formas

de Assédio e Discriminagdo;

@/ e Programa de Enfrentamento a Todas as Formas de Assédio e Discriminagdo
na Ebserh;

Q/ e Comité Gestor do Programa de Enfrentamento a Todas as Formas de
Assédio e Discriminacgdo ;

e Guia de Enfrentamento a Todas as Formas de Assédio e Discriminacdo;

R f.

Visitas técnicas aos HUF para disseminagdo e debate do tema, com

dindmicas voltadas aos gestores; e

S

Calenddrio Nacional de agdes afirmativas e inclusivas.
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7. Implementagdo e Coordenacgdo

@ Coordenacgdo: Diretoria de Gestdo de Pessoas Execugdo: Servigco de Relagbes
de Trabalho e Divisdes de Gestdo de Pessoas dos HUF
@Articulag&o: Superintendéncias, Geréncias, Diretorias e Comissdes correlatas

ao escopo do projeto.

8. Comunicagdo e Engajamento

Uma comunicacgdo transparente e constante & essencial para o sucesso do
programa. Utilize canais internos para divulgar resultados, reconhecer
profissionais e compartilhar histérias inspiradoras. Estimule o engajamento dos
gestores, para que o reconhecimento seja valorizado em todos os niveis da
organizagdo. O plano de comunicagdo serd elabora em conjunto com a

Coordenagd@o de Comunicagdo Social.

9. Avaliagdo e Resultados esperados

A avaliagdo do Programa serd continua e qualitativa, focando em medir o
impacto clima organizacional, retengdo e sadde emocional. Utilizaremos
indicadores especificos para cada eixo estruturante, garantindo um

acompanhamento detalhado e preciso das agdes implementadas.
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Resultados Esperados:

e Fortalecimento da Cultura de Valorizagio e Respeito: Espera-se que o
programa contribua para uma cultura organizacional mais inclusiva e
respeitosa, onde todas as pessoas se sintam valorizados.

¢ Aumento do Engajamento e Bem-Estar: Com agdes focadas no bem-estar e
reconhecimento, o programa deve resultar emm um aumento significativo no
engajamento e na satisfagdo de todas as pessoas.

¢ Melhoria do Clima Organizacional: A promocdo de um ambiente de trabalho
sauddvel e colaborativo deve refletir em um clima organizacional mais positivo.

¢ Reducdo de Conflitos e Praticas Discriminatérias: A implementacéo de
politicas de enfrentamento ao assédio e discriminagcdo deve reduzir
significativamente os conflitos e praticas discriminatorias.

 Visibilidade institucional para Boas Praticas e Inovagéo: O reconhecimento de
boas prdaticas e inovagbes deve aumentar a visibilidade institucional e
incentivar a melhoria continua.

e Consolidagcéo de uma Gestéo de Pessoas Humanizada, Etica e Positiva: O
programa visa consolidar uma gestéo de pessoas que priorize o respeito, d

ética e a valorizagdo humana.
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10. Consideracodes Finais

O Programa Bem Viver representa um compromisso institucional com a
valorizag@o das(os) trabalhadoras(os), a escuta ativa e a construgéo de um
ambiente de trabalho sauddvel e inclusivo. Ao promover agdes que fortalecem o
vinculo entre os trabalhadores e a instituigdo, o programa busca criar uma

cultura organizacional baseada no respeito, na ética e na valorizagdo humana.

Cuidar de quem cuida é essencial para garantir a qualidade do servigo publico
de salde. Ao investir no bem-estar e na satisfacdo das(os) trabalhadoras(os), a
Ebserh reafirma seu compromisso com a exceléncia no atendimento e com a

construcdo de um Sistema Unico de Saude (SUS) mais forte e eficiente.

O sucesso do programa depende do engajamento de todos os envolvidos. A

participagdo ativa dos gestores e trabalhadores é fundamental para que as
acdes propostas sejam implementadas de forma eficaz e para que os
resultados esperados sejam alcangados. Juntos, podemos construir um
ambiente de trabalho onde todos se sintam valorizados e motivados a contribuir

para o bem-estar coletivo.

—
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