05/09/2022 18:23 SEI/SEDE - 23958238 - Norma - SEI

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

Norma - SEI n2 4/2022/DGP-EBSERH

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

O DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS DA EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - Ebserh, no uso das
atribuicbes legais e estatutarias, e considerando a delega¢cdo de competéncia de que trata a Portaria n? 46 de 20/09/2012,
publicada no DOU de 02/10/2012 e considerando a elei¢do realizada na 116° reunido do Conselho de Administracdo, em 28 de
janeiro de 2021, em conformidade com o disposto no artigo 47, inciso Il, do Estatuto Social da Ebserh, e considerando a 4782
Reunido da Diretoria Executiva, realizada em 15 de agosto de 2022, que aprovou a proposta da Norma Operacional por
intermédio da Resolugdo n? 730, resolve:

Art. 12 Editar a presente Norma Operacional — NO, que estabelece os principios norteadores e a
regulamentac¢do do processo de gestdao do desempenho do colaborador da Ebserh.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 22 . A presente norma tem como objetivo regulamentar o processo de gestdo de desempenho dos
empregados da Ebserh, representando instrumento para o alcance e cumprimento da missdo da Empresa, mediante o
acompanhamento do desempenho dos colaboradores e da observacdo das competéncias que sdo expressas no trabalho.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 32 Para os fins desta NO, entende-se por:

| — gestdo do desempenho: processo que envolve o colaborador e seu gestor imediato, voltado para o
planejamento, acompanhamento e avaliagdo do desenvolvimento de suas competéncias individuais e de suas entregas, visando
assim alcangar os resultados organizacionais e atender as necessidades dos usuarios dos servigos de saude.

Il — desempenho: ac¢do intencional do individuo decorrente da aplicagdo de seus potenciais e competéncias,
permitindo alcancgar os resultados previstos.

Ill - competéncia: capacidade do colaborador de mobilizar seus conhecimentos, habilidades e atitudes no
trabalho para o alcance dos objetivos da instituicdo, agregando valor a Empresa e ao colaborador.

IV — avaliador: gestor imediato do colaborador, que serd responsavel pelo preenchimento dos instrumentos de
avaliacdo de seus subordinados, e o colaborador, que fara sua autoavaliagao.

V — gestor imediato: gestor da equipe de trabalho e, na auséncia deste, o gestor hierarquicamente superior,
responsavel pela gestdo do desempenho de sua equipe.

VI — colaborador: empregados Ebserh com contrato por periodo indeterminado, empregado publico cedido de
outra empresa publica e/ou servidor publico cedido ou com lotagdo no hospital universitario.
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VIl — periodo avaliativo: o periodo avaliativo que compreendera o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de
cada ano.

VIII - Acordo de Desempenho Individual: instrumento informatizado pactuado entre gestor imediato e
colaborador, no qual serdo informados os elementos de orientagdo estratégica, indicadores institucionais e de equipes,
registradas as metas de equipe, suas entregas para o alcance dessas metas, para o trabalho rotineiro e para sua participagdo em
projetos e programas, quando aplicavel, com os respectivos pesos, critérios de qualidade e demais observagGes complementares
e as competéncias necessarias ao desenvolvimento de suas atividades durante o periodo avaliativo.

IX — instrumento de avaliacdo de competéncia — avaliacdo informatizada das competéncias individuais ou
profissionais transversais, especificas/técnicas ou gerencias.

X — competéncias transversais — rol de competéncias necessarias a todos os colaboradores da EBSERH,
independentemente da area em que atuam, a serem selecionadas no Acordo de Desempenho Individual conforme sua prioridade
de aplicagdo ao trabalho do colaborador.

Xl — competéncias técnicas — competéncias relacionadas diretamente a area de atuagdo do colaborador.

XIl — competéncias gerenciais — competéncias que devem ser expressas pelos colaboradores que ocupam cargos
ou fungdes gerenciais.

XIIl — instrumento de calculo de alcance das metas — serdo identificados o alcance de cada meta institucional e
de equipe estabelecidas.

CAPITULO Il
DA GESTAO DO DESEMPENHO
Art. 42 S3o principios norteadores da gestdao do desempenho da Ebserh:

| — ser instrumento gerencial estabelecido a partir de critérios objetivos decorrentes das metas, alinhado ao
planejamento estratégico, com foco no desenvolvimento profissional e organizacional;

Il - estimular o trabalho em equipe e a participagdo de todos os integrantes da organizagdo no processo de
gestdao do desempenho;

Il - privilegiar a qualidade na prestagdo dos servigos publicos aos usudrios internos e externos;

IV - considerar que a gestdo de pessoas, especialmente, a gestdo de desempenho sdo processos de
responsabilidade de todo gestor que coordena equipes de trabalho;

V - visar o desenvolvimento de competéncias organizacionais a partir da aquisicdo ou aprimoramento das
competéncias individuais necessarias a consecu¢do dos objetivos organizacionais;

VI — contribuir para uma maior clareza do sentido do trabalho e da contribuicao individual a partir das entregas
de cada colaborador, face aos resultados de sua equipe e da organizagdo como um todo.

Art. 52 O processo de gestdo do desempenho é composto por quatro etapas a fim de que haja o
desenvolvimento profissional do colaborador e da equipe:

| — planejamento do desempenho;
Il - monitoramento e feedback;

Il — avaliacdo de desempenho;

IV - moderagao.

Pardgrafo Unico: As etapas do processo de gestdo do desempenho obedecerdo a cronograma publicado pela
Diretoria de Gestdo de Pessoas no més de janeiro de cada ano.
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SECAO |

DO PLANEJAMENTO DO DESEMPENHO
Art. 62 A etapa de planejamento pressupde a elaboragdo do Acordo de Desempenho Individual.

Paragrafo Unico. O Acordo previsto no caput serd definido mediante a pactuacdo de metas das equipes, das
entregas correspondentes a cada membro da equipe para o alcance das metas, ao trabalho rotineiro, a participagdao em projetos
e programas, aos respectivos pesos das entregas, seus critérios de qualidade, previsdo de reunides de acompanhamento,
observagGes complementares e indicagdo das competéncias necessdrias.

Art. 72 O Gestor imediato deverd elaborar as metas de equipe para o ciclo avaliativo seguinte até o final do més
de dezembro do ano corrente, de forma alinhada aos objetivos, indicadores e metas da organizagao.

§12 N3o existe limitacdo de metas para cada equipe de trabalho.
§22 Ao menos duas metas de equipe deverdo estar relacionadas com as entregas individuais.

§32 As metas de equipe deverdo ser aprovadas pelo coordenador e homologadas pelo diretor, no caso de
equipes de trabalho da administragdo central, e aprovadas pelo chefe de setor/divisdo e homologadas pelo gerente, no caso de
equipes de trabalho dos hospitais universitarios.

Art. 82 O Acordo de Desempenho Individual deverd ser elaborado conjuntamente entre Gestor imediato e
colaborador até o final do més de fevereiro do ano correspondente ao ciclo avaliativo, de forma a permitir a realiza¢do adequada
das demais etapas do ciclo de gestdao do desempenho.

§12 O Acordo de que trata o caput devera conter no minimo trés e no maximo seis entregas individuais
conforme a divisdo do trabalho do individuo e da equipe.

§22 As entregas do colaborador deverdo receber pesos proporcionais ao seu grau de importancia no conjunto
de atividades do individuo e de seu impacto nos resultados da area, que combinados, somardao um peso de 100 pontos de
maneira balanceada.

Art. 92 No Acordo de Desempenho Individual do colaborador que atua como gestor de equipe constardo as
metas de equipe sobre as quais sera responsavel, suas entregas para o alcance das metas e as competéncias a serem
demonstradas.

Art. 10. As competéncias individuais indicadas deverdo estar relacionadas na matriz de competéncias dos
profissionais da Empresa e, preferencialmente, associadas as entregas estabelecidas, contendo:

| - Para colaboradores, deverdao ser definidas, no minimo, quatro competéncias transversais fixas e uma
competéncia técnica eletiva pelo Gestor imediato.

Il - Para Gestores, deverao ser definidas, no minimo, quatro competéncias transversais fixas, duas competéncias
técnicas e duas competéncias gerenciais eletivas pelo Gestor superior.

Art. 11. No caso de equipe com mais de 30 colaboradores, o Gestor imediato podera ser auxiliado por
colaboradores por ele designados, em carater de suporte e para obtencdo de subsidios preliminares.

Paragrafo Unico: O disposto no caput ndo exime o Gestor da responsabilidade indelegavel pelas etapas da
Gestdo do Desempenho, em especial no tocante aos Acordos de Desempenho e as avaliagdes.

Art. 12. O Acordo de Desempenho Individual podera ser revisado e ajustado entre Gestor imediato e
colaborador em até 60 dias antes da avaliagdo anual, mediante justificativa no sistema informatizado a ser validada pelo Comité
Permanente de Desenvolvimento de Pessoas.

Art. 13. O Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas de cada HUF e da administragdo central fara a
conferéncia aleatdria de até 20 Acordos ou um por area, a cada ano, podendo solicitar ajustes caso identifique inconsisténcias.

Art. 14. O processo de Gestdo do Desempenho das diferentes areas de atuagdo serd auditado internamente por
amostragem aleatdria, por parte da area de auditoria designada como competente para tal segundo a estrutura organizacional da
Administracdo Central e de cada HUF.

SECAO Il
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DO MONITORAMENTO E FEEDBACK

Art.15. A etapa de monitoramento e feedback pressupée o acompanhamento continuo do desempenho
individual, realizado pelo Gestor imediato da equipe, em conjunto com o colaborador.

§12 Esta etapa analisara o progresso das entregas e competéncias, os aspectos que influenciaram o
desempenho até o momento, recomendagbes de melhoria ao colaborador e corre¢do de desvios para que sejam alcangados os
resultados esperados.

§22 Quadrimestralmente, conforme cronograma divulgado pela Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas,
deverdo ser apontados os registros do desempenho, os aspectos positivos observados e os que necessitam de melhoria.

§32 Caso o gestor queira efetuar outros registros além dos que estdo previstos no cronograma divulgado,
podera fazé-lo sempre que considerar necessario.

SECAO Il

DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Art. 16. A etapa de avaliagdo pressupde o preenchimento dos instrumentos de avaliagdo das competéncias, do
resultado das metas de equipe pactuadas e das entregas individuais do colaborador, ao final de cada ciclo anual, em data a ser
publicada pela Diretoria de Gestdo de Pessoas.

Art. 17. A avaliacdo das competéncias sera realizada pelo colaborador, através de autoavaliacdo, e por seu
gestor imediato, tendo seus resultados utilizados para fins de capacita¢do e desenvolvimento.

Art. 18. Apods a avaliagdo sera identificada a lacuna de cada competéncia e registradas as sugestes de
desenvolvimento que serdo analisadas pela area de gestdo de pessoas para compor o Plano de Desenvolvimento de
Competéncias da Ebserh.

§ 12 Para fins da composicdo do Plano de Desenvolvimento de Competéncias da Ebserh, serdo consideradas as
lacunas de competéncia identificadas na avaliacdo correspondente a lotacdo atual.

§ 29 A escala de avaliacdo de competéncias seguira o modelo de BOS (behaviour observational scale), baseada
na frequéncia com a qual o colaborador demonstra a competéncia:

| -7.Sempre (de 95% a 100% do tempo), superando expectativas.
Il - 6. Frequentemente (de 75% a 94% do tempo)

Il - 5. Com alguma frequéncia (de 65% a 74% do tempo)

IV - 4. As vezes (de 50% a 64% do tempo)

V - 3. Raramente (de 35% a 49% do tempo)

VI - 2. Quase nunca (menos de 35% do tempo)

VIl - 1. Nunca (o comportamento n3do foi demonstrado)

VIII - N/A: ndo se aplica.

§32 A autoavaliacdo do colaborador tera apenas carater informativo, servindo para subsidiar a avaliagdo a ser
realizada pelo Gestor imediato, que sera definitiva.

§ 42 O resultado da avaliagdo de competéncias sera gerado pelo calculo da seguinte férmula:

RC = (C1+C2+C3+...CN)

Nx7
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Onde:

RC: resultado da avaliagdo de competéncias
C1, C2, C3: avaliagdo da competéncia 1, competéncia 2, competéncia 3 realizada pelo Gestor imediato
CN: competéncia “n” onde “n” representa o respectivo nimero da competéncia

N: ndmero total de competéncias avaliadas, ndo devendo ser computada a (s) competéncia (s) que foram
avaliadas com o N/A (n3o se aplica), disposto no inciso VIIl do Art. 18.

§ 52 O resultado final da avaliagdo de competéncias indicara as lacunas de desenvolvimento que serdo assim

identificadas:

| — prioridade 1 de capacitacdo: avaliagdo abaixo do ponto 4 da escala;

Il — prioridade 2 de capacitagdo: avaliagdao abaixo do ponto 5 da escala;

IIl — prioridade 3 de capacitagdo: avaliagdo abaixo do ponto 6 da escala.

Art 19. A pontuagdo da avaliagdo de metas e entregas de cada colaborador sera calculada pelos seguintes
resultados:

| — resultado das metas institucionais do PDE, no caso dos hospitais, e do Plano Diretor, no caso da
Administragcdo Central, com peso de 20%;

Il — resultado das metas de equipe, com peso de 30%;
Il - resultado da avaliagdo das entregas do colaborador, com peso de 50%.

§ 12 O resultado das metas institucionais sera obtido pela média dos resultados verificados do percentual de
alcance de cada meta pactuada, de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento) conforme a seguinte férmula:

RMI: %0 atingimento das Metas Institucionais  x 0.2
quantidade de Metas Institucionais

Onde:
RMI: resultado das metas institucionais
0,2: peso total final do fator “Metas Institucionais”.

§ 22 O resultado das metas de equipe serd obtido pela média dos resultados verificados do percentual de
alcance de cada meta pactuada, de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento): conforme a seguinte formula:

EME- % atingimento das Metas de Equipe  x 0.3
guantidade de Metas de Equipe

Onde:
RME: resultado das metas de equipe
0,3: peso total final do fator “Metas de Equipe”.

§ 32 A avaliagdo das entregas do colaborador e do Gestor imediato sera realizada com a utiliza¢cdo da escala:

Faixa Avaliacao
Atingiu 96% a 100%
Atingiu parcialmente 75% a 95,9%
Nao atingiu 74,9% (ndo recebe pontuagao)
N3do atingiu por fator superveniente que o empregado ndo N/A (no se aplica)
deu causa
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§ 42 A Diretoria de Gestdo de Pessoas publicara orientacGes para subsidiar os gestores na aplicacdo da escala
constante do § 39.

§ 52 As avaliagGes realizadas no ponto maximo (100%) , minimo (74,9%) e as com a faixa “N&o atingiu por fator
superveniente que o empregado n3do deu causa.” deverdo ser acompanhadas de justificativa e evidéncias a serem anexadas no
sistema informatizado.

§ 62 A avaliagdo de entregas citada no paragrafo anterior serd calculada mediante a seguinte formula,
totalizando de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento):

REl: (E1xP1)+(E2xP2)+(E3xP3)...+(En x Pn) x 0,5

Onde:

REl: resultado das entregas individuais

E1, E2, E3: avaliagdo da entrega 1, avaliagdo da entrega 2, avaliagdo da entrega 3

Em: avaliacdo da entrega “n” conforme a quantidade de entregas planejadas no Acordo de Desempenho
Individual, ndo devendo entrar no coOmputo as entregas que receberam a faixa: “Ndo atingiu por fator superveniente que o
empregado ndo deu causa.”

P1, P2, P3: peso da entrega 1, peso da entrega 2, peso da entrega 3,
Pn: peso da entrega “n” conforme a quantidade de entregas planejadas no Acordo de Desempenho Individual
Os pesos somados totalizam 100% das entregas.
0,5: peso total final do fator “Entregas individuais”.
Art. 20. A pontuacdo final da avaliagdo de desempenho sera calculada pela seguinte férmula:
RF: RMI + RME + REI
Onde:
RF: resultado final
RMI: resultado das metas institucionais
RME: resultado das metas de equipe
REI: resultado da avaliacdo das entregas individuais
SECAO IV
DA MODERACAO

Art. 21. A moderacdo das avalia¢cdes de desempenho consiste em um procedimento essencial para a governanca
e qualidade do processo, permitindo identificar eventuais inconsisténcias ou desvios do procedimento, dos principios ou dos
padrdes esperados pela Ebserh.

Art. 22. Os resultados anuais consolidados das avaliagdes de desempenho somente serdao considerados como
finalizados apds conferéncia por parte dos Comités de Moderagao, que observardo as avaliagdes dos colaboradores e Gestores da
area como um todo.

§12 Os Comités referidos no caput poderdo solicitar maiores informagdes ou evidéncias ao Gestor imediato de
cada equipe caso identifiquem avaliages disfuncionais, casos de leniéncia ou severidade extremas.

§22 Caso os Comités de Moderagdo considerem insuficientes ou improcedentes as informagdes, evidéncias e
explicagBes sobre avaliagdes disfuncionais, poderd solicitar a revisdo do avaliador em relagdo aos pontos em desconformidade.
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§ 32 Nas hipdteses em que o Gestor imediato ndo revise as avaliagdes conforme solicitagdo a partir da andlise
de evidéncias e justificativas anteriores, a avaliagdo podera ser anulada e submetida a nova avaliag¢do pelo gestor mediato.

Art. 23. Os Comités de Moderagdao da Administragdo Central serdo compostos por Diretoria, tendo como
membros o Diretor, os Coordenadores, um membro da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas como facilitador e um
membro de outra unidade organizacional convidado como moderador externo.

Art. 24. Os Comités de Moderagdo dos hospitais serdo formados em duas composigdes:

| — O Comité responsdvel pelas dreas diretamente subordinadas a Superintendéncia e pelas Geréncias de
Administracdo e de Ensino e Pesquisa serd formado pelo Superintendente, Gerente de Administracdo e Gerente de Ensino e
Pesquisa, contando com um membro da Divisdo de Gestdo de Pessoas como facilitador e um membro de outra unidade
organizacional convidado como moderador externo.

Il — O Comité responsavel pela Geréncia de Atengdo a Saude serd formado pelo Gerente de Atengdo a Saude e
os Chefe de Divisdo, contando com um membro da Divisdo de Gestdo de Pessoas como facilitador e um membro de outra
unidade organizacional convidado como moderador externo.

CAPITULO IV
DA EXECUCAO DO PROCESSO

Art. 25. O Servico de Capacitagdo e Avaliagio de Desempenho da Coordenadoria de Desenvolvimento de
Pessoas — SECAD/CDP/DGP divulgard o cronograma de inicio e fim de cada uma das etapas do processo de Gestdo de
Desempenho para os colaboradores da Administracdo Central e para as areas de Gestdo de Pessoas, quando se tratar dos
colaboradores das filiais, que repassardo aos colaboradores.

Art. 26. O inicio de cada etapa serd divulgado aos colaboradores e chefias imediatas para ciéncia e providéncias.

Art. 27. Participardo do processo de gestdao do desempenho todos os colaboradores admitidos até o dia 31 de
julho do ano corrente.

Paragrafo unico. Finalizado o periodo de experiéncia do novo empregado contratado, o gestor imediato devera
pactuar com ele o seu acordo de desempenho individual.

Art. 28. O colaborador somente sera avaliado se tiver permanecido em exercicio das atividades na Empresa,
com seu contrato vigente por, no minimo, 120 (cento e vinte) dias do periodo avaliativo.

Art. 29. Havendo mudanca de lotagdo do colaborador durante o periodo avaliativo, o Gestor imediato da equipe
em que se encontra o colaborador, antes da mudanca, devera apontar no monitoramento os registros de desempenho e os
aspectos observados que poderdo subsidiar a avaliacdo de desempenho.

§12 Ao chegar na nova equipe, o Gestor imediato devera preencher, em conjunto com o subordinado, um novo
Acordo de Desempenho Individual, na primeira semana de trabalho na nova unidade de lotacao.

§29 A avaliagdo dos resultados de entregas individuais e de competéncias sera realizada em todos os acordos de
desempenho individuais elaborados.

§32 Serd considerada a pontuagdo da avaliagdo de desempenho da lotagdo em que o colaborador esteve em
exercicio a maior parte do periodo avaliativo.

§4° Caso tenha permanecido o mesmo numero de dias em diferentes lotagOes, serd considerada a pontuacgdo
da avaliagdo feita pelo Gestor imediato da area em que se encontrava no momento do encerramento do periodo de avaliagdo.

§52 O colaborador é corresponsavel pelo cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma.

Art. 30. A recusa do colaborador em dar ciéncia em qualquer um dos instrumentos de gestdo do desempenho
impedird o prosseguimento de seu processo avaliativo e dos desdobramentos administrativos dele decorrentes.

Art. 31. O Gestor imediato ou o colaborador que nao efetivar qualquer uma das etapas do processo de gestao
do desempenho por competéncias dentro do prazo definido devera ser oficialmente notificado pela Diretoria de Gestdo de
Pessoas - DGP, no caso dos colaboradores da Administracdo Central, e pela area de gestdo de pessoas, no caso dos colaboradores
das filiais.
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Paragrafo uUnico: Caso ndo haja a observancia da notificagdo, com a realizacdo das etapas faltantes, sera
providenciada a abertura de processo de apuragao pelo ndo cumprimento de norma da Empresa.

Art. 32. Na hipdtese da avaliagdo de entregas individuais ou de competéncias do colaborador com resultado
inferior a 75%, o Gestor imediato , em conjunto com o colaborador e com um representante da area de gestdo de pessoas,
devera preencher o Plano de A¢do de Melhoria do Desempenho, no qual devera ser informado, no minimo:

| - justificativa da pontuacao recebida;
Il - agdes de desenvolvimento a serem implementadas; e
1l - sugestdes para melhoria do desempenho profissional; e

IV — compromisso de acompanhamento do progresso das acdes de melhoria do desempenho, com os
respectivos prazos e resultados esperados.

§ 12 Os Planos de Agdao de Melhoria do Desempenho serdo parte integrante do Acordo de Desempenho
Individual do colaborador no ciclo anual subsequente, representando seu compromisso de aprimoramento da performance no
trabalho.

§ 22 Os Planos de Agao de Melhoria do Desempenho serdo encaminhados ao Comité Permanente de
Desenvolvimento de Pessoas — CPDP para acompanhamento trimestral durante o préximo periodo avaliativo e deliberagao
quando couber.

§ 32 No caso de o colaborador obter, por dois periodos avaliativos consecutivos, resultados inferiores a 75%, a
area de gestdo de pessoas deverd solicitar abertura de processo administrativo disciplinar.

§ 42 Para fins do disposto no § 32, considera-se qualquer outra modalidade de avaliagdo de desempenho a que
o colaborador tenha sido submetido anteriormente.

CAPITULO V

DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Art. 33. O processo de gestdo do desempenho é de competéncia das areas de gestdo de pessoas, com a
realizagdo de suas etapas por parte de Gestores e colaboradores.

§ 12 Compete a Diretoria de Gestdo de Pessoas — DGP planejar, coordenar e supervisionar a execu¢do das
atividades relacionadas a administracdo da forga de trabalho, além de informar e orientar as demais unidades quanto ao
cumprimento das normas administrativas estabelecidas.

Art. 34. S3o competéncias da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas e as Divisdes de Gestdo de
Pessoas:

| - implementar a normatizagao relativa a sistematica de Gestdao do Desempenho;

Il - viabilizar treinamentos internos ou externos para avaliadores e avaliados sobre a sistematica, metodologia e
instrumentos de Gestdao de Desempenho;

IlI- elaborar o plano do ciclo de Gestdao do Desempenho, contendo seu calenddrio, atualizagdes e orientagdes;
IV - supervisionar a operacionalizacdao e o acompanhamento dos processos de Gestdo do Desempenho; e

V - elaborar relatérios sintéticos acerca do ciclo de Gestdo do Desempenho, suas etapas, resultados e
estatisticas gerais, com recomendag¢des de melhoria onde cabivel; e

Art. 35. Sdo competéncia dos Comités Permanentes de Desenvolvimento de Pessoas:

| - Conferir até vinte Acordos de Desempenho por ciclo, por amostragem aleatéria para identificar eventuais
inconsisténcias ou necessidades de melhoria em sua elaboragdo, comunicando ao gestor da area, quando detectadas;
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Il - Analisar e julgar recursos de avaliagdes de desempenho;

lll - Propor melhorias a Sistematica de Gestdo de Desempenho ao Comité da Administragdo Central, que

analisara a viabilidade.
Art. 36. Sdo competéncias dos Comités de Moderagao:

| - revisar, de maneira panoramica e consolidada, os resultados das avaliagbes de desempenho dos
colaboradores das respectiva Diretoria/Superintendéncia/Geréncia/Divisdo, com vistas a identificar eventuais falhas,
inconsisténcias, casos de leniéncia ou severidade;

Il - solicitar, sempre que necessario, justificativas e evidéncias dos Gestores sobre as avaliagbes que
considerarem inconsistentes, podendo solicitar que sejam revisadas;

Il - encaminhar a Corregedoria, para analise e providéncias, os casos nos quais o Gestor imediato ndo revise as
avaliagdes conforme solicitagdo a partir da andlise de evidéncias e justificativas anteriores.

Art. 37. Sdo atribuicSes dos Diretores da Administragdo Central e os Superintendentes dos hospitais:

| - elaborar o planejamento anual, contendo suas metas e indicadores estratégicos, orgamento e projetos

prioritarios;
Il - elaborar os Acordos de Desempenho junto aos seus Gestores subordinados;
Il - acompanhar o desempenho de seus Gestores subordinados, fornecendo suporte e feedback;
IV - avaliar o desempenho de seus Gestores subordinados nos momentos designados;
V - acompanhar os resultados de suas areas subordinadas, visando ao atingimento dos resultados esperados;
VI - participar do Comité de Moderagado de sua respectiva unidade organizacional.

Art. 38. S3o atribuicdes dos Gerentes, Coordenadores, Chefes de Divisdo, Chefes de Setor, Chefes de Unidade e
Chefes de Servigo, enquanto lideres de equipes:

| - elaborar as metas de sua area de atuagdao conforme o PDE da Ebserh;

II- observar, para elaboragdo das entregas individuais, as diretrizes e o rol de opg¢des dessas entregas divulgados
pela Diretoria de Gestdo de Pessoas, quando for o caso;

Il - participar da elabora¢do dos Acordos de Desempenho com cada membro da equipe;

IV - acompanhar o desempenho, fornecendo suporte e feedback a cada colaborador de sua equipe;
IV - avaliar o desempenho dos colaboradores de sua equipe nos momentos designados;

V - participar do Comité de Moderac¢do, quando designado;

VI - participar de reunides junto ao Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas, quando solicitado,
para fornecer explanagées, informagdes ou dados;

VIl - participar de planos de agdo de recuperagdo do desempenho insatisfatorio de membros de sua equipe,

quando solicitado.
Art. 39. S3o atribui¢des dos colaboradores:
| - participar da elaboragdo de seu Acordo de Desempenho Individual com seu Gestor imediato;
Il - participar das reunides de acompanhamento e feedback com seu Gestor imediato;
Il - cumprir suas entregas individuais e demais itens de seu Acordo de Desempenho Individual;

IV - participar de reuniGes com o Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas, quando solicitado, para
fornecer explanagdes, informacgdes ou dados.
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CAPITULO VI

DA RECONSIDERAGAO E DO RECURSO

Art. 40. Apds a notificagdo do resultado anual da avaliagdo, o avaliado podera, fundamentadamente, solicitar
reconsideragao ao Gestor imediato quanto a avaliagdo.

Pardgrafo unico: O pedido de reconsideragao sera feito por meio de sistema informatizado, no prazo maximo de
3 (trés) dias Uteis a contar da notificagdo.

Art 41. O Gestor imediato decidird, motivadamente, sobre o pedido de reconsideragdo no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento do pedido.

Art 42. Contra a decisdo desfavoravel ao pedido de reconsideragdo, caberd recurso, no prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis a contar da notificagdo do colaborador.

§12 O recurso sera dirigido ao Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas, por meio de sistema
informatizado.

§22 O Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas analisard a documentagdo entregue pelo
colaborador e podera convocar as partes envolvidas e/ou quem entender pertinente, caso necessite de esclarecimentos.

§32 O Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas julgara o recurso no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, e serd, nessa matéria, a Ultima instancia deciséria na esfera administrativa.

8§42 Apds a anadlise de recursos, a decisdo proferida pelo Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas
deverd ser disponibilizada ao empregado e ao avaliador para ciéncia, em sistema informatizado, em até dez dias uteis da
disponibilizagdo da decisdo.

CAPITULO VI
DA CAPACITACAO, ORIENTACAO E MEHORIA CONTINUA

Art. 43. Com o objetivo de implantar e manter o funcionamento da sistematica de Gestdo do Desempenho de
maneira bem-sucedida, serdo realizados, a cada ciclo, treinamentos e orienta¢des para Gestores e colaboradores essencialmente
nos temas a seguir:

I- sistematica de Gestdo do Desempenho e suas etapas;

Il — erros mais comuns em avaliagdes e como evita-los;

IIl — gestdo por competéncias;

IV — metodologias para elaborar indicadores, metas de equipes e entregas individuais;

V — metodologias e técnicas sobre como fornecer, receber feedback e aprimorar o trabalho;
VI - Gestdo de equipes, negociacdo e resolucdo de conflitos;

VIl - Lideranga

VIII - As responsabilidades, principios e prerrogativas dos Comités de Moderagdo e dos Comités Permanentes
de Desenvolvimento de Pessoas;

IX — desenvolvimento da cultura organizacional voltada a resultados, por meio da Gestdo do Desempenho.

CAPITULO VIII

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS
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Art. 44. A metodologia regulamentada por este normativo serd implantada na etapa de “planejamento do
desempenho” de 2023, devendo o sistema estar adaptado integralmente ao normativo.

§ 12. O primeiro ciclo de que trata o caput podera ser realizado em um periodo inferior a 12 meses, a depender
de sua data de implantagdo, com etapas simplificadas.

§ 29. A etapa de “formaliza¢do” da gestdo do desempenho de 2022, respeitara as regras constantes da Norma
Operacional DGP n2 01/2015.

§ 32 Os Acordos de Desempenho obedecerdo ao principio da transparéncia e serdo visiveis por qualquer
colaborador da mesma area de atuagdo no primeiro ano de implantacdo desta NO, e serdo visiveis por qualquer colaborador da
unidade hospitalar ou da Administracdo Central, conforme a lotagdo, a partir do terceiro ano de implantagéo.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 45. O SECAD/CDP/DGP elaborara e divulgara a todos os colaboradores da Empresa os manuais referentes
ao processo de gestdo do desempenho.

Art. 46. Todas as normas, manuais e formularios relacionados ao processo deverdo ser disponibilizados na
internet.

Art. 47. Os casos omissos e as duvidas serdo resolvidos pela Diretoria de Gestdo de Pessoas.

Art. 48. A Norma Operacional DGP n2 01/2015 e as demais as disposi¢des em contrario serdo revogadas ao
término da etapa de “formaliza¢do” da gestdo do desempenho de 2022.

Art. 49. Esta Norma entra em vigor na abertura da etapa de “planejamento do desempenho” de 2023.

RODRIGO AUGUSTO BARBOSA

eil Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Augusto Barbosa, Diretor(a), em 01/09/2022, as
:;?.n.-.:u.'.-. lily 18:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de
eletrénica 8 de outubro de 2015.
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