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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO POP.DGP.102
(POP)
Emissao: data da
Acolhimento e Encaminhamento de assinatura Versio:
Trabalhadores(as) Vitimas de Assédio ou Préxima revisio: 01
Discriminagéao na Rede HU BRASIL conforme
necessidade

1. OBJETIVO
1.1. Estabelecer fluxo para acolhimento, orientacdao e encaminhamento de trabalhadores(as) vitimas de assédio

moral, assédio sexual ou discriminagdo, garantindo: atendimento humanizado, sigiloso e ético; protecdo da vitima;
encaminhamento adequado na Rede de Acolhimento e integracao entre as areas envolvidas.

2. SIGLAS/CONCEITOS
2.1.
2.2. ACOLHIMENTO: Pratica de receber e atender de forma empatica, oferecendo suporte emocional e

informacdes sobre solugOes possiveis.

2.3. ASSEDIO MORAL: Conduta abusiva que atenta contra a dignidade ou integridade psiquica/fisica do(a)
trabalhador(a).
2.4. ASSEDIO SEXUAL: Conduta de conotacdo sexual indesejada, manifestada verbal ou fisicamente, visando

vantagem ou constrangimento.

2.5. DISCRIMINAGAO: Toda distingdo ou exclusdo baseada em marcadores sociais (raga, género, orientagéo
sexual, deficiéncia, etc.).

2.6. DENUNCIA: Ato formal de comunicacéo de ocorréncia de possivel irregularidade, assédio ou discriminagao.
2.7. DGP: Diretoria de Gestdo de Pessoas.

2.8. DivGP: Divisao de Gestdo de Pessoas.

2.9. PROGRAMA HU BRASIL ACOLHE: Servigo de acolhimento individualizado realizado por profissional de
psicologia para suporte especializado a vitima.

2.10. REDE DE ACOLHIMENTO: Conjunto de unidades (Ouvidoria, DGP, DivGP, SSOST/USOST, Comissao de
Etica, Corregedoria, Gestores dentre outros) responsaveis pelo amparo as vitimas.

2.11. SSOST: Servigo de Saude e Seguranca Ocupacional.

2.12. USOST: Unidade de Satude e Segurancga Ocupacional.

2.13. HUF: Hospital Universitario Federal.

2.14. VITIMA: Para fins deste Procedimento Operacional Padrao (POP), a condigao de vitima é compreendida sob

a oOtica da percepcao subjetiva do(a) trabalhador(a). Conforme orienta a doutrina de acolhimento institucional, o suporte
deve ocorrer sempre que o individuo se sinta vitimado, garantindo-lhe escuta qualificada e validagdo emocional,
independentemente de comprovacao prévia ou juizo de valor imediato sobre a materialidade do fato.

3. SISTEMAS

3.1. Fala.BR.

3.2. Sistema Eletronico de Informacées (SEI).

4. CAMPOS DE APLICACAO

4.1. Este POP aplica-se a todas as unidades e atores institucionais envolvidos no acolhimento de situacodes de

assédio e discriminag¢dao na Rede HU Brasil, incluindo Ouvidoria, DGP, DivGP, SSOST/USOST, Gestores, bem como



qualquer trabalhador(a) que, no exercicio de suas fungoes, realize o primeiro acolhimento a vitima.

5. DISPOSICOES INICIAIS

5.1. O acolhimento deve ser centrado na necessidade da pessoa, respeitando seu tempo e fortalecendo sua
autonomia.

5.2. Sao pilares obrigatérios: sigilo, confidencialidade, privacidade e nao revitimizagao (evitar que a vitima tenha

que repetir o relato desnecessariamente).

5.3. A formalizacdo de dentncia é um ato opcional da vitima e nao é condicdao para o recebimento do
acolhimento inicial.

6. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

6.1. Atividade 01: Recepcao e Escuta Inicial

Responsaveis: Qualquer trabalhador(a) que realize o primeiro acolhimento a vitima.
Atividades:

6.1.1. Realizar o acolhimento em local reservado, garantindo privacidade. Identificar se o relato envolve
assédio/discriminacao.

6.1.2. Verificar se a vitima necessita de suporte imediato de satide ou seguranca.

6.1.3. Havendo sofrimento psiquico como desorientagao, choro ou desejo da vitima, realizar encaminhamento para
atendimento no Programa HU Brasil Acolhe do respectivo HUF.

6.1.4. Informar sobre a possibilidade de registro de dentincia via Fala.BR, para as tratativas cabiveis.

6.1.5. Informar ao SSOST/USOST sobre o atendimento ocorrido, informando nome do(a) trabalhador(a) e lotacao
via SEI, sem necessidade de maiores esclarecimentos.

6.2. Atividade 02: Monitoramento do Caso
Responsaveis: SSOST/USOST
Atividade:

6.2.1. Caso seja identificado dano psicoldgico o(a) trabalhador(a), o(a) psicologo(a) lotado(a) na SSOST/USOST
deverd acompanhar a evolucao do caso, assegurando o sigilo que a situacgao requer.

6.3. Atividade 03: Recebimento e tratamento da denuncia

Responsaveis: Ouvidoria

Atividade:
6.3.1. Dar as devidas tratativas para a denuncia recebida, orientar quanto aos fluxos mantendo o sigilo do caso
tratado.
7. REFERENCIAS
7.1. Politica de Prevencédo e Enfrentamento a Todas as Formas de Assédio e de Discriminacéo (22/12, 2024).
7.2. Guia Lilas: Orientagbes para prevencdo e enfrentamento ao assédio e discriminagao (CGU, 2024).
7.3. Protocolo de Acolhimento da Rede Nacional de Ouvidorias (2024).
7.4. Decreto n? 12.122/2024 - Programa Federal de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacéo.
8. HISTORICO DE REVISAO

Versao Data Descricao da alteracao

01 05/2026 Elaboracao do documento.
Elaboracao

PEDRO DOS SANTOS GALENO
Chefe do Servigo de Relagbes de Trabalho

Revisao



https://www.gov.br/hubrasil/pt-br/acesso-a-informacao/agentes-publicos/legislacao-e-normas-de-gestao-de-pessoas/assedio/politica-de-prevencao-e-enfrentamento-a-todas-as-formas-de-assedio-e-de-discriminacao.pdf/view
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ANA LUCIA FERREIRA ALVES
Psicdloga Organizacional e do Trabalho

GRAZIELLI ALVES PINHEIRO
Psicdloga Organizacional e do Trabalho

GABRIELA BARRETO ALBERTON
Analista Administrativo - Gestao em Saude

Validacao

ELOA TODARELLI JUNQUEIRA
Coordenadora de Desenvolvimento de Pessoas

Aprovacao

LUCIANA DE GOUVEA VIANA
Diretora de Gestdo de Pessoas
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 59427315 e o cédigo

=% CRC C26BD554.
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