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Apresentacao

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), estatal vinculada ao Ministério da
Educacao (MEC), possui como uma das prioridades institucionais o enfretamento a todas
as formas de assédio e de discriminacdao por meio de uma gestao participativa que
possibilite a implementacdo de um ambiente laboral seguro, inclusivo e acolhedor.

Nesse contexto, qualquer proposta de gestdao inovadora requer grande empenho dos(as)
gestores(as) para mediar possiveis conflitos nas relacdes de trabalho. Na busca da
construcao de uma cultura organizacional que preze pelo bem-estar de trabalhadores e
trabalhadoras, a Estatal reconhece que o assédio e a discrimina¢cao no espaco de trabalho
sao uma realidade em diversos locais e que trazem consequéncias negativas para a saude
fisica e mental das pessoas envolvidas, para a propria instituicdo e para o desempenho
organizacional.

O conhecimento e a apropriacdao do tema por todos e todas é de fundamental
importancia para o fortalecimento de estratégias de prevencdo, acolhimento e cuidado
nas situacdes reconhecidas como assédio e discriminacdo. Portanto, com o foco na
prevencdo, a Ebserh apresenta esta cartilha para esclarecer, orientar e favorecer o
letramento sobre o tema.

Conteudo:. Diretoria de Gestdo de Pessoas
Diagramacdo. Diretoria de Gestao de Pessoas e Coordenadoria de Comunicacdo Social
llustracées: Alberto Jean da Costa Fermin



ASSEDIO

O que é assédiomoral?

E uma conduta abusiva que expde pessoas ou grupos a situacdes
hostis ou de humilhacdo, constrangimento, intimidacao, agressividade,
menosprezo, causando-lhes sofrimento psiquico e/ou fisico,
interferindo negativamente tanto na sua vida pessoal quanto na sua
vida profissional e degradando o clima de trabalho. Pode ocorrer entre
colegas no mesmo nivel hierarquico, ou entre chefia e subordinado(a).

Algunstipos de assédiomoral

VERTICAL

O(A) superior hierdrquico(a)/chefe
constrange, humilha, destrata a pessoa
subordinada.

VERTICAL

O(A) chefe é o(a) assediado(a).

Ocorre, por exemplo, quando
integrantes uma equipe nao
aceitam a nova chefia e, para
sabota-la, sonegam informacdes,
sao hostis ou burlam atividades.




HORIZONTAL

E praticado entre colegas de trabalho.
As agressdes podem comecar em tom
de brincadeira maldosa, piada grosseira,
gestos obscenos ou menosprezo.

ASSEDIO MORAL

Se refere a violéncia perpetrada
contra as pessoas que apoiam
vitimas de assédio. Essa violéncia se
dad por meio de uma acao de
do(a)
agressor(a) e pode ter tanto carater

retaliacao por parte

fisico, como psicoldgico.

MISTO

Cumulam-se o assédio moral vertical
e o0 horizontal. Nesse caso, a pessoa
€ assediada por superiores(as)
hierarquicos(as) e pelos(as) colegas
de trabalho.




Al%umas situacoes de conflito
podem ser confundidas com assédio!

Toda relacdo de trabalho requer certo grau de exigéncia dentro dos
limites da cordialidade. E normal que haja cobrancas, criticas construtivas,
avaliacdes e monitoramento do trabalho realizado, o que nao deve ser
caracterizado como assédio.

Os conflitos sao inerentes ao ambiente de trabalho. No entanto, estes
precisam ser devidamente gerenciados.

Algumas condutas que
caracterizam assédio moral

e Privar a pessoa do acesso aos instrumentos necessarios para executar o seu
trabalho;

e Negar informacdes necessarias a execucao de suas tarefas ou fornecer
informac¢des que induzam ao erro;

« Na&o atribuir atividades a pessoa, deixando-a sem quaisquer tarefas a cumprir,
com a intencao de provocar sensacao de inutilidade e de incompeténcia, ou
colocando-a em uma situacdo humilhante frente aos(as) colegas de trabalho;

e Distribuir, de forma permanente, quantidade superior de tarefas
comparativamente aos seus colegas;

e Contestar sistematicamente todas as suas decisdes e criticar o seu trabalho de
modo exagerado ou injusto, em especial na frente de outras pessoas;

o Exigir a execucdo de tarefas urgentes de forma permanente e desnecessaria;

o Atribuir, de proposito e com frequéncia, tarefas inferiores ou superiores,
distintas das suas atribuicdes;

e Realizar um controle excessivo e desproporcional apenas sobre a pessoa
assediada, como controlar a frequéncia e o tempo de utilizacdo do banheiro;

e Pressionar para que ndo exerca seus direitos estatutarios ou trabalhistas.



Algumas condutas que NAO
caracterizam assédio moral

Cobrancas em relacdo ao trabalho, realizadas de maneira respeitosa;

Distribuicdo de tarefas ao(a) subordinado(a), no interesse da Administracao,
sem carater punitivo;

Transferéncia do(a) trabalhador(a) para outra lotacdo ou outro posto de
trabalho em funcao das necessidades do servico;

Alteracdo da jornada de trabalho;

Aumento sazonal do volume de trabalho;

Destituicdo de cargos comissionados e funcdes gratificadas;

Avaliacao e monitoramento do trabalho realizado;

Exigéncia de cumprimento das normas da instituicao;

Uso de tecnologias de monitoramento da frequéncia dos(as) trabalhadores(as);
Eventuais condicdes fisicas adversas do ambiente;

Criticas construtivas e conflitos esporadicos com colegas ou chefias, por
divergéncias sobre determinado tema, comunicadas de forma direta e
respeitosa, desde que nao sejam realizadas em publico e que ndo exponham

os(as) trabalhadores(as) a situacdes vexatodrias;

Avaliacdes de desempenho realizadas por colegas ou chefias, desde que nao
sejam feitas de forma a causar situacao vexatoria na pessoa avaliada.



O que alegislacaopreve —
sobre o assédiomoral? —

No Brasil, ainda ndo existe uma legislacao —N
federal especifica que tipifique o assédio moral.

Constituicao

Em seu artigo 18 inc. lll e IV, 59 inc. X, e 6% prevé a dignidade da
pessoa humana e o valor social do trabalho, bem como o direito a
saude, ao trabalho e a honra.

e ° ° °
Cédigo civil
Em seu art. 186 explicita: “aguele que, por acdo ou omissao voluntaria,

negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete um ato ilicito”.

ConsolidacaodaslLeisde Trabalho - CLT

Ha a previsao, no art. 482, de rompimento unilateral do contrato de
trabalho quando houver falta grave de uma das partes. A
responsabilidade pode recair sobre o empregador (pessoa fisica ou
juridica), porgue cabe a este reprimir as condutas indesejaveis.

s
e ° °
Cédigo deEtica
Tanto o Decreto n? 1171/1994, que aprova o Coédigo de Etica

Profissional do Servidor Publico e o Cédigo de Etica e Conduta da
Ebserh promovem o repudio ao assédio e as praticas discriminatorias.

Regulamento dePessoal daEbserh

O(a) empregado(a) Ebserh estd sujeito a penalidades previstas no
Regulamento de Pessoal, respeitados os ritos descritos na Norma
Operacional de Controle Disciplinar (NOCD), garantida a ampla defesa
e o contraditorio.



ASSEDIO

e outras condutasde
conotacao sexual

O que é assédio sexual?

E um comportamento ou uma atitude de teor intimo e sexual,
considerado desagradavel, ofensivo e impertinente pela vitima,
caracterizando-se pela auséncia de consentimento.

Essa atitude pode ser clara ou sutil; falada ou apenas insinuada; escrita
ou explicitada em gestos; pode vir em forma de coacdao ou de

chantagem. Também poderd ser acompanhada de humilhacdes,
insultos e intimidacdes.

A conduta de conotagao sexual
uma Vvariedade de

deias, palavras

caracteriza-se por |
comportamentos, objetos, | :
ou atitudes que sugerem sexo. Trata-se Qe

um conceito mais amplo, mas igualmente

inaceitavel no ambiente de trabalho.




Algumas condutas
que caracterizam
conotacao sexual:

NOTA TECNICA N¢ 3285/2023/CGUNE/DICOR/CRG

O

e Conversas indesejaveis sobre sexo;

Piadas ou expressdes de conteudo
sexual;

Solicitacao de favores sexuais;

Pressdo para participar de encontros ou saidas;

Utilizacdao de material pornografico no ambiente de trabalho;
Insinuacdes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;

Comentarios insinuantes e comprometedores sobre a aparéncia fisica
ou a personalidade da pessoa;

Contato fisico nao solicitado e além do formal, como toques, beijos,
caricias, tapas e abracos;

Ameacas de represalias, como a perda do emprego;

Promessas de tratamento diferenciado, mediante favores sexuais.

BSERVE

Qualquer pessoapode
ser vitima de assédio!
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O que alegislac@oprevé
sobre oassédio sexual?

CédigoPenal

Em seu art. 216-A, define o assédio sexual como o ato de “constranger alguém,
com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condicao de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou funcdo. Pena - detencdo, de um a dois anos.”

11



CLT

Autoriza o empregador a demitir por justa causa o empregado que
cometer falta grave, a exemplo dos comportamentos faltosos listados
em seu art. 482, podendo o assédio sexual cometido no ambiente de
trabalho ser considerado uma dessas hipoteses, conforme abaixo:

Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de
trabalho pelo empregador: (...) >b) incontinéncia de conduta ou mau
procedimento >j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no
servico contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas
condic¢des, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

DISCRIMINAGCAO

O que é discriminagao?

A discriminacao € toda distin¢cao, exclusao ou preferéncia baseada em
raca, cor, sexo, religido, conviccao politica ou filosdfica, origem
nacional, étnica, social ou outros critérios, que tenha por efeito destruir
ou alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento ou mesmo
acesso e fruicdao dos direitos humanos e liberdades fundamentais.

Pode ocorrer de forma direta quando uma pessoa é tratada de maneira
desfavoravel do que outra pessoa em situacao similar foi (ou seria)
tratada nas mesmas condicdes. Pode, ainda, se dar de forma indireta,
guando uma pratica, regra ou critério aparentemente neutro(a) coloca
pessoas com determinada caracteristica em situacdao de desvantagem
em relacdo a outras, de forma injustificada.

12



Subtiposde
discriminacao
mais comuns

RACISMO
ESTRUTURAL

Refere-se a um conjunto de praticas,
politicas e normas sociais que
perpetuam a discriminacdao racial de
forma sistematica e institucionalizada.
Ele vai além do comportamento
individual de pessoas preconceituosas e
estda enraizado nas estruturas e
instituicdes da sociedade.

LGBTFOBIA

E o termo utilizado para englobar todas as formas de violéncia contra
pessoas LGBTI+, nas quais a principal motivacdo é a sua identidade de
género e/ou orientacdo sexual. Ndo deve ser vista como uma mera
motivacdo pessoal, mas como um fendmeno social, construido e perpetuado
por projetos de sociedade e ideologias disseminadas por instituicdes, com o
objetivo de moldar a cultura. Seus impactos atingem diversas areas da vida
das pessoas, especialmente na educacao e na formacao da convivéncia
social, refletindo-se em experiéncias e estratégias de sobrevivéncia no lazer,
no trabalho, na saude, entre outras esferas.

ETARISMO,IDADISMO
OU AGEISMO

O etarismo é a pratica de classificar e identificar
uma pessoa de maneira discriminatoria,
depreciativa e estereotipada com base em sua
idade. Essa forma de preconceito tem efeitos
prejudiciais a sociedade, pois compromete a
autoestima e, por consequéncia, a saude fisica e
mental da pessoa afetada. Além disso, o
etarismo exclui individuos de espacos sociais e
profissionais, gerando impactos negativos em
diversos aspectos da vida.




XENOFOBIA

E uma manifestacdo de preconceito e hostilidade que engloba atitudes e
comportamentos que rejeitam, excluem e difamam as pessoas com base
na percepcdo de que sao estrangeiras a comunidade ou sociedade
nacional.

Embora muitas vezes se fale sobre a xenofobia em um contexto nacional,
ela também pode se manifestar em niveis locais.

GORDOFOBIA

Discriminacdo  contra pessoas gordas,
fundamentada em “esteredtipos negativos
que perpetuam a ideia de que sdo
preguicosas, desmotivadas, indisciplinadas,
menos competentes e desleixadas (SENADO
FEDERAL, 2023)”.

Pode aparecer velada em forma de uma
preocupacdo com a saude, o que dificulta
sua identificacado.

Ela se manifesta através de comportamentos
como desvalorizacao, estigmatizacao,
hostilidade, representacodes negativas,
barreiras a inclusdao de corpos gordos,
bullying e exclusao social.

CAPACITISMO

E qualquer tipo de discriminacdo dirigida a
uma Pessoa com Deficiéncia (PcD), seja fisica,
mental ou intelectual, devido a sua condicao.
Considera-se discriminacao, segundo o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, “(...) toda
forma de distin¢cao, restricao ou exclusao, por
acdo ou omissao, que tenha o propdsito ou o
efeito de prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou o exercicio dos direitos e
das liberdades fundamentais da pessoa com
deficiéncia, incluindo a recusa de adaptacdes
razoaveis e de fornecimento de tecnologias
assistivas (BRASIL, 2015).”



DISCRIMINACAO DE GENERO

E a desigualdade baseada no sexo ou género de uma pessoa. Isso envolve
a crenca na superioridade de um sexo sobre o outro e pode resultar em
tratamento desigual, esteredtipos prejudiciais e barreiras em varias areas
da vida, como no trabalho, na educacdo e nas relacdes sociais. Afeta
negativamente tanto mulheres quanto homens, perpetuando normas e
expectativas rigidas sobre os papéis de género.

PREVENCAO |

A prevencdo é uma importante ferramenta para
orientar, conscientizar, divulgar, esclarecer e
capacitar as trabalhadoras e os trabalhadores,
independente do vinculo, sobre assédio e todas as
formas de discriminacdo. E considerada o
mecanismo mais eficaz, seguro e sustentavel de
combate as diversas formas de violéncia no
contexto do trabalho.

A Ebserh se compromete com a criacao de um ambiente de trabalho acolhedor e
inclusivo, com comunicacao respeitosa, livre de sarcasmo ou comentarios que
possam ser interpretados como insultuosos.

E importante promover a gestdo participativa, com ampliacdo do didlogo,
solidariedade, horizontalidade e transparéncia, diminuindo situacdes de risco para o
asseédio e a discriminacao.

Manter o siléncio contribui para a perpetuacdo da pratica inadequada e até mesmo
para a cristalizacao das violéncias no trabalho. Por isso, denuncie!

As denuncias de assédio ou de discriminacao no ambiente de trabalho podem ser
feitas por meio dos canais fornecidos nesta cartilha. Tais instancias podem orientar
sobre as medidas pertinentes e atuar em questdes ou conflitos pontuais visando
afastar a configuracao futura do assédio em si.

o .




Principais danos decorrentes do
assédio e dadiscriminagao

As consequéncias podem ser graves e afetar o individuo assediado, o
ambiente de trabalho e a sociedade.

PARA O INDIVIDUO

e Integridade fisica e psicoldgica afetada, decorrente
do desequilibrio emocional causado pelo assédio;
Afastamento por doencas e comprometimento
permanente da saude fisico-psiquica, em funcdo da
pressao psicologica sofrida;

Aumento da predisposicao a transtornos mentais;
Crises de choro;

Dificuldades de socializacao no trabalho;

Estresse negativo;

Aumento dos casos de suicidio;

Alteracdes psicofisioldgicas.

PARA A SOCIEDADE

e Despesas com beneficios sociais;

e Custos de processos administrativos;

e Processos judiciais;

e Custos com tratamentos médicos e
reabilitacao.

PARA A EMPRESA

e Imagem institucional do servico publico prejudicada
perante a sociedade;
Aumento das doencas profissionais e de acidentes de
trabalho;
Indenizacdes;
Aumento do absenteismo e da rotatividade;
Alteracao constante de lotacdao ou posto de trabalho;
Degradacao das condi¢cdes de trabalho com reducao da
produtividade e do nivel de criatividade e engajamento.




O quefazersevocéfor vitimade
assédio oude discriminag¢ao?

A primeira orientacdo é romper com a cultura do siléncio. Para isso,
algumas atitudes sdo necessarias:

QUEM PODE
DENUNCIAR OU SERDENUNCIADO?

Dizer claramente “ndo” ao infrator;

Contar para os(as) colegas o que esta acontecendo;

Quando possivel, aproveitar os recursos do seu celular ou computador
para gravar dudios e/ou videos dos fatos;

Anotar detalhadamente todas as situacdes abusivas, com referéncia a data,
horario, local, nome do(a) agressor(a), nome de testemunhas, descricdo
dos fatos, entre outras informacdes, como forma de coleta de provas;
Identificar colegas que possam ser testemunhas;

Registrar denuncia na Ouvidoria do hospital ou da Administracdao Central,
por meio do Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao.

Qualquer pessoa pode denunciar e ser denunciada, independente de
vinculo ou posicao hierarquica.

Nao é necessdrio advogado(a) ou procurador(a) para apresentar
uma denuncia. Ela pode ser realizada de forma escrita ou verbal, nos
termos deste protocolo.
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Quanto aformaliza¢ao de dendncia

ONDE DENUNCIAR?

. Por meio da Plataforma Fala.BR
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

. Acessando a op¢do "dentncia”,
disponivel no endereco https://falabr.cou.gov.br

@) Direcionando & Unidade da Rede Ebserh ou & Ouvidoria-Geral
da Estatal.

@ De forma presencial, em atendimento realizado pelas respectivas
ouvidorias.

COMO DENUNCIAR?

@ E importante descrever claramente os detalhes das situacdes que
ocorreram.

Como: datas, locais, nomes dos(as) envolvidos(as), e outras
informac¢des que permitam a apuracao dos fatos.

Se possivel, apresentar evidéncias, como: bilhetes, presentes,
videos, dudios, fotos, testemunhas e outros.

ACESSEO
FALA.BR

pelo QR code ao lado
ou cligue aqui.



https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Fique tranquilo

Durante todo o processo os elementos de identificacdo do(a) denunciante e
o conteudo da denuncia sdo de acesso restrito, nos termos do Decreto n®

10.153/2019, sendo acessados apenas por pessoas com necessidade de
conhecé-lo.

ATENCAO

Em casos de injuria ou falsa acusag¢ao dc?
ato de assédio sexual ou moral, podera
o(a) autor(a) responder a uma acdo de
indenizacdo por danos morais pela falsa
acusacdo de calunia, como regra, mas
também havendo possibilidade de se
enguadrar como difamacao ou injuria.

Estousofrendoretaliacao! O quedevofazer?

Denuncie tal fato a Controladoria Geral da Unidao (CGU), que tem competéncia
para receber e apurar denuncias de retaliacdo em todo o Poder Executivo
Federal. Para fazer essa denuncia, basta acessar a Plataforma Fala.BR e escolher

o formulario “Denuncia”, identificando a CGU como o6rgao destinatario e

identificando o 6rgao onde ocorre a retaliacdo como “6rgado de interesse”.
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