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1. Perfil: Consultoria especializada para elaboracdo de estudos subsididarias ao processo de
desenvolvimento e implantacdo de dispositivos de regulacdo assistencial intra-hospitalar em 3 (trés)
HUF filiados @ EBSERH matriz, com vistas a subsidiar a Empresa no gerenciamento e
aprimoramento dos processos regulatérios internos e dos mecanismos de integracdo dos HUF
filiados a Rede de Atencdo a Saude.

2. N® de vagas:1

3. Qualificagdo educacional: Formacao superior na area de ciéncias da sadde, com pds-graduacio na
area de saude publica, gestdo de sistemas de salde, regulacéo assistencial ou servigos de salde,
devidamente reconhecidas pelo MEC, no nivel de Mestrado ou Doutorado.

4. Experiéncia profissional:

- Experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos no desenvolvimento de atividades que envolvam a
gestdo e a operacionalizacdo de acfes de regulacdo assistencial na dimensdo do acesso,
especificamente das a¢des de regulacéo intra-hospitalar e dos mecanismos de integragdo a Rede de
Atencéo a Saude.

- Experiéncia de, no minimo, 05 (cinco) anos no desenvolvimento de atividades que envolvam a
gestdo de sistemas ou servicos de salde, neste Gltimo, hospitais.

- Desejavel experiéncia acerca do processamento e utilizacdo das bases de dados dos sistemas de
informagdo da produc@o ambulatorial e hospitalar (SIA e SIH/SUS) e do Sistema Nacional de
Cadastro de Estabelecimento de Satude (SCNES).

- Desejavel experiéncia em monitoramento e avaliacdo de a¢Bes ou servigos de salde.

- Como requisito adicional, o profissional deve ter disponibilidade de viagem e permanéncia, por
até 15 dias, nos locais onde serdo realizadas as atividades de campo.

5. Atividades: Atividade 1.1- Definir as informacgdes relacionadas aos mecanismos e processos
utilizados para a regulacdo assistencial intra-hospitalar, incluindo a estrutura existente no hospital,
manuais ou procedimentos, fluxos operacionais, instrumentos, o funcionamento do servico de
arquivo de prontuéario clinico (SAME) e a existéncia e detalhamento de mecanismos integracdo a
RAS

Atividade 1.2- Elaborar instrumento de diagnéstico da regulacédo assistencial intra-hospitalar a
partir das informagdes definidas.

Atividade 1.3- Validar com a EBSERH matriz e com os HUFs envolvidos o instrumento de
diagndstico da regulacéo assistencial intra-hospitalar.

Atividade 1.4- Calibrar o instrumento de diagndstico junto a 1 (um) HUF selecionado

Atividade 2.1- Elaborar e pactuar com os HUFs o cronograma de aplicacdo do instrumento de
diagnéstico.

Atividade 2.2- Aplicar o instrumento de diagnéstico nos 3 (trés) HUFs por intermédio de visitas
técnicas.

Atividade 2.3 — Analisar as informacdes obtidas com a aplicacdo do instrumento e elaborar
relatério a partir das anélises.

Atividade 2.4- Realizar andlise comparativa entre os resultados do relatério analitico da regulacéo
assistencial intra-hospitalar dos 3 (trés) HUF com o levantamento de experiéncias nacionais e
internacionais sobre a tematica, identificando o0s principais problemas e ineficiéncias e
recomendacoes.

Atividade 2.5- Validar os achados com EBSERH matriz e HUFs, mediante apresentacéo e discussio
do relatério.

Atividade 3.1- Mapear e descrever experiéncias nacionais e internacionais de regulacdo assistencial
intra-hospitalar de consultas, de leitos, dos servicos de urgéncias, das cirurgias e SADT,
evidenciando suas caracteristicas, processos e instrumentos.

Atividade 3.2- Realizar visita técnica em instituicdo internacional identificada como exitosa no
processo regulacdo intra-hospitalar.

Atividade 3.3- Descrever 0s mecanismos para conhecimento da oferta e as técnicas para




monitoramento do nivel e perfil de utilizacao dos servigos.
Atividade 3.4- Descrever as ferramentas e processos utilizados para planejar e operacionalizar o
acesso aos servicos, no ambito intra-hospitalar e na relagdo com a rede de atencéo a saude.

Atividade 4.1- Propor, a partir da analise comparativa, atividades e processos relacionados a
regulacao intra-hospitalar de consultas, incluindo os dispositivos utilizados para o conhecimento da
oferta de consultas, e 0s mecanismos para acompanhamento do nivel e perfil de utilizacdo desses
Servigos.

Atividade 4.2- Descrever as técnicas utilizadas para unificacao e gestdo de agendas

Atividade 4.3- Descrever as atividades voltadas a organizacdo e operacionalizagdo do acesso as
consultas.

Atividade 5.1- Propor, a partir da andlise comparativa, atividades e processos relacionados a
regulacdo intra-hospitalar de SADT, incluindo as ferramentas utilizadas para o conhecimento da
oferta e dos mecanismos para acompanhamento do nivel e perfil de utilizacao desses servicos.
Atividade 5.2- Descrever as técnicas utilizadas para o consumo desses servigos na perspectiva do
cuidado completado e do acesso equanime e oportuno.

Atividade 5.3- Descrever as atividades voltadas a organizacdo e operacionalizacdo do acesso aos
SADT.

Atividade 6.1- Analisar, junto com as equipes técnicas das clinicas ambulatoriais e dos servigos de
SADT, a validacao das atividades voltadas a organizacéo e operacionalizacdo do acesso as consultas
e SADT, identificando as dificuldades e o aporte de solugfes necessarias ao éxito da implementacéo.
Atividade 6.2- Analisar as ac¢Bes de implantacdo dos processos e instrumentos de regulagéo
assistencial intrahospitalar de consultas e de SADT.

1. Produtos/Resultados esperados:
- Produto 1- Documento técnico contendo proposta de instrumento de diagnéstico da
regulacdo assistencial intra-hospitalar de 3 (trés) HUFs, com foco no acesso aos servicos

ambulatoriais e de internacao.
- Produto 2- Documento técnico contendo estudo analitico e comparativo do processo de
regulacao assistencial intra-hospitalar de 3 (trés) HUFs.

- Produto 3- Documento técnico contendo diagndstico das experiéncias hacionais e
internacionais sobre a temdatica da regulacdo assistencial intra-hospitalar.
- Produto 4- Documento técnico contendo proposta de conteldo para compor manual de
procedimentos operacionais relativos a regulagdo intra-hospitalar de consultas.
- Produto 5- Documento técnico contendo proposta de contetido para compor manual de
procedimentos operacionais relativos a regulacdo intra-hospitalar de SADT.
- Produto 6- Documento técnico contendo estudo analitico do processo de implantacéo dos
processos e instrumentos de regulacdo assistencial intrahospitalar de consultas e de SADT,
com a participacéo das equipes dos hospitais e da EBSERH Matriz..

7. Local de Trabalho:

8. Duragdo do contrato: 12 meses

Em atengdo as disposi¢des do decreto n° 5.151, de 22/07/2004, é vedada a contratacdo, a qualquer titulo,
de servidores ativos da Administracdo Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta
ou indireta, bem como empregados de suas subsididrias ou controladas, no dmbito dos projetos de
cooperacao técnica internacional, ressalvados 0s casos de professores universitarios gue, na forma da
LDO, se encontrem submetidos a regime de trabalho que comporte o exercicio de outra atividade e haja
declaracdo do chefe imediato e do dirigente méximo do érgdo de origem da inexisténcia de
incompatibilidade de horarios e de comprometimento das atividades atribuidas.
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