TERMO DE REFERENCIA N° 3 CONTRATO POR SERVICOS CNT/OPAS

1. Antecedentes/Justificativa:

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (HU Brasil) tem por finalidade a
prestacao de servigcos de assisténcia a saude de forma integral e exclusivamente ao
Sistema Unico de Satde (SUS), bem como o apoio as instituicdes publicas federais
de ensino na promocao do ensino, da pesquisa e da formacao de pessoas no campo
da saude.

No ambito da Rede HU Brasil, os Servigcos de Urgéncia e Emergéncia (SUE) ocupam
papel estratégico como porta de entrada prioritaria do SUS e eixo estruturante da
Rede de Atencao as Urgéncias (RUE). Entretanto, os hospitais universitarios federais
apresentam desafios relacionados a organizacéo dos fluxos assistenciais, integracao
em rede, qualificagdo do cuidado, seguranca do paciente, gestdo de leitos e
padronizacdo de processos clinicos e gerenciais.

Observa-se, ainda, heterogeneidade organizacional entre os hospitais da Rede,
auséncia de referenciais metodologicos padronizados e fragilidades na articulagéo
intra e interinstitucional, o que compromete a consolidacdo de préaticas assistenciais
integradas e sustentaveis.

Diante desse cenario, a Hu Brasil propbe a implementacdo de uma estratégia
institucional de qualificacdo dos Servigcos de Urgéncia e Emergéncia, estruturada a
partir da atuacdo de consultores especializados, com foco na construcdo de
referenciais técnicos, padronizacdo metodoldgica e apoio a melhoria dos processos
assistenciais.

Nesse contexto, propde-se a contratacdo de profissional especializado em Urgéncia
e Emergéncia, para atuacao local e em coordenacdo metodoldgica nacional;

2. Objeto:

Contratacdo de profissional especializado em Urgéncia e Emergéncia para atuagéo
como consultor, com o objetivo de qualificar os Servigcos de Urgéncia e Emergéncia
(SUE) da Rede HU Brasil, especificamente nas unidades HC-UFU, HU-UFSC e
HUL-UFS. A consultoria compreendera a elaboracdo de andlise situacional
detalhada dos servicos, a estruturacdo de plano de a¢ao voltado a reorganizacao
de fluxos e processos, a definicdo de metas, marcos e fluxogramas assistenciais,
bem como a consolidacéo de referenciais metodologicos aplicaveis a Rede.

3. Descrigao dos Produtos/Servigos:

Produto 1: Documento Técnico contendo analise situacional detalhada do Pronto
Socorro do HC - UFU, com definicdo de Plano de Acao para reorganizacao de fluxos
e processos do pronto socorro, com definicdo de com metas, marcos, e fluxogramas
integrados a rotina, considerando aspectos assistenciais, operacionais e de
governanca clinica.



Produto 2: Documento técnico contendo o desenho da trilha formativa para
implementacgéo da Rede de Urgéncia e Emergéncia

Produto 3: Documento técnico contendo propostas de qualificacéo dos processos do
Nucleo Interno de Regulacéo (NIR) do HC - UFU, em conformidade as diretrizes para
transicdo segura do cuidado, com foco na melhoria da regulacéo interna de leitos,
integragcdo entre os setores assistenciais e articulacdo efetiva com os demais pontos
da RUE, com estruturacdo de Plano de Acado para implementacdo de uma linha de
cuidado clinica-cirurgica.

Produto 4: Documento técnico contendo 0 mapeamento e analise critica das
experiéncias inovadoras, solu¢des de problemas e boas praticas identificadas no HC-
UFU, HU-UFSC, HUL-UFS com vistas a disseminacao nacional.

Produto 5: Documento técnico contendo a sistematizacdo das evidéncias e
aprendizados oriundos do HC-UFU, HU-UFSC, HUL-UFS, com recomendacdes para
0 Observatoério Nacional de UeE e sugestfes de dados a serem incorporados.

4. Metodologia:

A metodologia adotada serd baseada em abordagem sistémica, participativa e
orientada a resultados, contemplando: Revisdo de diretrizes técnico-cientificas e
normativas aplicaveis; Coleta estruturada de dados institucionais; Analise dos
fluxos assistenciais e processos organizacionais; Realizacdo de reunides técnicas
com equipes locais; Visitas técnicas presenciais para validacdo dos achados;
Construcéao participativa do plano de acgéo.

A conducéo das atividades devera assegurar alinhamento metodoldgico institucional
e padronizacéo dos produtos em nivel de Rede.
5. Requisitos exigidos:

e Formacdo superior na area da saude (Medicina, Enfermagem ou outras
profissdes da saude).

e Poés-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) em areas como
Urgéncia e Emergéncia, Gestdo em Saude, Saude Coletiva, Administracdo
Hospitalar ou correlatas.

e Experiéncia profissional minima de 10 anos em servicos de Urgéncia e
Emergéncia ou gestédo hospitalar

e Experiéncia comprovada na coordenacdo, implantacdo ou reestruturacdo de
servi¢cos de Urgéncia e Emergéncia.

e Experiéncia na conducao de projetos de reorganizacdo de fluxos assistenciais
e melhoria de processos hospitalares.

e Experiéncia na elaboracdo de diretrizes, protocolos institucionais ou
metodologias aplicadas a qualificacdo do cuidado.



o Disponibilidade para viagens e trabalho hibrido, sendo atuagdo presencial na
cidade de Brasilia-DF.

6. Tempo de Execucao Estimado: 11 meses
7. Valor Estimado: R$ 170.000,00 (cento e setenta mil reais)

8. Forma de Pagamento:

Data Valor em R$ | Servicos

Produto 1: Documento Técnico contendo analise
29 Més situacional detalhada do Pronto Socorro do HC -
UFU, com definicAo de Plano de Ac¢édo para
reorganizagdo de fluxos e processos do pronto
socorro, com definicdo de com metas, marcos, €
fluxogramas integrados a rotina, considerando
aspectos assistenciais, operacionais e de
governanca clinica.

32.000,00

Produto 2: Documento técnico contendo propostas
de qualificacdo dos processos do Nucleo Interno de
Regulacéo (NIR) do HC - UFU, em conformidade as
diretrizes para transicdo segura do cuidado, com
foco na melhoria da regulacdo interna de leitos,
integracdo entre 0s setores assistenciais e
articulacéo efetiva com os demais pontos da RUE,
com estruturagdo de Plano de Agao para
implementacdo de uma linha de cuidado clinica-
cirurgica.

4° Més

38.000,00

6° Més Produto 3: Documento técnico contendo o desenho

25.000,00 |da trilha formativa para implementacdo da Rede de
Urgéncia e Emergéncia

8” Mes Produto 4: Documento técnico contendo o0

mapeamento e analise critica das experiéncias
35.000,00 inovadoras, solugdes de problemas e boas praticas
identificadas no HC-UFU, HU-UFSC, HUL-UFS com
vistas a disseminacédo nacional.

10° Més Produto 5: Documento técnico contendo a
sistematizacdo das evidéncias e aprendizados
40.000,00  |oriundos do HC-UFU, HU-UFSC, HUL-UFS, com
recomendacgdes para o Observatério Nacional de
UeE e sugestdes de dados a serem incorporados.




9. Linha orcamentéaria e resultado:

Enquadramento no Plano de Trabalho TC 166 / 7TA — PTA 2026

ACAO VINCULO OPAS LOCALIZACAO NO
MARCO LOGICO
1 RESULTADO

ESPERADO 1




