TERMO DE REFERENCIA N° 28 - CONTRATO POR SERVICOS

Antecedentes/Justificativa:

Este termo de referéncia tem o objetivo qualificar o processo de
transferéncia de gestado dos hospitais do Complexo Hospitalar da UFRJ, na
perspectiva da gestdo da clinica, em busca da eficiéncia e eficacia na

integralidade do cuidado ofertado aos usuarios.

O processo de apoio a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — Ebserh
por meio da referida cooperacdo justificou-se a partir da necessidade de
acompanhamento e monitoramento de todos o0s hospitais que estdo em
processo de transicdo da gestdo para a Ebserh de forma mais proxima e
continua. Para isso foram selecionados profissionais de satde com formacgéao e
atuacao na gestao hospitalar que pudessem, por meio de um apoio técnico e/ou
consultoria as equipes destes hospitais, contribuir com a melhoria da gestéo,

com foco privilegiado na gestéo assistencial e cuidado.

Para isso, o primeiro momento deste apoio contemplou uma imersdo nos
hospitais do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro —
CH-UFRJ, sendo eles o Hospital Universitario Clementino Fraga Filho — HUCFF,
a Maternidade Escola — ME e o Instituto de Puericultura e Pediatria — IPPMG
para conhecimento e identificacdo dos processos iniciais a serem trabalhados
apos o diagnostico situacional destas unidades, buscando a qualificacdo da

gestdo do cuidado em saude.

Com inicio em junho de 2024, o apoio se efetivou, por meio de visitas técnicas
qguinzenais aos Hospitais Universitarios com as equipes gestoras das unidades
e sede da Ebserh, bem como por meio de reunifes remotas periédicas, analise
de documentos/diagnosticos existentes, elaboracdo de relatdrios técnicos e
levantamento de novos dados e de literatura especifica para qualificar a

transicao.

As visitas presenciais permitiram acompanhar os processos de algumas
unidades consideradas prioritarias para atuacdo, tais como as Unidades de

Internacdo, Ambulatérios, Bloco Cirdrgico, Nucleos Internos de Regulacdo —



NIR, entre outros, ampliando o conhecimento sobre os processos de trabalho e
fluxos, visando a construcdo de estratégias de qualificacdo das praticas

assistenciais e de gestao.

Dentre as principais iniciativas desenvolvidas, convém destacar a realizacéo
de Oficinas de Planejamento Assistencial com as equipes dos HUF, definidas
em didlogo com a equipe da Diretoria de Atencdo a Saude — DAS / Sede
EBSERH, durante as quais foi possivel discutir sobre os principais desafios da
atencdo hospitalar no SUS, a necessidade de estabelecer diretrizes
institucionais relevantes para construcdo das mudancas propostas para os HUF,
a ampliacdo/ativacdo de leitos, contemplando a definicdo do perfil assistencial
dos novos leitos (tipo/especialidade) e a implementacdo de

ferramentas/dispositivos para a gestao e qualificacdo do cuidado.

Tal iniciativa tem buscado induzir a reflexdo das equipes quanto a necessidade
de promover melhorias na gestédo e na atencdo a saude, em especial a partir da

implantac&o de alguns dispositivos e ferramentas de gestédo do cuidado.

Dessa forma, para avancar na implementacéo das melhorias nos Hospitais do
Complexo Hospitalar da UFRJ com suas caracteristicas Unicas e desafios
especificos, € fundamental contar com uma atuacdo técnica qualificada e
continua. Além disso, é crucial consolidar e concluir as atividades planejadas e
desenvolvidas no primeiro periodo do TC166 - 1TA. Portanto, torna-se
necessario estabelecer um novo contrato para dar continuidade ao trabalho ao
longo de 2025, focando no desenvolvimento de produtos que possam

potencializar as a¢des junto aos hospitais da UFRJ.

1.1PERSPECTIVAS PARA A CONTINUIDADE DO APOIO AO
PROCESSO DE TRANSICAO

Os primeiros nove meses de aproximagao com a realidade do complexo
hospitalar da UFRJ e inicio do trabalho de acompanhamento das equipes
demonstraram uma produtiva interacdo que demanda uma continuidade do
apoio técnico desenvolvido nos HUF. De forma geral, pretende-se caminhar
na dire¢do da implementacao de dispositivos e estratégias para a melhoria
da gestéo do cuidado objetivando:



a continuidade e realizagdo de mais Oficinas de Planejamento

Assistencial nos respectivos hospitais;

e aorganizacao de Seminarios objetivando a discusséo sobre o futuro
perfil assistencial dos HU de médio e longo prazos;

e 0 apoio aimplementacédo de Linhas de Cuidado dentro dos hospitais
do CH/UFRJ;

e 0 apoio a implementacdo de alguns dispositivos de Gestdo da
Clinica; e

e 0 acompanhamento de melhorias de processos e praticas de

trabalho em areas prioritarias por meio da implementacéo de acdes

e estratégias definidas nos planos de acdo elaborados para cada

hospital.

2. Objeto

Contratacdo de profissional especializado em Gestdo da Clinica para
qualificar o processo de transferéncia de gestdo dos hospitais do Complexo
hospitalar da UFRJ, na perspectiva da gestdo do cuidado, em busca da

eficiéncia e eficacia na integralidade da assisténcia ofertada aos usuarios.
3. Descricéo dos Produtos/Servigos:

Para dar consecuc¢éo ao desenvolvimento das atividades elencadas acima,

propbe-se que sejam entregues 0s seguintes produtos técnicos:

Produto 1: Documento Técnico contendo proposta para implementacdo de
Linhas de Cuidado nos HUF do CH-UFRJ e/ou a discusséo e implementacédo de
alguns dispositivos de gestéo da clinica nos HUF do CH-UFRJ;

Produto 2: Documento Técnico contendo proposta de adequacédo do perfil
assistencial dos HUF do complexo hospitalar;

Produto 3: Documento Técnico descrevendo metodologia de monitoramento e
avaliacao dos resultados alcancados a partir da implementacéo dos dispositivos
de gestdo da clinica e das Linhas de Cuidado nos HUF,;

Produto 4: Documento Técnico contemplando monitoramento de planos de acéo
elaborados pelo(s) (hospital(is) visando a melhoria de processos e praticas
assistenciais para um cuidado mais qualificado e efetivo.



4. Metodologia:

Realizagdo de visitas técnicas por Consultor especialista para apoio ao processo
de transicdo dos novos hospitais universitarios;

Reunides/oficinas com a alta Governanca e trabalhadores das equipes
assistenciais e demais equipes afetas aos processos internos de gestao
hospitalar e do cuidado, presenciais e on-line;

Apoio técnico continuo e acfes de educacdo permanente com as equipes na
perspectiva da qualificagdo de processos especificos que necessitem de
melhorias;

Articulacdo de espacos de planejamento e monitoramento com o0 envolvimento
e participacédo efetiva dos trabalhadores e gestores que atuam nos hospitais com
a equipe da sede da Ebserh;

Desenhar estratégias condizentes com diretrizes e protocolos da Ebserh no
apoio aos HUF;

Participar de reunides peridédicas com a equipe da DAS para monitoramento,
avaliacao e planejamento das atividades junto aos HUF.

5. Requisitos exigidos:

Formac&o de nivel Superior na Area de Salde, Gestdo em Servicos de Salde,
Administracdo de Empresas.

Desejavel Poés-Graduacdo em Gestdo em Saude; Gestdo Hospitalar ou
Administracdo Hospitalar.

Experiéncia exigida: minimo de 5 anos em Gestao Hospitalar ou Gestédo do SUS.
Conhecimentos especificos:
Legislacdes e diretrizes do Sistema Unico de Saude;

Funcionamento das Redes de Atencdo em Saude e da organizagdo das redes
municipais e estaduais de saude;

Regulagéo hospitalar no SUS;
Planejamento, Orgcamento e Gestéo Publica;

Processos de Gestao Hospitalar;



Indicadores em Saude e de Gestao Hospitalar;

Ferramentas de Gestao da Clinica;

Conhecimento basico de Gestao financeira e de custos;

Nocdes de Planejamento Estratégico e ferramentas de monitoramento;

NogoOes de sistemas informatizados utilizados em hospitais;

Afinidade com a Base de dados dos sistemas de informac&o nacionais do
Sistema Unico de Satde (SUS) e das ferramentas de apoio a divulgacéo de

informacgoes;

Conhecimento sobre o propdsito, visdo e valor da estratégia em Rede Ebserh,
bem como Normas Operacionais da Empresa.

6. Tempo de Execucdo Estimado: 09 meses
7. Valor Estimado: R$ 108.000,00 (cento e oito mil reais)

8. Forma de Pagamento:

Data

Valor em R$

Servicos

2° més

18.000,00

Produto 1: Documento Técnico contendo
proposta para implementacdo de Linhas de
Cuidado nos HUF do CH-UFRJ e/ou a discusséo
e implementacdo de alguns dispositivos de
gestdo da clinica nos HUs do CH-UFRJ;

5° més

20.000,00

Produto 2: Documento Técnico contendo
proposta de adequacdo do perfil
assistencial dos HUF do complexo
hospitalar;

7° més

34.000,00

Produto 3: Documento Técnico
descrevendo metodologia de
monitoramento e avaliacdo dos resultados
alcancados a partir da implementagéo dos
dispositivos de gestdo da clinica e das
Linhas de Cuidado nos HUF,

9° més

36.000,00

Produto 4: Documento Técnico
contemplando monitoramento de planos de
acdo elaborados pelo(s) (hospital(is)
visando a melhoria de processos e praticas
assistenciais para um cuidado mais

gualificado e efetivo.




