TERMO DE REFERENCIA N° 27 - CONTRATO POR SERVICOS

1. Antecedentes/Justificativa:

Este termo de referéncia tem o objetivo qualificar o processo de
transferéncia de gestdo dos hospitais do Complexo Hospitalar da UFRJ, na
perspectiva da Gestdo da Atencdo hospitalar, em busca da padronizacdo de
processos hospitalares administrativos, melhoria na qualidade assistencial e

otimizacao de recursos.

O processo de apoio a Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares — Ebserh
por meio do referido contrato justificou-se a partir da necessidade de
acompanhamento e monitoramento de todos os hospitais que estdo em
processo de transicdo da gestdo para a Ebserh de forma mais proxima e
continua. Para isso foram selecionados profissionais de saude com formacéo e
atuacao na gestao hospitalar que pudessem, por meio de um apoio técnico e/ou
consultoria as equipes destes hospitais, contribuir com a melhoria da gestao,

com foco na Gestéo da Atencéo hospitalar.

Neste sentido, o primeiro tempo das atividades programadas contemplou uma
imersdo nos hospitais do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio
de Janeiro — CH-UFRJ, sendo eles a Maternidade Escola - ME, o Instituto de
Puericultura e Pediatria — IPPMG e o Hospital Universitario Clementino Fraga
Filho — HUCFF, para identificacao dos setores e processos prioritarios para apoio

apos um diagnastico situacional, com vistas a qualificacdo da gestdo hospitalar.

Com inicio em julho de 2024, o apoio se efetivou, aléem da confeccdo de
documentos e relatorios técnicos, por meio de visitas técnicas quinzenais aos
Hospitais Universitarios em transi¢cdo da gestdo, em processo de articulagdo
técnica e politica com as equipes gestoras das unidades e sede da Ebserh, bem
como por meio de reunibes virtuais periodicas, analise de
documentos/relatérios/diagnosticos previamente elaborados e levantamento de
novos dados e de literatura possiveis de contribuirem para qualificar tal transigéo

e gestéo.



No que tange especificamente as visitas presenciais, elas permitiram avaliar e
acompanhar os processos de alguns dos setores destas Unidades, dentre os
quais as Unidades de Internacdo, Terapia Intensiva, Unidades Cirargicas,
Ambulatérios, Unidades de Urgéncia e Emergéncia, além dos Nucleos Internos
de Regulacdo — NIR, ampliando os diagndsticos e conhecimento sobre os
processos de trabalho e fluxos internos, para direcionamento das estratégias de

qualificacéo, a partir dos pontos frageis identificados.

Dentre as principais iniciativas desenvolvidas, convém destacar a construgao
de planos de acdo para implementacdo de melhorias hos HUF do CH-UFRJ,
alguns dos quais propostos durante os encontros presenciais nas Unidades e
pactuados com os gestores / gerentes / chefes de divisao / superintendentes, 0s
quais tém se somado e agregado novos elementos aos planos de acéo ja
elaborados pelas proprias equipes da EBSERH/Sede.

Identificada como area para atuagdo prioritaria, o Bloco Cirargico do HUF
Clementino Fraga Filho, por exemplo, recebeu especial atencdo, com a
implementacdo de acbes como implantacdo de Central de Agendamento de
cirurgias, reorganizacdo dos fluxos internos de assisténcia aos pacientes,
programacao cirurgica, dispensacdo de materiais e medicamentos, dentre
outros, numa iniciativa que integrou as chefias de distintas areas em prol do
objetivo comum de efetivar melhorias nos processos, ampliar e qualificar a

producao cirargica.

Outros Planos de Acado propostos referem-se a Politica Institucional e ao
Planejamento Gerencial dos HUF, Plano de A¢ao das Comissbes Hospitalares,
Plano de Acéo para o Nucleo de Seguranca do Paciente — NSP, Plano de Acao
para o Nucleo Interno de Regulacdo, além de Planos de Acao especificos por
tipo de unidade assistencial — Bloco Cirurgico, Unidades de Internacao,

Unidades de Terapia Intensiva e Ambulatério.

Além da construcdo dos planos de acgéao, outra relevante atividade, definida em
dialogo com a equipe da Diretoria de Atencdo a Saude — DAS / Sede EBSERH,
refere-se a realizacdo de Oficinas de Planejamento Assistencial com as equipes

dos HUF, durante as quais foi possivel discutir sobre os principais desafios da



atencdo hospitalar no SUS, a necessidade de estabelecer diretrizes
institucionais relevantes para construcdo das mudancas propostas para o HUF,
ferramentas/dispositivos para gestdo e qualificacdo do cuidado, para a
ampliacao / ativagao de leitos, contemplando definigéo do perfil assistencial dos
novos leitos (tipo/especialidade), localizacao/setor.

Tal iniciativa buscou induzir a reflexdo das equipes quanto a necessidade de
promover melhorias na gestdo e na atencdo a saude, em especial a partir da
implantac&o de alguns dispositivos e ferramentas de gestéo.

Frente ao exposto, e considerando que avancar na implementacdo de
melhorias nos HUF em transicdo da gestdo para a EBSERH, em especial os
HUF do CH-UFRJ, com suas peculiaridades e desafios, implica em contar com
atuacdo técnica qualificada de forma continua, bem como considerando a
necessidade de consolidacdo e conclusdo das atividades ora planejadas e
desenvolvidas no primeiro tempo de execugcdo do TC166 - 1TA, faz-se
necessario firmar-se novo contrato para continuidade do trabalho ao longo do
ano de 2025, com desenvolvimento de produtos que podem contribuir e

potencializar as a¢des junto aos hospitais do Complexo hospitalar da UFRJ.

1.1PLANEJAMENTO DAS FUTURAS ACOES
A consolidacdo do trabalho inicialmente desenvolvido nos HUF se
dard a partir da execucdo das atividades abaixo elencadas, as quais
apresentam consonancia com o0s objetivos estratégicos de melhoria da

gestao e do cuidado:

e Visita técnica aos HUF do CH-UFRJ e reunides com as equipes
das unidades para apoio a implementacéo dos Planos de Acdo

para qualificacdo da gestao e do cuidado;

e Visita técnica aos HUF do CH-UFRJ e reunides com as equipes
das unidades para acompanhamento e monitoramento dos

Planos de A¢ao implementados;



e Reunibes com equipe Ebserh para alinhamento quanto a
implementacéo e monitoramento dos Planos de A¢ao propostos
para os HUs do CH-UFRJ;

e |evantamento de literatura e consulta a documentos técnicos
para subsidiar a implementacdo das acdes de qualificacdo dos

processos de gestao e cuidado dos HUs do CH-UFRJ;

e Realizacdo de novas Oficinas de Planejamento Assistencial e
Seminarios sobre Perfil Assistencial Hospitalar, com as equipes
dos HUs do CH-UFRJ;

2. Objeto

Contratacdo de profissional especializado em Gestdo Hospitalar para qualificar
o processo de transferéncia de gestdo dos hospitais do Complexo hospitalar da
UFRJ, na perspectiva da Gestdo da Atencdo hospitalar, com o foco na
padronizacdo dos processos hospitalares administrativos, na melhoria na

gualidade assistencial e na otimizacao de recursos.

3. Descrigdo dos Produtos/Servigos:
Em alinhamento com as acbes desenvolvidas, a entrega sera

composta pelos seguintes produtos técnicos:

Produto 1: Documento Técnico apresentando a estratégia de
implementacdo e monitoramento dos Planos de Acédo de qualificacdo dos

processos dos HUF do CH-UFRJ, na dimenséo da gestédo hospitalar;

Produto 2: Documento Técnico apresentando a estratégia de
implementagcdo e monitoramento dos Planos de Acédo de qualificacdo dos

processos dos HUF do CH-UFRJ, na dimenséo do cuidado;

Produto 3: Documento Técnico contendo mapeamento das acbes e
processos comuns aos Hospitais da UFRJ, com o respectivo plano de agéo

para integracéo e uniformizagéo enquanto Complexo Hospitalar;

Produto 4: Documento Técnico contendo a descricdo e os produtos das
Oficinas de Planejamento Assistencial e Seminarios de Perfil Hospitalar

realizados com as equipes gestoras dos HUF do CH-UFRJ;
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4. Metodologia:

Realizacdo de visitas técnicas por Consultor especialista para apoio ao processo de
transicao dos novos hospitais universitarios;

Reunides/oficinas com a alta Governanca e trabalhadores das equipes assistenciais e
demais equipes afetas aos processos internos de gestdo hospitalar e do cuidado,
presenciais e on-line;

Apoio técnico continuo e ac¢bBes de educacdo permanente com as equipes nha
perspectiva da qualificacdo de processos especificos que necessitem de melhorias;

Articulacdo de espacos de planejamento e monitoramento com o envolvimento e
participacdo efetiva dos trabalhadores e gestores que atuam nos hospitais com a equipe
da sede da Ebserh;

Desenhar estratégias condizentes com diretrizes e protocolos da Ebserh no apoio aos
HUF;

Participar de reunifes periddicas com a equipe da DAS para monitoramento, avaliagdo
e planejamento das atividades junto aos HUF.

5. Requisitos exigidos:

Formacdo de nivel Superior na Area de Saulde, Gestdo em Servicos de Saude,
Administrac@o de Empresas. Desejavel Pos-Graduagdo em Gestdo em Saude; Gestdo
Hospitalar ou Administragdo Hospitalar.

Experiéncia exigida: minimo de 5 anos em Gestao Hospitalar ou Gestdo do SUS.
Conhecimentos especificos:
Legislacdes e diretrizes do Sistema Unico de Salde;

Funcionamento das Redes de Atencdo em Saude e da organizacdo das redes
municipais e estaduais de saude;

Regulacéo hospitalar no SUS;

Planejamento, Orgamento e Gestédo Publica;
Processos de Gestao Hospitalar;

Indicadores em Saude e de Gestao Hospitalar;

Ferramentas de Gestdo da Clinica;



Conhecimento basico de Gestao financeira e de custos;

Nocdes de Planejamento Estratégico e ferramentas de monitoramento;

Nocdes de sistemas informatizados utilizados em hospitais;

Afinidade com a Base de dados dos sistemas de informac&o nacionais do Sistema Unico
de Saude (SUS) e das ferramentas de apoio a divulgacao de informacoes;

Conhecimento sobre o propdsito, visdo e valor da estratégia em Rede Ebserh, bem

como Normas Operacionais da Empresa.

6. Tempo de Execucao Estimado: 09 meses

7. Valor Estimado: R$ 108.000,00 (cento e oito mil reais)

8. Forma de Pagamento:

Data

Valor em R$

Servicos

2° més

18.000,00

Produto 1: Documento Técnico
apresentando a estratégia de
implementacdo e monitoramento dos
Planos de Acéo de qualificacdo dos HUF do
CH-UFRJ, na dimensdo da gestdo
hospitalar;

5° més

20.000,00

Produto 2: Documento Técnico
apresentando a estratégia de
implementacdo e monitoramento dos
Planos de Acéo de qualificacdo dos HUF do
CH-UFRJ, na dimenséao do cuidado;

7° més

34.000,00

Produto 3: Documento Técnico contendo
mapeamento das acbes e processos
comuns aos Hospitais da UFRJ, com o
respectivo plano de acgdo para integracao e
uniformizagao enquanto Complexo

Hospitalar;

9° més

36.000,00

Produto 4: Documento Técnico contendo a
descricdo e os produtos das Oficinas de
Planejamento Assistencial e Seminarios de
Perfil Hospitalar realizados com as equipes

gestoras dos HUF do CH-UFRJ.




