CONCURSO PUBLICO 09/2015 - EBSERH/CONCURSO NACIONAL
ANEXO Ill DO EDITAL N° 04 - EBSERH - AREA ADMINISTRATIVA, DE 07 DE DEZEMBRO DE 2015
CONTEUDOS PROGRAMATICOS

CONHECIMENTOS BASICOS - NIVEL SUPERIOR |

Lingua Portuguesa

1. Interpretacéo de texto: informagdes literais e inferéncias possiveis; ponto de vista do autor; significacdo contextual de palavras e
expressdes; relacdes entre ideias e recursos de coesao; figuras de estilo. 2. Conhecimentos linguisticos: ortografia: emprego das
letras, divisdo sildbica, acentuagdo grafica, encontros vocalicos e consonantais, digrafos; classes de palavras: substantivos,
adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos, advérbios, preposicdes, conjungdes, interjeicdes: conceituacdes, classificacdes,
flexBes, emprego, locugBes. Sintaxe: estrutura da oracéo, estrutura do periodo, concordancia (verbal e nominal); regéncia (verbal
e nominal); crase, colocacdo de pronomes; pontuagao.

Raciocinio Légico e Matematico
1. Resolucgéo de problemas envolvendo frag8es, conjuntos, porcentagens, sequéncias (com numeros, com figuras, de palavras). 2.
Raciocinio I6gico-matematico: proposicdes, conectivos, equivaléncia e implicacao légica, argumentos validos.

Legislacao Aplicada a EBSERH
1. Lei Federal n® 12.550, de 15 de dezembro de 2011. 2. Decreto n°® 7.661, de 28 de dezembro de 2011. 3. Regimento Interno da
EBSERH - 22 reviséo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - NIVEL SUPERIOR |

Legislacao Aplicada ao SUS

1. Evolugio histérica da organizacdo do sistema de salde no Brasil e a construcdo do Sistema Unico de Sadde (SUS) —
principios, diretrizes e arcabouco legal. 2. Controle social no SUS. 3. Resolugédo 453/2012 do Conselho Nacional da Saude. 4.
Constituicdo Federal, artigos de 194 a 200. 5. Lei Orgéanica da Saude - Lei no 8.080/1990, Lei no 8.142/1990 e Decreto
Presidencial no 7.508, de 28 de junho de 2011. 6. Determinantes sociais da salde. 7. Sistemas de informag¢&o em salde.

713 - ANALISTA ADMINISTRATIVO - BIBLIOTECONOMIA: 1. Documentacao: conceitos basicos e finalidades da documentagéo
geral. 2. Biblioteconomia e ciéncia da informag&o. 2.1. Conceitos basicos e finalidades. 2.2. No¢bdes de informética para
bibliotecas: dispositivos de memdria, de entrada e saida de dados. 3. Normas técnicas para a area de documentagao: referéncia
bibliografica (de acordo com as normas da ABNT — NBR 6023), resumos, abreviacdo de titulos de periddicos e publicacdes
seriadas, sumario, preparagdo de indices de publicagdes, preparagdo de guias de bibliotecas, centros de informagdo e de
documentacdo. 4. Indexagdo: conceito, definicdo, linguagens de indexagdo, descritores, processos de indexacdo, tipos de
indexagdo. 5. Resumos e indices: tipos e funcBes. 6. Classificacdo decimal universal (CDU): estrutura, principios e indices
principais e emprego das tabelas auxiliares. 7. Catalogacdo (AACR-2): catalogacao descritiva, entradas e cabecalhos; catalogagéo
de multimeios: CD-ROM, fitas de videos e fitas cassetes. 8. Catalogo: tipos e fun¢Bes. 9. Organizacdo e administracdo de
bibliotecas: principios e fungbes administrativas em bibliotecas, estrutura organizacional, as grandes areas funcionais da
biblioteca, marketing; centros de documentagéo e servigos de informagéo: planejamento, redes e sistemas. 10. Desenvolvimento
de colegdes: politicas de sele¢éo e de aquisicdo, avaliagdo de colecdes; fontes de informagéo: enciclopédias e dicionéarios de
direito. 11. Estrutura e caracteristicas das publicacBes: DOU e DJ. 12. Servico de referéncia: organizagdo de servicos de
notificagdo corrente (servicos de alerta), disseminagdo seletiva da informagdo (DSI): estratégia de busca de informacéo,
planejamento e etapas de elaboracéo, atendimento ao usuéario. 13. Estudo de usuario-entrevista. 14. Automacéo: formato de
intercdmbio, formato US MARC, banco de dados, base de dados, planejamento da automacéo, principais sistemas de informagéo
automatizados nacionais e internacionais. 15. Bibliografia: conceituagdo, teorias, classificagdo, histérico e objetivos. 16.
Identificac@o e conhecimento das principais fontes juridicas de informacao nos diversos tipos de suporte.

716 - ANALISTA ADMINISTRATIVO - ESTATISTICA: 1. Distribuicdes e célculos de probabilidades. 2. Calculos com geometria
analitica. 3. Inferéncia estatistica. 4. Estatistica computacional. 5. Andlise mateméatica. 6. Demografia. 7. Métodos numéricos. 8.
Pesquisa operacional. 9. Técnica de amostragem. 10. Andlise de correlacao e regressao. 11. Controle estatistico da qualidade. 12.
Processos estocasticos. 13. Andlise de dados discretos. 14. Andlise multivariada. 15. Andlise de séries temporais. 16. Analise
exploratéria de dados e estatistica descritiva.

717 - ANALISTA ADMINISTRATIVO - GESTAO HOSPITALAR: 1. Principios basicos de administracéo aplicados a hospitais —
Planejamento estratégico em hospitais; estrutura fisica do hospital; eficiéncia da gestdo; geréncia de manutencdo de
equipamentos; sistema de informacgédo hospitalar; indicadores e padrdes de qualidade da assisténcia; o papel do administrador; as
responsabilidades da administracdo. 2. Administracdo de Recursos Humanos em hospitais — Introducdo a moderna gestéo de
pessoas; 0s processos da gestdo de pessoas; recrutamento de pessoas; selecdo de pessoas; avaliagdo de desempenho;
treinamento de pessoas; qualidade de vida no trabalho. 3. Administra¢cdo do Servico de Enfermagem — Papel da geréncia de
enfermagem; elaboracéo de politicas de contratacdo de funcionarios; elaboragdo de horarios de trabalho; controle de qualidade
através de auditoria; gerenciamento de casos; o treinamento como forma de ensino. 4. Administracdo financeira em hospitais — A
func@o da administragdo financeira; conceitos financeiros basicos; administra¢éo do fluxo de caixa; decisbes de financiamento e
curto prazo; decisdes de financiamento a longo prazo; técnicas para administracdo de estoques. 5. Marketing dos servigcos de
saude — O marketing de servigos profissionais; obtencdo e utilizacdo de informagdes de marketing; segmentagéo, selegéo e
atracdo de mercados; mix de servigos; ciclo de vida de servigos; estratégias de produto, preco, ponto de venda e propaganda. 6.
Hotelaria hospitalar — papel do funcionario de hotelaria hospitalar; administracdo da rouparia; geréncia de abastecimento e
fornecimento; sistemas de compras; contrata¢do de servicos terceirizados; padronizagdo e codifica¢céo de materiais.



720 - ANALISTA ADMINISTRATIVO - RELAGOES PUBLICAS: 1.1. Conceitos basicos, natureza e fungbes estratégicas. 1.2.
Pudblicos em Relagdes Publicas. 1.3. Planejamento, técnicas e instrumentos utilizados em Relag6es Publicas. 2. Organizagao de
eventos e promogao institucional. 3. Cerimonial e protocolo. 4. Imagem organizacional e comunicacao Integrada. 4.1. Identidade
institucional. 4.2. Questdes publicas e Relagbes Publicas. 4.3. Administracdo de crises. 4.4. Relagbes com a imprensa. 5.
Ombudsman. 6. Comunicagao dirigida. 7. Opinido publica. 7.1. Conceitos basicos e objetivos. 7.2. Comunicagdo, democracia e
desenvolvimento. 7.3. Tipos e técnicas de pesquisas de opinido. 7.4. Instrumentos de controle e avaliagdo de resultados. 7.5.
Amostra, questionérios e tipos de entrevistas. 8. Comunicacéo e sociedade. 8.1. O que é comunicagdo. 8.2. O processo da
comunicacdo. 8.3. Publico, massa e audiéncia. 8.4. Cultura e representagdes sociais. 8.5. Rela¢des sociais e comunicagéo. 8.6.
Processos da comunicagdo e a construcdo social da realidade. 8.7. A comunicacdo no pensamento social. 9. Etica na
comunicagao. 9.1. Moral e ética na comunicacao social. 9.2. Cédigos de ética nas areas de imprensa, radiodifuséo (radio e TV),
relagdes publicas e novos meios. 9.23. Meios de Assegurar a Responsabilidade Social (MARS): conselhos de comunicacéo,
comissoes de ética e formas de controle social da midia.

750 - ARQUITETO: 1 Desenho arquitetdnico. 1.1 Sistemas estruturais. 1.2 Estatica dos corpos rigidos e elasticos. 1.3 Estruturas
de concreto armado. 1.4 Estruturas de ago e de madeira. 1.5 Conforto ambiental, iluminag&o e ventilagdo natural. 1.6 Insolacéo.
1.7 Luminotécnica, conforto acustico e térmico. 2 Ergonomia. 3 Acessibilidade universal (Norma ABNT 9050). 4 Materiais de
construcdo e elementos construtivos. 5 Projeto Arquiteténico. 5.1 Metodologia de projeto. 5.2 Tipologias de organizagdo espacial.
5.3 Partido arquitetdnico e construtivo. 5.4 Implantagdo e andlise do terreno e do entorno. 5.5 Estudo de acessos, fluxos e
circulagdes. 5.6 Instalagbes elétricas em BT, telefonicas, de logica e hidrossanitarias (dgua potavel, esgoto e de captagdo e
drenagem de aguas pluviais) em/para edifica¢cdes convencionais. 5.7 Coberturas e impermeabilizagdo. 5.8 Esquadrias. 5.9 Pisos e
revestimentos. 6 Informatica aplicada a arquitetura e ao urbanismo. Programas de softwares basicos para uso em escritério e
AutoCAD. 7 Topografia, cortes, aterros e célculo de movimentagcdo de terra. 8 Legislacdo ambiental e urbana. 9 Projetos de
interiores para ambientes corporativos e industriais. 10 Paisagismo. 11 Comunicacdo visual. 12 Instalagdes de prevengdo e
combate a incéndio panico. 13 Orgcamentos de obras e servigos de engenharia. 14 Normas brasileiras afins a projetos e obras. 15
Cddigo de obras e licenciamento. 16 Metodologia para andlise de projetos de arquitetura e instalagées.

800 - ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - BANCO DE DADOS: 1. Banco de dados. 1.1. Conceitos basicos. 1.2.
Projeto de bancos de dados. Normalizagdo, modelagem ldgica e fisica de dados. 1.3. Modelo relacional e normalizagdo de dados.
1.4. Abordagem relacional. 1.5. Sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD). 1.6. Administracdo de banco de dados.
Administracédo de usuarios e perfis de acesso. Controle de protegéo, integridade, concorréncia e bloqueio de transagées. Backup e
restauracéo de dados. Tolerancia a falhas e continuidade de operag&o. Monitoracdo e otimizacdo de desempenho. 2. Linguagens
de definicdo e manipulagdo de dados. Linguagem SQL (Structured Query Language). 2.1. DML - linguagem de manipulagéo de
dados. 2.2. DDL — linguagem de definicdo de dados. 2.3. DCL — linguagem de controle de dados. 2.4. DTL — linguagem de
transacdo de dados. 2.5. SQL — linguagem de consulta de dados. 2.6. Conceitos e comandos PLSQL. 3. Clausulas, operadores
I6gicos, operadores relacionais e funcdes de agregacéo. 4. Arquitetura cliente-servidor. 4.1. Tecnologia usada em clientes e em
servidores. 4.2. Tecnologia usada em redes. 4.3. Arquitetura e politicas de armazenamento de dados e funcdes. 4.4. Triggers e
procedimentos armazenados. 4.5. Controle e processamento de transagdes. 4.6. Bancos de dados distribuidos. 4.7. Arquitetura
OLAP. 5. Administragédo de banco de dados. 5.1. Arquitetura e acesso a banco de dados. 5.2. Projeto I4gico e fisico de banco
dados. 5.3. Andlise de desempenho e tunning de banco de dados. 5.4. Gestdo de seguranca em banco de dados. 5.5.
Monitoramento de banco dados. 5.6. Transformac¢do do modelo conceitual. 5.7. Desenvolvimento de integragfes: tecnologia
middleware. 5.8. APS (Application Platform Suite). 5.9. Geréncia de transagdes. 5.10. Geréncia de bloqueios. 5.11. Geréncia de
desempenho. 5.12. Gesté@o de Capacidade. 5.13. Exportagdo e importacéo e bases de dados. 6. Topicos avancados em bancos
de dados. 6.1. Modelagem multidimensional. 6.2. Bancos de dados multidimensionais. 6.3. Datawarehouse. 6.4. Data mining. 6.5.
Ferramentas livres para DW — Pentaho.

803 - ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - SISTEMAS OPERACIONAIS: 1. Infra-estrutura de TI. 2. Sistemas
operacionais Windows, Linux e Unix: conceitos béasicos, nogbes de operagdo e administragdo. Administracdo, andlise de
performance, inventario e tunning de sistemas aplicativos nos ambientes de sistemas operacionais com plataformas Windows,
Linux e Unix. 3. Infra-estruturas de rede locais e remotas, protocolos de rede, tecnologias de redes locais e de inter-redes. 4.
Arquiteturas e protocolos para redes de transmissdo de dados (LAN/MAN). 5. Solucdes de alta disponibilidade. 6. Sistemas de
gerenciamento de rede: conceitos basicos, no¢des de operacdo e administragdo. 7. Software livre, especialmente quanto a
ferramentas para monitoramento e diagndstico de ambientes computacionais. 8. Servicos de rede (correio eletronico, SMTP, DNS,
WINS, DHCP, FTP, HTTP/S, SSH, dentre outros). 9. Arquiteturas e protocolos para redes de armazenamento de dados (SAN). 10.
SolugBes de alta disponibilidade. 11.Backup e restore de dados. 12. Servidores Web e Servidores de aplicacdo J2EE e PHP:
conceitos basicos, no¢des de operacéo e administragdo. 13. Gerenciamento de servigos — ITIL V2/V3. 14. Gerenciamento de
servidor de versionamento de codigo fonte e documentagdo - SVN. 15. Conceitos basicos, estrutura e objetivos. 16.
Implementagéo do gerenciamento de servicos de Tl. 17. Processos e fungfes de suporte de servigos. 18. Processos de entrega
de servigos. 19. Processos de gerenciamento de infra-estrutura.

851 - ENGENHEIRO CLINICO: 1. Eletrdnica aplicada. 2. Eletro-eletrénica. 3. Instalagcbes hospitalares. 4. Equipamentos
biomédicos. 5. Seguranca em equipamentos biomédicos. 6. Equipamentos especiais de laboratérios. 7. Higiene e seguranca
hospitalar. 8. Estratégia em salde. 9. Administracdo hospitalar. 10. Compras na Administracdo Publica. 10.1. Licitacdes e
contratos. 10.2. Principios bésicos da licitagdo. 10.3. Definicdo do objeto a ser licitado. 10.4. Planejamento das compras. 10.5.
Controles e cronogramas.

852 - ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO: 1 Introducdo a Engenharia de Seguranca do Trabalho. 1.1 O papel e
responsabilidades do engenheiro de seguran¢a do trabalho - Lei n°® 7.410/85, decreto n°® 92.530/86 e Resolu¢do n°® 325, de
27/11/87 do CONFEA. 1.2 Acidentes: conceituacdo, classificagcdo e custos. 1.3 Causas dos acidentes: fator pessoal de
inseguranca, ato inseguro, condicdo ambiente de inseguranca. Investigacdo e analise de acidentes 1.4 Consequéncias de
acidentes. Les0Oes e prejuizos materiais. 1.5 Agente do acidente e fonte de lesdo. 1.6 Riscos das principais atividades laborais. 2
Legislagdo, Normas regulamentadoras, Recomendacdes, Convencdes e legislacdo complementar. 2.1 Normas Regulamentadoras
(1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 23, 24, 25, 26, 28, 32, 33, e 35) e seus anexos e glossarios 2.2



Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, Decreto-lei N.° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943. 2.3 Convencgdes e recomendacdes da
Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT). 3. Higiene Ocupacional. 3.1 Definicdo, classificacdo dos agentes ambientais,
objetivo da Higiene Ocupacional. 3.2 Agentes fisicos. Ruido: conceitos e parametros basicos, efeitos sobre o organismo,
instrumentos de medicéo, limite de toleréncia, adi¢cdo de niveis de ruido, subtragdo de niveis de ruido, avaliagdo do ruido, medidas
de controle. Ultrassom e infrassom. Vibracdo: pardmetros utilizados na avaliagdo de vibracéo, critério legal, vibragdo de corpo
inteiro, vibragdo localizada, efeitos no organismo, instrumentos de medi¢éo, procedimentos de avaliacdo, medidas de controle.
Calor: conceitos e parametros basicos, efeitos no organismo humano, instrumentos de medigdo, limite de tolerancia, avaliagdo
ocupacional ao calor, medidas de controle. Radiacao ionizante: limite de tolerancia, avaliacdo quantitativa, medidas de controle.
Radia¢Bes ndo ionizantes: radiagbes ultravioletas, radiacdo infravermelha, radiagdo micro-ondas e radiofrequéncia, laser. 3.3
Agentes quimicos. Conceitos, definicdes e classificagcdo. Parametros utilizados nas avaliagbes de particulados e gases e vapores,
poeira e outros particulados. Gases e vapores. Efeitos no organismos humano. Estratégia de avaliagdo de agentes quimicos.
Tipos de amostragem. Medidas de controle. Programa de Protecéo Respiratdria. Equipamentos de Prote¢do Respiratdria. Sele¢édo
de respiradores. 3.4 Agentes bioldgicos. Consideragfes gerais. Limites de tolerancia. Métodos de coleta de agentes bioldgicos.
Medidas de controle. Respiradores contra os bacilos da tuberculose, antraz e o virus da SARS. 4. Protegdo contra incéndio e
explosdes. 5. Geréncia de Riscos. 5.1 A natureza dos riscos empresariais. Riscos puros e riscos especulativos. 5.2 Analise de
riscos: andlise preliminar de riscos (APR), andlise de modos de falhas e efeitos (AMFE), andlise arvores de falhas (AAF). 5.3
Riscos e Probabilidades. 6 O ambiente e as Doengas do Trabalho. 6.1 Estudo das doengas do trabalho: causas, aspectos
epidemiologicos, toxicologia (agentes fisicos, quimicos e bioldgicos) e vias de penetragéo.

854 - ENGENHEIRO MECANICO: 1. Desenho mecanico assistido por computador. 1.1. Normas de desenho técnico. 1.2.
Geometria descritiva. 1.3. Construcdo e edicdo em ambiente CAD. 1.4. Projecdo ortogonal. 1.5. Cotagem e Indicagdo de
tolerancias. 1.6. Textos, blocos, vistas em cortes e auxiliares. 1.7. Desenho isométrico. 1.8. Roscas, parafusos, rebites, polias,
chavetas, rolamentos e engrenagens. 2. Mecénica. 2.1. Modelagem de sistemas mecénicos. 2.2. Centroides e centros de massa.
Vetores e algebra matricial. Forgas e momentos. Equilibrio de particulas. 2.3. Equilibrio de corpos rigidos e de estruturas. 2.4.
Esforcos internos. 2.5. Trabalho virtual e energia potencial. 2.6. Estabilidade em estruturas e de sistema de corpos rigidos e
vinculag@es elasticas. 2.7. Tracdo em barras. 2.8. Movimento de um ponto. Forca, massa e aceleracdo. 2.9. Métodos de energia.
2.10. Cinemética e dinamica de corpos rigidos. 2.11. Dindmica dos sistemas de particulas. 3. Mecanica dos fluidos. 3.1. Descri¢do
dos fluidos. 3.2. Cinemética de escoamentos. 3.3. Estéatica dos fluidos. 3.4. Andlise de escala e dimensional de um escoamento.
3.5. Formulacdo integral das leis de conservagdo. 3.6. Escoamento compressivel uniforme. 3.7. Escoamento liquido
incompressivel. 3.8. Formulagdo diferencial da equagdo do movimento. 3.9. Escoamento laminar viscoso incompressivel. 3.10.
Teoria da Camada Limite. 4. Mecénica dos materiais. 4.1. Elasticidade. 4.2. Plasticidade. 4.3. Concentragdo de tensdes. 4.4.
Mecanica da fratura linear elastica. 4.5. Fadiga de materiais. 4.6. Flambagem. 5. Mecanica dos s6lidos. 5.1. Estatica. Equilibrio de
corpos estruturais. Sistemas estruturais. Propriedades geométricas. 5.2. Cinematica. Posicao, velocidade e aceleragdo de um
corpo rigido. Teoremas cinematicos. Movimento de corpo rigido. Sistemas mecanicos. 5.3. Dinamica. Tensor de inércia.
Quantidade de movimento. Equacdo de movimento. 5.4. Tracdo, compressdo e cisalhamento. 5.5. Membros carregados
axialmente. 5.6. Torcdo. 5.7. TensBes em vigas. 5.8. Analise de tensdo e deformacéo. 5.9. AplicagBes de tensdo plana. 5.10.
Deflexdo de vigas. 6. Maquinas térmicas. 6.1. Compressores, turbinas a gas e turboreatores. 6.2. Motores de combustéo internas,
teoria da combustao, carburacao, injegao, ciclos reais, centrais térmicas a vapor d’agua. 7. Materiais de constru¢cdo mecanica. 7.1.
Propriedades e comportamentos de materiais. 7.2. Ligacdes quimicas. 7.3. Ordenacédo e desordem atdbmica nos sélidos. 7.4.
Metais monofasicos. 7.5. Fases moleculares. 7.6. Materiais ceramicos. 7.7. Materiais polifasicos: diagramas de equilibrio,
microtexturas e processamentos térmicos. 7.8. Diagrama ferro-carbono. 7.9. Corroséo. 7.10. Aco e ferros fundidos. 7.11. Metais
ndo ferrosos. 8. Metrologia. 8.1. Terminologia. Sistemas internacional de unidades. Medi¢cdo direta e indireta. Padrbes e
calibragcdo: Blocos padrées. 8.2. Sistemas de tolerancias e ajustes. 8.3. Tolerancias geométricas. 8.4. Rugosidade superficial. 8.5.
Sistemas de medicdo. 8.6. Medicdo de roscas e engrenagens. 9. Nocdes gerais de controles de fases de projetos. 10.
Probabilidade e estatistica. 10.1. Calculo de probabilidade. 10.2. Varidveis aleatérias e suas distribuicbes. 10.3. Medidas
caracteristicas de uma distribuicdo de probabilidade. 10.4. Modelos probabilisticos. 10.5. Andlises estatica e dindmica de
observacdes. 10.6. Nocdes de testes de hipdteses.

860 — JORNALISTA: 1 Comunicacéo e sociedade. 1.1 O que é comunicagao. 1.2 O processo da comunicag¢do. 1.3 Comunicagéo
e sociedade. 1.4 Publico, massa e audiéncia. 1.5 Cultura e representac¢des sociais. 1.6 Relagbes sociais e comunicagdo. 1.7
Processos da comunicac&o e a construcgdio social da realidade. 1.8 A comunicagdo no pensamento social. 2 Etica na comunicagao.
2.1 Moral e ética na comunicacdo social. 2.2 Cédigos de ética nas areas de imprensa, radiodifuséo (radio e TV), relacdes publicas
e novos meios. 2.3 Meios de Assegurar a Responsabilidade Social (MARS): conselhos de comunicagdo, comissdes de ética e
formas de controle social da midia. 3 Estética na comunicacéo. 3.1 Estética e reprodutibilidade técnica. 3.2 Comunicagao e arte.
3.4 Comunicacédo, percepgéo e estética. 3.5 Midia, criagdo e padronizacéo estética. 4 Comunicagéo e planejamento graficos. 4.1
Os processos de producéo, circulacdo e consumo da indUstria grafica. 4.2 Analise do produto grafico. 4.3 Os principais softwares
gréficos. 4.4 Elementos estéticos da comunicacao gréafica. 4.5 Programas de diagramacao e infografia. 4.6 Tipologia e medidas
gréficas. 4.7 Diagramacédo. 4.8 Técnicas de composicdo e impressao. 5 Introdug¢do ao jornalismo. 5.1 O conceito de noticia, a
objetividade e subjetividade. 5.2 A caracterizacéo, a captacéo e a redacéo de noticias. 5.3 A linguagem jornalistica e a estrutura da
informacdo. 5.4 A relacdo com as fontes e o publico da informag&o. 5.5 O condicionamento econdmico e politico. 5.6 A produgéo
da noticia, os fatores que interferem na producéo, a mediagdo pessoal, organizacional e profissional. 5.6 A estrutura da noticia nos
diversos meios impressos e audiovisuais. 5.7 A insercdo no espago-tempo e a rotina de producéo. 5.8 Técnicas de producao de
texto para jornalismo. 6 Jornalismo corporativo. 6.1 Diferencas béasicas entre o jornalismo de um veiculo tradicional de
comunicacao e as publicag6es institucionais de organiza¢des publicas e privadas. 6.2 Os produtos da atividade jornalistica. 6.3 Os
meios de comunicagdo voltados para os publicos interno e externo. 6.4 O jornalismo digital. 7 Teoria da imagem. 7.1 Conceitos
basicos de imagem. 7.2 O processo de percepgdo. 7.3 Imagem, representagdo e realidade. 7.4 A fungéo social da imagem. 7.5 A
imagem no cinema, na televiséo, na propaganda, na imprensa e na fotografia. 8 Fotografia. 8.1 O realismo e a fotografia. 8.2
Principios da camara escura. 8.3 Aspectos da linguagem. 8.4 Elementos técnicos: formato, relagédo entre abertura e velocidade,
sensibilidade e gama de cinzas de um negativo. 8.5 Elementos plasticos: enquadramento, luz, composi¢do e efeitos da 32
dimensdo. 1.6 Fotogramas. 8.7 Retratos. 8.8 Jornalismo fotografico. 9 Comunicacdo organizacional. 9.1 Producdo e produto
multimidia. 9.2 Terminologia, fundamentos e requisitos da interacdo homem-computador: usabilidade, colaboracéo, comunicagéo,
acessibilidade de interfaces e localizacdo. 9.3 Design de Informag&o. Arquitetura de informagdo. Sistemas de organizagéo,



navegacao e busca. Interface. 9.4 Novas midias audiovisuais. Confronto, interagdo, integracdo e convergéncia entre as novas
midias e os meios audiovisuais tradicionais. 9.5 Hipertextualidade, multimidia e interatividade. 9.6 Tratamento e processamento da
imagem e do 4udio em suportes digitalizados de edigao, producgéo e distribuicdo de contetdo.

871 - TECNOLOGO EM GESTAO HOSPITALAR: Principios béasicos de administracéio aplicados a hospitais — Planejamento
estratégico em hospitais; estrutura fisica do hospital; eficiéncia da gestéo; geréncia de manutencéo de equipamentos; sistema de
informacao hospitalar; indicadores e padrées de qualidade da assisténcia; o papel do administrador; as responsabilidades da
administragdo. Administracdo de Recursos Humanos em hospitais — Introdu¢do a moderna gestao de pessoas; 0s processos da
gestao de pessoas; recrutamento de pessoas; selecdo de pessoas; avaliagdo de desempenho; treinamento de pessoas; qualidade
de vida no trabalho. Administracdo do Servico de Enfermagem — Papel da geréncia de enfermagem; elaboragdo de politicas de
contratagdo de funcionarios; elaboracéo de horéarios de trabalho; controle de qualidade através de auditoria; gerenciamento de
casos; o treinamento como forma de ensino. Administragédo financeira em hospitais — A fungdo da administragdo financeira;
conceitos financeiros bésicos; administracdo do fluxo de caixa; decisbes de financiamento e curto prazo; decisdes de
financiamento a longo prazo; técnicas para administracdo de estoques. Marketing dos servicos de saiude — O marketing de
servigos profissionais; obtencao e utilizagdo de informacdes de marketing; segmentacao, sele¢do e atracdo de mercados; mix de
servigos; ciclo de vida de servigos; estratégias de produto, preco, ponto de venda e propaganda. Hotelaria hospitalar — papel do
funcionario de hotelaria hospitalar; administracdo da rouparia; geréncia de abastecimento e fornecimento; sistemas de compras;
contratacdo de servicos terceirizados; padronizacdo e codificacdo de materiais.



