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O PROCESSO DE AFERICAO DE MATURIDADE PRECISA SER EFICIENTE, EFICAZ E TRANSPARENTE

Caracteristicas do processo de afericdo da Maturidade Digital e Agil (MDA)

Eficaz Transparente

O Processo de afericao da MDA Sem que hajadesperdicio de E ter credibilidade, sendo
precisadar segurangade um energia. auditavel.
bom resultado.
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A PROPOSTA PARA O PROCESSO DE MDA POSSUI 5 ETAPAS k —
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Entrevistacom lideres

Entrevista entre os Auditores e lideres Petrobras afim de gerar insumos
para o processo de afericdo. Esclareciemento de possiveis duvidas sobre o
framework.

Ratificagdo Lideranga
Etapas para um

Com base em evidéncias processo eficaz,
eficientee

transparente

Auditoria em contextos especificos

Inspecionar contextos especificos a fim de confirmar as
informag¢des coletadas nas entrevistas.

Levantamento de Evidéncias
Afericdo combase narégua

Com base nos insumos gerados nas entrevistas, a nota sera posicionada
pelos auditores com base na régua de maturidade.

Além dos materiais levantados nas
auditorias, outras evidéncias deverao
ser apontadas para validacdo das notas
indicadas
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O MODELO DE MATURIDADE FOI ATUALIZADO E REVISADO PARA TRAZER OS l —
CONCEITOS MAIS MODERNOS A PETROBRAS k jii] PETRONNAS
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( DESCREVE COMO UMA EMPRESA ORIENTADA POR
INFORMAGOES GERENCIA DADOS COMO UM ATIVO ESTRATEGICO

DidiTés PR ERAERMT AN GO0 ER RANCE= GESTAD E GOWFRNAHCS DE Dals

OPERACIONALIZAR A GARANTE QUE UMA ORGANIZACAQ...
1. Compreenda e tenha as competéncias paraentender e gerar/gerenciar valor a partir dos dados
2. Tenha as fung¢es certaspara entender e gerenciar todos os aspectos da cadeia de valor de dados

3. Tenha os dados certos para medir os KPIs de negdcio

B

GOVERNANCA DE DADOS GERENCIAMENTO DE METADADOS VERACIDADE DOS DADOS
Diretrizes e normas para garantir a conformidade e Criacdo de um Unico ponto de referéncia para dados A garantia de que seus dados vm da fonte certa, sdo de
permitir a interoperabilidade efetiva dos sistemas criticos em toda a empresa gualidade e s&o usados pelas pessoas certas no contexto
certo
Os elementos séo: Os elementos séo: Os elementos séo:
. | A cultura, fungBes, processos e autoridades = DEFINICOES & GLOSSARIO | Defini¢do e glossario comuns a = CONFIANCA NOS DADOS | Dados que ndo sdo
moldam a execugdo, controle e gerenciamento dos dados serem usados em toda a organizagao desatualizados, tendenciosos, adulterados ou ambiguos
da empresa (internos e externos)
= LINHAGEM DE DADOS | O fluxo de dados na empresa = QUALIDADE DOS DADOS | Dados completos, precisos,
. | As estruturas de equipe e as unicos, validos e consistentes
definicGes de processo necessdrias para executar uma
fungio de governanca de dados eficaz = RISCO | Dadosseguros ecuja procedéncia é verificada
5

PUBLICA



Checkpoint

DATA MANAGEMENT AND GOVERNANCE— GESTAO E GOVERNANCA DE DADOS

$$

GESTAO E GOVERNANCA DE DADOS se concentra no controle e gerenciamento de dados em escala para que possam ser aproveitados como um ativo estratégico para toda
a empresa com capacidade de identificacdo e priorizacdo dos dados a serem extraidos, integrados, processados e gerenciados. Determinando politicas e processos,
normas de qualidade, conformidade e seguranca e formas de armazenamento.

NiVEL 1 - INICIAL

N&o ha um patrocinador para a governanga
de dados e o papel dogestordos dados ndao
esta claramente definido.

Nao ha um catdlogooumesmouma
planilha de que contenha parte dos
metadados.

Nenhumpadrdode qualidade de dados é
publicado.

Ndo ha padroesde classificagdoda
informacdo (publico, interno, sensivel)

* Papéisdegovernanga de dados ndo estao
definidos

* Ausénciade catdlogode dados
* N3o hd processos de qualidade de dados

NIVEL 2—- LIMITADA

Administradores de dados (local) /
governanga liderada por Tl / gestordos
dados e curadores parcialmente nomeados.
Politicasfocadasem conformidade
regulatdria. Existéncia de processos de
governanga, porém ainda em silos com
minima reutilizagdo.

Existénciade um ou mais catalogos de
dados, porémfragmentados porsilos.

Medic¢dode qualidade de dados local e
dispersaea qualidade de dados é pouco
clara. Ocorre a analise e criagdao de perfil por
aplicagdoou linha de negdcios.

Existénciade padroesde segurangade
dados

* Papéisdegovernanca de dados
parcialmente nomeados

* Politicasfocadasem conformidades
regulatdrias

* Processos de governanga em silos e
minimamente utilizados

* Catdlogos de dados fragmentos em silos

* Medigdoinicialde qualidade e nivel de
qualidade dos dados poucoclara

* Definicdode padrdes de seguranca de
dados

NIVEL 3- DEFINIDA

A responsabilidade no nivel executivo é
definida pelo Patrocinador. Os gestores de
dados sdo nomeados. Governanga sendo
expandida, evoluindo as praticas, apoiando
uma arquitetura de referéncia, politicase
meios de acesso.

Existénciade um catalogo centralizado, com
glossariode negdcios e linhagem, disponivel
e comunicavel paratodaaempresa,
completo para elementos criticos de
negdcio.

Elementos de dados criticos sdo apoiados
porrequisitos e controles de qualidade de
dados medidos. Aseguranga e o acesso aos
dados sdo especificos por tema. Os
elementos de dados possuem classificagdo
de informagdo

* Papéisde governanga claros e definidos

* Catalogo de dados centralizado, com a
classificagdo dos dados e comunicado para
toda a empresa

* Dados criticos mapeados no catalogo,
possuem ao menos 2 controlesde
qualidade (Ex. Precisdo e Tempestividade)

* Existem processodeseguranca
estabelecidos e rastredveis

* Definicdodos perfisde acessopara
seguranga, baseado na funcio/papel.
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NIVEL 4— GERENCIADA

Processos de gerenciamento de dados
orientados centralmente e ha governanga
emtoda aorganizagdo. As rotinas de
sustentabilidade de governanga de dados
corporativa e local estdoem vigor. Todos os
tépicos de gerenciamento de dados sdo
cobertos por politicase padroese a
conformidade é medida.

Metadados completos e atualizados
(incluindo definicGesde dados e linhagem).
Catdlogo de dados controlado.

Processode Qualidade de Dados dirigido
centralmente. Metasde qualidade de dados
sdo estabelecidase usadas para priorizaros
processos de remediagdo.

Processos de seguranga implantados e
monitorados

* Papéisdegovernanca definidos e em vigor

* Centralizagdodos processos de
gerenciamentode dados

* ComitéseFdéruns que sustentam a
governanga em operagao

* Politicase padrbes para os processos de
governanga

* Metadados completos e atualizados no
catdlogo, incluindo sua linhagem

* Metas/Score de qualidade de dados

* Implantagdo do monitoramento do perfil
de aceccoect’ cendon recneitado

NiVEL 5- ESTRATEGICA

Gerenciamento proativo de dados é parte
da cultura. Governanga respeitada e aceita.
A conformidade com as politicas e padroes
de dados é herdada e projetada em todos
os processos. Conformidade pordesigne a
mecanizagdo é vista e aprimorada
continuamente em todos os processos de
governanga.

Gerenciamento do metadado é feitode
forma automadtica e seu gerenciamento é
continuo e aprimorado.

Limites e regras de qualidade definidos para
elementos criticos de negdcios e atividades
de automonitoramentode qualidade de
dados sdo definidos e seguidos.

Mecanizagdodas rotinasde seguranga e
monitoramento

* Governanga respeitada e aceita portodos

Processos de conformidade da governanga
automatizados

* Gerenciamento de metadados automatico

* Limites e regras de qualidade definidos
para elementos criticos

* Automonitoramentoda qualidade de
dados
Principais processos de seguranga com

automatizagdes. (Ex. Monitoramento e
revogacgdo de acesso)



DATA MANAGEMENT AND GOVERNANCE—- GESTAO E
GOVERNANCA DE DADOS

GESTAO E GOVERNANCA DE DADOS se concentra no controle e gerenciamento de dados em escala para que possam ser aproveitados como um ativo estratégico para toda
a empresa com capacidade de identificacdo e priorizacdo dos dados a serem extraidos, integrados, processados e gerenciados. Determinando politicas e processos,
normas de qualidade, conformidade e seguranca e formas de armazenamento.

8- Como é agovernanga e o
gerenciamento de dados na
empresa? Ha pessoas e processos
estabelecidos?

9- Como é feito o gerenciamento
dos dados e metadados? Ha um
catalogo de dados?

10- A qualidade é
monitorada/rastreada para cada
etapa do processo de atualizagao
dos dados antes de sua
disponibiliza¢cdo para os usudrios?
Existem KPIs definidos para medir
seu desempenho?

11- Existem padroes e processos
estabelecidos para definir niveis de
acesso, segregacao, classifica¢ao,
criptografia e gerenciamento de
ameagas?

N&do hd um patrocinador paraa
governanga

Papéis de governanga de dados ndo
estdo definidos

Auséncia de catalogo de dados

Ndo hd processos de qualidade de
dados

N&do hd padroesestabelecidos para
definirniveis de acesso, segregacao,
classificagdo, criptografia e
gerenciamentode ameagas

Papéis de governanga de dados
parcialmente nomeados
Politicasfocadasem conformidades
regulatodrias

Processos de governanga em silos e
minimamente utilizados

Catdlogos de dados fragmentos em
silos

Medigdoinicialde qualidade e nivel
de qualidade dos dados pouco clara

Definigdode padroes de seguranca
de dados

Papéis de governanga claros e
definidos

Catédlogo de dados centralizado, com
a classificagdodos dados e
comunicado paratodaa empresa

Dados criticos mapeados no
catalogo, possuem ao menos 2
controles de qualidade (Ex. Precisdo
e Tempestividade)—duplicidade e
completude

Existem processos de segurancga
estabelecidos e rastredveis
Definigdodos perfisde acesso para
seguranga, baseadonafunc¢io/papel
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Papéis de governanca definidos e em
vigor

Centralizagdo dos processos de
gerenciamento de dados
ComitéseFdruns que sustentam a
governanga em operagdo

Politicas e padrGes para os
processos de governanca

Meta dados completos (dos dominios
mapeados)e atualizados no
catalogo, incluindo sua linhagem

Metas/Score de qualidade de dados

Implantagdo do monitoramentodo
perfil de acesso esta sendo
respeitado
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Governanga respeitada e aceita por

Processos de conformidade da
governanga automatizados

Gerenciamento de metadados
automatico

Limites e regras de qualidade
definidos para elementos criticos
Automonitoramento da qualidade de

Principais processos de segurancga
com automatizagoes. (Ex.
Monitoramento e revogagdo de
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DEFINICAO DA JORNADA DO ROADMAP k ——
APLICANDO NO DIA A DIA, SE ESTIVESSEMOS COZINHANDO UM BOLO...

INCLUSAO DE CEREJA NO BOLO
DE CHOCOLATE COM DOCE DE

i LEITE
INCLUSAO DE DOCE DE LEITE COMO

INGREDIENTE DO BOLO DE ‘
CHOCOLATE
I
> 4

_ 4

Melhorias

APLICACAO DOS INGREDIENTES PARA
CRIAGAO DA MASSA DO BOLO DE
CHOCOLATE

Aceleracao

Implementagao de demais iniciativas

* Mecanizagao
* Enriguecimento naexecucdo de processos
’ + - ¢ Complementagdo dagestdo de Governanca
N - Adicdo de contextos de Dados

* Adicdo de novos macroprocessos para
aumentara maturidade de governanca
de Dados dentro da Petrobras

Estruturacao

* Validacdo de modelos Adicao de componentes
* Planode Gestao de mudangas * Adigdode novasiniciativas paraconcluir
Configuragdo + Implementacdo de iniciativas paraexecucdo etapas dos macroprocessos em piloto

* Estruturagdoinicial do piloto de um forum de Governanca
* Padrbese Diretrizes

* Governangae Estrutura
* Mobilizagdo de Recursos
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DEFINICAO DA JORNADA DO ROADMAP k S—

B —

PROPOSTA DE JORNADA QUE DEVERA SER IMPLEMENTADA NO ROADMAP

~1-3anos

3 -4 meses 20 — 24 meses > 24 meses

Melhorias

Aceleragao

Implementagao de demais iniciativas

* Mecanizagao

* Enriguecimento naexecucdo de processos
e Complementac¢do dagestdo de Governanca

. de Dados
Adicdo de contextos

* Adicdo de novos macroprocessos para
aumentara maturidade de governanca
de Dados dentro da Petrobras

Estruturagao

Validagdo de modelos

* Planode Gestdo de mudancas
Configuracdo * Implementagdo de iniciativas para execugdo
* Estruturacdoinicial dos primeiros foruns de Governanga

Adicdo de componentes
* Adigdo de novasiniciativas paraconcluir
etapas dos macroprocessos em piloto

* Padrdese Diretrizes
* Governangae Estrutura
* Mobilizacdo de Recursos

. i Comité de Governanga
Férum : Geociéncias

Forum: Refino e RGN

Grupode Forum: Gestdo Financeira
Acompanhamento com

maturidades diferentes . 9
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Marco Paiva
Lider de Govermanca de Dados na Petrobras
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