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1. ESCOPO DO INSTRUMENTO

O Plano de Transformacéo Digital (PTD) do Ministério das Mulheres em parceria com a
Secretaria de Governo Digital e a Secretaria-Executiva, ambas do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), visa implementar ag¢des relacionadas a Estratégia Federal
de Governo Digital (EFGD) na Administracdo Publica Federal, conforme estabelecido no Decreto
n° 12.198, 24 de setembro de 2024, que institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o
periodo de 2024 a 2027.

A Estratégia de Governo Digital esta baseada nos seguintes principios:

centrado no cidadao e inclusivo;

e integrado e colaborativo;

¢ inteligente e inovador;

¢ confiavel e seguro;

e transparente, aberto e participativo; e
o eficiente e sustentavel.

Esses principios norteardo a transformagéo do governo por meio do uso de tecnologias
digitais, bem como o fortalecimento de agbes e politicas ja em curso, buscando promover a
efetividade das politicas, a qualidade dos servigos publicos, a inclusdo e participagao de todas as
pessoas.

O Plano de Transformacao Digital (PTD) € um instrumento de planejamento que, em sua
esséncia, estabelece um conjunto de agbes para que os 6rgaos e entidades busquem atingir os
objetivos e iniciativas definidos na Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD).



2. VISAO ESTRATEGICA - TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformacao digital no Ministério das Mulheres € um eixo estratégico essencial para
tornar as politicas publicas mais acessiveis, eficientes e inclusivas, promovendo a equidade de
género e a ampliacado dos direitos das mulheres. Alinhado a EFGD 2024-2027, o Ministério busca
consolidar um ecossistema digital inovador e seguro, garantindo servigcos acessiveis e promovendo

a participagao ativa das mulheres na sociedade digital.

2.1. Objetivo geral:

Modernizar e digitalizar os servigos publicos do Ministério das Mulheres, garantindo
que sejam acessiveis, inclusivos e seguros para todas as mulheres, especialmente aquelas em
situagdo de vulnerabilidade social, econémica e digital, reduzindo desigualdades no uso da
tecnologia. O plano visa ampliar o acesso as politicas publicas por meio da tecnologia, fortalecendo
a participagao social, a integracao de dados e a inovagao nos servigos prestados. Além disso, busca
aprimorar a governanga digital, assegurar a protegcdo de dados e promover a capacitagao digital,
reduzindo barreiras tecnoldgicas e garantindo maior autonomia das usuarias.

2.2. Objetivos especificos:

= Digitalizar e modernizar os servigos do Ministério, garantindo acesso simplificado via
GOV.BR, incluindo atendimento especializado para mulheres em situacéo de violéncia.

= Expandir a inclusao digital, promovendo capacitagédo tecnoldgica e acesso facilitado a

ferramentas digitais, com foco em grupos vulneraveis.

= Fortalecer a participacao social e o engajamento digital, ampliando canais de consulta
publica e interacao cidada.

= Garantir a interoperabilidade e integracao de dados, facilitando o acesso a beneficios e
politicas publicas.

= Assegurar a seguranga e privacidade digital, implementando protocolos avangados de

protecdo de dados e campanhas de conscientizagdo sobre segurancga cibernética.

= Estimular a inovagao e o uso de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e
automacao, para otimizar servigos e politicas publicas.

= Capacitar servidoras(es) e gestoras(es) publicas(os) em transformagao digital,

fomentando uma cultura de inovagao e modernizagdo na administragao publica.

= Monitorar e aprimorar continuamente os servigos digitais, garantindo eficiéncia,

transparéncia e melhoria continua na experiéncia das(os) usuarias(os).



3. EIXOS DA TRANSFORMACAO DIGITAL

O Plano de Transformacgao Digital contera, no minimo, as acdes de:

a) servicos digitais e melhoria da qualidade;
b) unificagao de canais digitais;

C) governanca e gestao de dados; e

d) seguranca e privacidade.

Cabe ao orgao propor, em seu PTD, a pactuagdo de entregas relacionadas a agbes e
servigos publicos digitais voltados aos usuarios, que comporao, de forma detalhada o Anexo de
Entregas, consignando as areas responsaveis € as datas de previsao para o seu alcance.

A seguir temos um referencial para os Eixos e uma respectiva lista de produtos relacionados.

Eixo 1 - Servigos Digitais e Melhoria da Qualidade

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v" A ampliagcdo do acesso a servigos publicos, oferecendo as pessoas opgdes de acesso
digital aos servigos demandados por elas;

v" A promogao da transformacédo digital de modo a aumentar a qualidade dos servigos
publicos e a satisfacdo das pessoas, por meio da simplificacdo, facilidade e
acessibilidade, aprimorando a experiéncia dos usuarios de servigos publicos em canais
digitais.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

o Revisido da descri¢do dos servigos

e Disponibilizacdo em Acesso Digital

e Evolugcao do Servigo Digital

e Integragéo a ferramenta de avaliagdo da satisfagdo dos usuarios

e Realizagdo de Autodiagnéstico de Qualidade

¢ Implementagao das recomendagdes do Autodiagnostico de Qualidade
¢ Implantagido da Experiéncia LabQ

e Implementacao do VLIBRAS



Eixo 2 - Unificacdo de Canais Digitais

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v

Criar uma experiéncia Unica de navegacao pelos canais digitais de governo, promovendo
uma jornada agradavel, simples, agil, acessivel, coerente e consistente para o usuario;

Possibilitar que qualquer brasileiro possa acessar servicos digitais por meio da
identificagao digital Unica;

Simplificar os pagamentos de valores devidos a Administragao Publica em decorréncia
da prestacao de servigos especificos.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

Eixo 3 —

Implementacgao da autenticagao Unica para acesso aos servigos publicos;
Implementacao do Design System GOV.BR
Integragao a plataforma oficial de pagamento do Governo Federal

Migracado de portais e APPs moveis institucionais para as plataformas centralizadas
GOV.BR

Governancga e Gestao de Dados

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v

v

Fomento da governanga e da integracdo de dados nos Orgdos e Entidades da
Administragao Publica Federal, possibilitando os servigos proativos;

Ampliagao da analise de dados na gestéo de politicas publicas, facilitando a descoberta
de dados e promovendo o reuso para a melhoria dos servigos publicos;

Empoderamento do cidadao na gestédo de seus dados.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

Eixo 4 —

Disponibilizagdo de Base de Dados
Integrac&o entre sistemas

Integracao as bases de dados disponivel no Conecta:
https://www.gov.br/conecta/catalogo/

Seguranca e Privacidade

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v' Garantia de um governo digital seguro, aumentando a confianga nos servigos publicos;



v Ampliagdo das acbes de educagdo nas tematicas de privacidade e seguranca da
informacao, promovendo uma maior conscientizacao institucional;

v" Consolidagao da atuagéo do CISC gov.br no dmbito do SISP, fortalecendo a governanga
€ a cooperagao entre 0s 6rgaos para uma abordagem unificada e robusta de protegao
de dados;

v Aumento do numero de publicagdes que apoiam a implementacdo do Framework de
Privacidade e Seguranga da Informagéao, oferecendo diretrizes claras e praticas;

v Visibilidade a alta administragdo sobre mecanismos de lideranga, estratégia e controles,
visando maximizar as a¢des do Plano de Prote¢ado e Seguranca da Informacao (PPSI) e
garantir alinhamento com as melhores praticas de segurancga cibernética.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

¢ Implementacgdes relacionadas ao Plano de Prote¢ao e Seguranga da Informagao (PPSI)

4. ESTRATEGIA DE ACOMPANHAMENTO

O Plano de Transformagao Digital incluira sua estratégia de acompanhamento com a
realizagédo de Pontos de Controle bimestrais entre Lider(es) do Plano de Transformagao Digital do
orgao e Gerente de Relacionamento da SGD/MGI e pontos focais das vinculadas (quando houver).

A periodicidade das reunides de acompanhamento pode sofrer ajustes conforme andamento
e cronograma do Plano de Transformacgao Digital.

5. GESTAO DE RISCOS

A transformacdo digital no Ministério das Mulheres deve considerar os desafios e
especificidades de sua atuagao, garantindo que os servigos digitais sejam acessiveis, inclusivos e
alinhados as diretrizes governamentais para promog¢ao da equidade de género e direitos das
mulheres. Para isso, a gestdo de riscos se torna um elemento fundamental, permitindo a
identificagdo, analise e mitigagdo de fatores que possam comprometer o sucesso das iniciativas
digitais.

Este capitulo apresenta os principais riscos mapeados no contexto do Ministério das
Mulheres, considerando desde desafios estruturais e tecnoldgicos até questbes politicas e sociais
que impactam a adeséo e efetividade dos servigos digitais. A mitigagdo desses riscos sera
conduzida por meio de estratégias que envolvem governanga robusta, capacitacdo de equipes,
inclusao digital e reforgo na seguranga cibernética.

A tabela a seguir detalha os riscos identificados, sua probabilidade de ocorréncia, impacto,
estratégia de tratamento e as a¢des recomendadas para sua mitigagao.
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Risco

Falta de adeséo das
partes interessadas as
iniciativas digitais
Mudancas em politicas
publicas que impactam os
servicos digitais

Baixa adesao dos
beneficiarios aos servigos
digitais

Problemas na segurancga

e privacidade de dados
sensiveis

Falta de equipe
qualificada para execugao
da transformagcéo digital

Dependéncia excessiva
de fornecedores de
tecnologia

Baixa priorizagédo da
transformagao digital pela
gestao

Desafios na
interoperabilidade dos
sistemas governamentais

Descontinuidade de
projetos devido a
mudangas de governo

Falta de infraestrutura
adequada para
implementacao digital

Risco de exclusao digital
de populagdes tradicionais
e rurais

Resisténcia cultural a
transformagéo digital

Ataques cibernéticos
contra sistemas do
Ministério

Falta de orgamento

Baixa acessibilidade dos
servicos digitais

Probabili
dade

Pouco
Provavel

Provavel

Muito
provavel

Pouco
Provavel

Provavel

Muito
provavel

Pouco
provavel

Provavel

Pouco
Provavel

Provavel

Muito
provavel

Muito
Provavel

Provavel

Pouco
provavel

Muito
Provavel
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to

Alto

Alto

Muito
alto

Muito
alto

Alto

Médio

Alto

Alto

Alto

Médio

Muito
alto

Alto

Muito
alto

Alto

Alto

ento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Descrigao do tratamento do risco

- Sensibilizagao para apoio da alta administragao;
- Alinhamento continuo com as diretrizes do governo.

- Monitoramento das propostas legislativas e participagédo
ativa em discussoes estratégicas;
- Reporte a alta administracéo.

- Desenvolvimento de iniciativas de capacitacao digital;

- Criagao de canais hibridos de atendimento para garantir
acessibilidade;

- Campanhas de conscientizag&o.

- Aprimoramento das politicas de conformidade com a
LGPD e ao PPSI;

- Estratégias de governanga de dados eficazes;

- Adogéo de protocolos de seguranga cibernética.

- Capacitagao continua dos servidores;
- Parcerias com instituigcdes para oferta de treinamentos;
- Planejamento de contratagbes estratégicas.

- Diversificagao de fornecedores;
- Desenvolvimento de solugdes internas;
- Planejamento de migragéo tecnolégica sustentavel.

- Reunides estratégicas de alinhamento com a alta
administracao;

- Relatoérios peridédicos demonstrando impacto e ganhos
das iniciativas.

- Adogéo de padrdes abertos de integragéo;
- Parcerias interministeriais para alinhamento técnico.

- Documentacéao robusta dos processos e entregas;
- Fortalecimento da institucionalizagdo das politicas
digitais.

- Mapeamento e priorizagédo de investimentos;
- Parcerias estratégicas para expansao da infraestrutura
digital.

- Criagao de estratégias de acesso inclusivo;
- Desenvolvimento de plataformas adaptaveis a diferentes
contextos socioculturais.

- Sensibilizagao e capacitagéo das equipes;
- Governanga bem definida;
- Comunicagéao continua.

- Fortalecimento da seguranga cibernética;
- Implementagéo de protocolos avangados de protegao;
- Monitoramento continuo de ameagas.

- Sensibilizagdo da alta administragdo para priorizagéo de
orgamento digital.

- Adogéo de principios de acessibilidade digital;
- Design inclusivo;
- Testes com usuarias reais.



Falta de métricas e

indicadores para Pouco
avaliagdo da provavel
transformacao digital

- Desenvolvimento de KPIs;

Medio Mitigar Implementacgéo de sistemas de monitoramento continuo.

A transformacao digital de
um servigo nao gerar o Provavel Alto Mitigar
resultado esperado

- Definigao clara de metas e métricas de impacto;
- Monitoramento continuo dos resultados.

O servigo publico terminar
gop - Garantia de multiplos canais de atendimento;

sendo oferecido somente Pouco - = ;
17 pela via digital (digital provavel Alto Mitigar ;Lljfl:‘;gteer;;;ao de suporte presencial para grupos
only) ‘

Metodologia Avaliagdo dos Riscos

A avaliagédo dos riscos no PTD/Mulheres é realizada com base em duas escalas principais:

1. Probabilidade de Ocorréncia — Mede a chance de um risco se concretizar:
a. Raro: Pouco provavel de ocorrer, demanda eventos extraordinarios.
b. Pouco provavel: Pode ocorrer em situagbes incomuns.
c. Provavel: Existe uma possibilidade consideravel de ocorréncia.
d. Muito provavel: O risco tende a ocorrer frequentemente.
e. Praticamente certo: A ocorréncia do risco é quase inevitavel.

2. Impacto — Mede a severidade das consequéncias caso o risco ocorra:
a. Muito baixo: Impacto insignificante, sem efeito relevante.
b. Baixo: Pequeno impacto nas operagdes, sem grandes prejuizos.
c. Meédio: Pode afetar algumas areas, mas sem comprometer o projeto.
d. Alto: Impacto significativo nas entregas e operagdes do PTD.

e. Muito alto: Pode comprometer completamente os objetivos do PTD.

Metodologia Tratamento dos Riscos

Uma vez avaliados, os riscos passam por uma estratégia de tratamento, conforme sua criticidade e
contexto. As opgbes incluem:

e Mitigar: Redugéo da probabilidade ou do impacto do risco por meio de agdes preventivas e de
controle.

e Eliminar: Modificacdo do escopo ou da abordagem do projeto para remover completamente o
risco.

e Transferir: Compartilhamento do risco com terceiros, como fornecedores ou parceiros, por meio
de contratos ou seguros.



Aceitar: Decisdo de ndo tomar ag¢bes especificas, geralmente quando o impacto é baixo ou o
custo de mitigacdo supera os beneficios.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. Orgdos componentes

6.1.1. Orgdo Proponente: MINISTERIO DAS MULHERES

Definir diretrizes de atuagédo do seu PTD alinhado com suas politicas publicas, voltada
para o cidadao, sempre que couber;

Propor e submeter para pactuacao o Plano de Transformacao Digital e deliberar sobre
recursos e riscos estruturantes;

Observar os prazos previstos no Decreto EFGD;

Apoiar e acompanhar a execug¢ao das entregas pactuadas no respectivo PTD;
Indicar o Lider do Plano de Transformacao Digital;

Indicar o Ponto focal (quando houver); e

Indicar o representante da ouvidoria (caso necessario).

6.1.2. Secretaria-Executiva do Ministério da Gestao e Inovagcdao em Servigos Publico

- SE/MGI

Garantir apoio institucional do MGl a pauta de transformacgao digital;

Acompanhar (em alto nivel) as entregas estratégicas aderentes aos objetivos e
iniciativas da Estratégia Federal de Governo Digital;

Aprovar o PTD do 6rgao; e

Indicar um representante para a repactuagao das agdes constantes do Anexo de
Entregas durante a vigéncia do PTD (caso necessario).

6.1.3. Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e Inovagao em Servigos
Publicos - SGD/MGI

Responsavel pela promogao, pesquisa, apoio € acompanhamento de TD dos servigos
voltados aos cidadaos em articulagao com os Orgaos;

Garantir a observancia das diretrizes e objetivos emanados no Decreto da EFGD quando
da implementagcdo e acompanhamento do Plano de Transformacgao Digital;

Aprovar o PTD do 6rgao;
10



Estratégia de comunicagao, apoio e articulagdo de acdes transversais de
transformacéo digital de servigos;

Organizar e convocar os Lideres dos Planos de Transformacgao Digital dos érgaos para
os Féruns de Transformacéao Digital de servigos voltados aos cidadaos; e

Indicar um representante para a repactuacdo das agdes constantes do Anexo de
Entregas durante a vigéncia do PTD (caso necessario).

Os 6rgaos componentes poderao:

Convocar, se entender necessario, reunido conjunta de avaliagcao das acoes
relacionadas ao cumprimento do PTD; e

Repactuar o PTD quando, de forma justificada, entender conveniente ou oportuno.

6.2. Atores e atribuicbes para execugao do Plano de Transformacéo Digital

6.2.1. Lider do Plano de Transformacao Digital

Elaborar e propor o Plano de Transformacao Digital para pactuagéo entre os
signatarios;

Articular as agdes do PTD com o Gerente de Relacionamento da SGD e com os atores
dentro do Orgao, e pelo acompanhamento do plano com SGD, Secretarias e érgdos
vinculados;

Participar das reunides de acompanhamento e prestacao de informacdes sobre a
execugao do plano de forma sistematica e regular;

Representar o 6rgao de atuacdo nos Foéruns de transformacéao digital de Lideres dos
Planos de Transformacgao Digital;

Propor atualizagbes para o Anexo de Entregas, para fins de alteragéo, inclusdo ou
supressdo de acbes, e para reajustamento de prazos de entrega, desde que
devidamente justificado e com novos prazos dentro do periodo de vigéncia do PTD; e

Assinar a versao atualizada do Anexo de Entregas quando as alteragbes forem
aprovadas pelos demais signatarios (representantes da SGD e da SE/MGI).

Ponto focal

Representar 6rgao ou entidade vinculada nas agdes que sdo relacionadas a
transformacéo digital; e

Apoiar o Lider do Plano de Transformacgéao Digital nas atividades referentes a
elaboracéo, execugao e monitoramento do PTD.

Ouvidoria dos 6rgaos proponentes
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Zelar pelo conteudo dos servigos do 6rgéao no portal unico gov.br.

Gerente de Relacionamento — CGREP/SGD/MGI

Termos:

1.

Orientar os 6rgaos sobre as agdes relacionadas a transformacao digital;
Fazer a articulagdo entre o Orgdo Proponente e as areas técnicas da SGD;

Atualizar os status das agées do Orgao junto & SGD para fins de cumprimento das
metas da EFGD; e

Agendar e conduzir as reunides periodicas de acompanhamento.

O Ministério das Mulheres se compromete a concentrar esforcos e recursos de
tecnologia da informagao para o cumprimento das metas estabelecidas no documento
Anexo de Entregas, inclusive das que estiverem sob responsabilidade de seu(s)
vinculado(s).

A SGD apoiara os esforgos de transformagéo digital do 6rgao, por meio da oferta,
mediante disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a
transformacéo digital.

A SGD ira acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.
Havendo variacdo nos recursos que se fazem necessarios para a execugao do plano,

por qualquer motivo, podera haver repactuacdo das metas por iniciativa das partes,
desde que aprovadas pelos representantes dos orgaos signatarios.

EUTALIA BARBOSA CRISTINA KIOMI MORI ROGERIO SOUZA
RODRIGUES NAVES Secretaria-Executiva do Ministério da MASCARENHAS

Secretaria-Executiva do Ministério Gestdo e da Inovacao em Servicos Secretario de Governo Digital
das Mulheres — SE/MMulheres Publicos - SE/MGI da SGD/MGI
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